Szanowni Panstwo: Ministerstwo Zdrowia i Cyfryzacji, Rzecznik Praw Obywatelskich

PETYCJA

Dziatajgc w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca 2014 roku (1. Dz. U. 2018 poz. 870)
przektadam petycje w interesie publicznym, w przedmiocie:

§1. Postuluje o bezptatne potgczenia telefoniczne do placéwek stuzby zdrowia z podpisang umowg
NFZ, administracji publicznej.

§2. Nadawcy potgczenia nie jest pobierana optata za minuteg potgczenia jesli sie wtgcza
automatyczna sekretarka, sekretarka z muzyka oczekujgca na odebranie.

Uwazam, Ze jesli np pacjent dzwoni do szpitala i wybiera odpowiednie numery od 0 do 9 lub numery
wewnetrzne i np. jest 5 w kolejce mimo, Ze impulsy lecg moim zdaniem nie powinien miec naliczone
optaty za oczekiwanie na odbi6r potaczenia, bo de facto czeka w kolejce. Niekiedy pacjent dzwoni od
kilku do kitkudziesieciu minut na odbidr potgczenia mimo, ze impulsy leca jako kolejka oczekujacych
z muzyka oczekiwania.

Dane do anonimizaciji z uwagi na brak zgody na publikacje danych.

... Z wyrazami szacunku:



