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Wstep

Czym wtasciwie jest Al? To system informatyczny, ktéry potrafi
odbierac Swiat zewnetrzny, na przyktad za pomocg kamer, anali-
zowac go i rozumiec. Na podstawie wynikow tej analizy podejmuje
dziatania i jest w stanie podnosic¢ swojg skutecznosc poprzez wy-
cigganie wnioskéw z efektéw wiasnej pracy. Al juz dzis poprawia
efektywnos¢ tysiecy firm, automatyzuje procesy i powieksza
marze, a w najblizszych latach jej znaczenie jeszcze wzrosnie.
Swiadome znaczenia Al sg $wiatowe elity, czego dowodza gigan-
tyczne naktady Chin i najwiekszych amerykanskich koncerndw,
a takze publiczne wypowiedzi Wtadimira Putina.

Globalne inwestycje w Al rosng wyktadniczo - z 1,7 mld dol.
w 2010 r. do 14,9 mld dol. w 2014 r. w przypadku przedsiebiorstw
i ze 148 min dol. w 2010 r. do 1,9 mld dol. w 2015 r. w ramach in-
westycji Venture Capital. W rezultacie Al ma coraz wiekszy wptyw
na wzrost gospodarczy w krajach wysoko rozwinietych. W ciggu
najblizszej dekady skumulowany wptyw sztucznej inteligencji
na gospodarke moze wynies$¢ od 1,5 do 3 bln dol., co przetozy sie
na przyspieszenie wzrostu PKB nawet o 1-2 pkt proc. Najbardziej
na rozwoju sztucznej inteligencji majg skorzystac gospodarki Sta-
néw Zjednoczonych, Finlandii, Szwecji, Japonii, Wielkiej Brytanii
i Niemiec.

Polskie przedsiebiorstwa majg dostep do infrastruktury tele-
informatycznej i komunikacyjnej na poziomie zblizonym do naj-
bardziej rozwinietych krajow, ale wcigz sg w tyle pod wzgledem
stosowania nowych technologii, zwtaszcza sztucznej inteligencii.
Tego typu rozwigzania wykorzystuje nie wiecej niz 10 proc. firm
spoza sektora finansowego, co oznacza, ze technologie Al wspie-
rajg maksymalnie 4 proc. catej aktywnosci ekonomicznej w Polsce.
Skale korzysci ze stosowania Al przez polskie przedsiebiorstwa
mozna wiec oszacowac na 10-20 mld zt rocznie, czyli nie wigcej
niz 1 proc. PKB. Oceniamy, Zze sztuczna inteligencja odpowiadata
za 0,1-0,2 pkt proc. polskiego wzrostu gospodarczego w ostatnich
latach, a udziat ten bedzie narastat w przysztosci. Oznacza to,
ze Al w Polsce to rosnacy, ale wcigz w wiekszosci niewykorzy-
stany potencjat. Potencjat, ktéry niestety moze nigdy nie zostac
uwolniony, jesli branza nie zostanie madrze uregulowana.

To, ze szybko rozwijajgce sie branze technologiczne, a szcze-
gblnie platformy internetowe i inne aplikacje wykorzystujace efekt
sieci, beda predzej czy pdzniej uregulowane, byto pewne od czasu
ich pojawienia sie na rynku. Wazne jest natomiast, zeby wprowa-
dzane regulacje nie wyhamowaty dynamicznego rozwoju branzy
i nie zdusity jej pozytywnego wptywu na gospodarke.

Juz dzis szereg istniejacych regulacji bezposrednio wpty-
wa na sposdb wykorzystania Al przez przedsiebiorcow, cze-
go przyktadem sg w szczegdlnosci przepisy RODO i projektu
rozporzadzenia ePrivacy. Te ostatnie opisujemy w niniejszym
raporcie. Komisja Europejska zaproponowata dodatkowe
regulacje, ktére w obecnym ksztatcie moga stanowic¢ ryzy-
ko dla rozwoju nowych, innowacyjnych sektoréw takich jak
M2M, Internet Rzeczy, czy Przemyst 4.0. Ryzyko to wynika
z tego, ze Al bazuje na rozwigzaniach opartych o chmure i przetwa-
rzanie ogromnej ilosci danych, ktére wtasciwie ciagle sa w ruchu,
a to przedmiot szczegdlnego zainteresowania Komisji. Wzmocnie-
nie ochrony komunikacji jest niewatpliwie konieczne, jednak nowe
zasady musza by¢ wywazone i proporcjonalne do przewidywanych
korzysci zwigzanych ze wspieraniem innowacyjnosci. Biznes nie
lubi niepewnosci, ale nie lubi tez przeregulowania. Zatem, aby wy-
korzysta¢ ogromny potencjat raczkujacych w Polsce firm tech-
nologicznych, regulacje i samo podejscie do nich powinno by¢
spojne i przejrzyste, a ich ksztatt powinien umozliwia¢ branzy
dalszy rozwd;j.

W naszej publikacji prezentujemy polskie firmy, ktére rozwija-
ja zaawansowane produkty i ustugi z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji, mozliwe zastosowania tych rozwigzan w konkretnych
branzach, a takze wynikajace z nich korzysci. W kolejnych rozdzia-
tach opiszemy gospodarczy efekt Al oraz uwarunkowania prawne

jej rozwoju.
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Sposrdd 3 tys. Swiadomych zagadnienia Al decydentdw korporacyjnych z 10 krajow

i 14 sektordw, tylko 20 proc. wdrozyto znaczace rozwigzania tego typu - wynika

z badania McKinsey. 40 proc. eksperymentuje, a pozostali... przygladaja sie, nie majac
przekonania do korzysci, jakie niesie ze sobg Al. Menadzerowie ryzykuja zlekcewaze-
nie technologii, ktdora w przysztosci bedzie kluczowa dla przewagi konkurencyjnej ich
firm. A przeciez algorytmy uczenia maszynowego sg juz wdrazane, takze w Polsce.
Firmy na tym oszczedzaja, zarabiaja. Dlatego w tej czesci raportu skupilismy sie

na konkretnych wdrozeniach i ustugach z rynku big data i sztucznej inteligencii.
Sprawdz, jak to dziata i jakie realne korzysci przynosi firmom.

Algorytmy
mrowkowe

rozmieszczajg
leki

Jedna apteka moze miec na stanie nawet
siedem tysiecy towardw. Dodatkowo
kazdy z nich moze pochodzi¢ z réznych
partii produkcyjnych. Sprzedaz lekdw to
scisle regulowany rynek, ale kazda sie¢
aptek czy hurtownia moze inaczej
zapisywac nazwe tego samego leku.




Zupelnie inaczej niz w przypadku rynku samochodowego,
gdzie czesci majg jednoznaczne kody identyfikacyjne.
Roéznice te wymuszajg reczng prace farmaceutow przy
elektronicznym zamawianiu towaréw. Samouczacy sie
algorytm big data sp6tki Sertum analizuje nazwy lekow
iidentyfikatory w réznych aptekach, sieciach i hurtow-
niach, a takze poprawki nanoszone przez farmaceutow
i dane z centralnego stownika lekow i bazy zapisow stan-
dardowych. Dzieki temu jest w stanie z prawdopodo-
bienstwem bliskim pewnosci powigzac rdzne nazwy
tych samych lekéw w réznych aptekach i hurtowniach.
W tej chwili w systemach Sertum dziata 17 mln tego
typu powigzan.

Stuza one realizacji najwazniejszej funkcji algoryt-
mu - optymalizacji stanéw magazynowych i zakupow
hurtowych dla sieci aptek.

Leki do apteki trzeba zamawia¢ codziennie. Jesli dany
farmaceuta jest wtascicielem kilkunastu czy kilkudzie-
sieciu aptek to zastosowanie odpowiednich algorytmow
moze mu przynies¢ znaczne oszczednosci.

Nie trzeba kupowac kolejnej partii leku w hurtowni,
jesliw ramach sieci mozna go przesunac z innej apteki,
gdzie jest go wiecej. Wbrew pozorom nie jest to pro-
ste, jesli chcemy zapewnié¢ odpowiednie zaopatrzenie
kazdej apteki. Algorytm prognozuje sprzedaz kazdego
leku w kazdej aptece, dzigki czemu zapewnia optymalne
roztozenie medykamentéw. Jak zawsze przy wykorzy-
staniu uczenia maszynowego, najpierw niezbedne jest
trenowanie systemu na jak najwiekszej ilosci danych
historycznych i pdzniej biezace samodoskonalenie si¢
algorytmu. Oprogramowanie Sertum powstalo na bazie
tzw. algorytméw mrowkowych, inspirowanych sposobem,
w jaki te owady szukajg najkrdtszej drogi transportu
pozywienia do mrowiska. To one byly tematem pracy
naukowej zatozyciela firmy Seweryna Przezdzigka.

Przy optymalizacji zapaséw i zakupow w hurtowni
algorytm uwzglednia m.in. trwajgce promocje na wybrane
towary; czy leki sa na zamdéwienie, refundowane, niere-
fundowane; odleglo$¢ miedzy aptekami i koszt przewozu;
termin przydatnosci lekéw. Dodatkowe czynniki to sezo-
nowos$¢ zapotrzebowania i maty popyt na rzadko sprzeda-
wane lekarstwa, ktore jednak apteka powinna posiadaé.
Z drugiej strony system wylacza z optymalizacji pro-
dukty zbyt tanie albo nieliczne, ktérych nie optaca sie
przesuwac oraz takie, ktore sa ,prawie” dobrze rozto-
zone. Algorytmy Sertum pracuja stale na 2 TB danych.

KORZYSCI

Sertum udostepnito Polityce Insight wyniki
optymalizacji magazynow sieci 18 aptek z okresu
jednego roku.

¢ liczba przesunie¢ wynosita 3 766-6 426 miesigcznie,
kazde obejmowato od 8 308 do 22 383 produktdw.

» warto$¢ magazynowa przesuwanych towarow,
ktorych nie trzeba byto dodatkowo zamawiaé
w hurtowni, wyniosta od 101 do 373 tys. zt miesiecz-
nie.

PRZYKLADOWE ROZtOZENIE TOWARU
PRZED OPTYMALIZACJA

C_ 1 aktualny stan magazynowy
zatowarowanie (dni)

203
92
20
B
apteka nr 1 apteka nr 2 apteka nr 3
(20/2mc) (15/2mc) (30/2mc)
PO OPTYMALIZACII
C I aktualny stan magazynowy
zatowarowanie (dni)
82 81 87
apteka nr1 apteka nr 2 aptekanr3
(20/2mc) (15/2mc) (30/2mc)

Miara 20/2mc oznacza, ze apteka sprzedaje przyktadowy
towar w liczbie 20 sztuk w ciggu 2 miesiecy
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Naprawic silnik
zanim sie zepsuje

Nt
REDNT

Algorytmy sztucznej inteligencji wykorzystywane

sg w przemysle m.in. do konserwacji zapobiegawczej

(z ang. predictive maintenance), czyli diagnostyki stanu
technicznego maszyn i urzadzen oraz przewidywania

ich awarii. Tego typu ustugi oferuje firma REDNT.

Awarie zwykle zaczynaja sie od drobnego uszko-
dzenia np. mikro-ubytku lozyska, a czesto jedy-
nie od pogorszenia parametrow pracy maszyny.
Nie reagujg na nie przemystowe systemy nad-
zorcze (SCADA), nie wykrywa ich tez opera-
tor. Maszyna pracuje, degradacja poczatkowo
postepuje powoli, po czym przyspiesza lawinowo
i po przekroczeniu punktu krytycznego powoduje
awarie, powazne uszkodzenia lub nawet zatrzy-
manie produkcji.

Ogromne silniki przemystowe, generatory,
turbopompy i inne maszyny pracujace pod duzy-
mi obcigzeniami i z duzymi predkosciami to
sprzet krytyczny - jego naprawa i czesci zamien-
ne sa drogie, a na nowy czeka sie nawet miesiac.
Aby zapewnic¢ cigglo$¢ produkcji konieczne jest
utrzymywanie w magazynie najwazniejszych
czesci zamiennych na wypadek awarii. Pozwala
to unikna¢ nieplanowanego przestoju do czasu
dostarczenia nowych elementéw i wykonania
naprawy.

Dzieki Al mozna duzo dokladniej monitoro-
wac maszyny przemystowe i przewidywac awarie
na podstawie analizy drgan, zmian temperatury,
zasilania i innych parametrow. Dane sg zbierane
z juz istniejacych systemdéw typu SCADA oraz
— jesli jest taka potrzeba - z dodatkowych, spe-
cjalnie montowanych na maszynach czujnikow.

Systemy REDNT zbierajg dane z 1 mln czujni-
kéw (z ang. data points) w siedmiu kopalniach JSW,
przy czym w najwiekszej z nich dane sg pobierane
z 300 tys. zrédel. Monitorowane sa m.in. nape-
dy tasmociagoéw weglowych, z wykorzystaniem
wibrodiagnostyki - inaczej drga silnik rozosio-
wany, a inaczej taki, ktory ma niewywazony wat.



FINANSOWE SKUTKI AWARII - NIEPLANOWANY POSTOJ | NAPRAWA

Koszty awaryjnego wytaczenia turbozespotu
w wyniku nagtego wzrostu drgan bezwzglednych
tozysk (w tys. zt)

nieplanowany zakup energii elektrycz-

Koszty uszkodzenia uszczelnien mechanicznych watu oraz zabloko-
wanie wktadu wirnikowego pompy gtéwnej turbopompy (w tys. zt)

nieplanowany zakup energii elektrycznej z Rynku

nej z Rynku Bilansujacego 1904,30
rozruch 220,80
prace remontowe 999,60
czesci i materiaty 27,20
RAZEM 3151,90

: : 530,30
Bilansujgcego
wymienione czesci zamienne 87,45
zakup czesci, ktére sa konieczne do odbudowania stanu
A d - 300,35

gazynowego sprzed awarii

ustugi firm obcych 515,36
godziny nadliczbowe przepracowane przy usuwaniu awarii 88 64
agregatu przez stuzby remontowe wtasne '
RAZEM 1522,10

Zrddo: J. Dwojak, "Opracowanie efektywnej diagnostyki eksploatacyjnej zespotéw
maszynowych w energetyce", Politechnika Opolska, 2012.

Do wykrycia, analizy i interpretacji tych réznic zaprzegniete
zostaly samouczace si¢ algorytmy, ktore na zapisach tysiecy
godzin drgan pracujgcego silnika ucza sztuczng inteligencje
jak brzmi uszkodzony a jak sprawny mechanizm. Nastepnie
analizujg one biezaca prace i decyduja, czy drgania mieszczg si¢
w normach, ktorych same si¢ nauczyly, oraz jak nalezy interpre-
towaé wyniki. Model pracy silnika moze by¢ tworzony na bazie
cyfrowych zapisow historycznych. Kiedy algorytm wykrywa
trend np. zbyt szybko rosnacej temperatury, wygladajacy podob-
nie jak te, ktore doprowadzity juz kiedys do przegrzan silnikow,
powiadamia brygade remontows i informuje jaki przewiduje
scenariusz np. potrzebe wymiany filtréow.

KORZYSCI

Weczesne ostrzeganie o ewentualnej usterce daje mozliwosé
prewencyjnego zakontraktowania dodatkowej energii (niz-
sze koszty niz zakupy ad hoc), planowego wylaczenia urza-
dzenia (bez nadgodzin brygad remontowych) albo usuniecia
awarii zanim nastapig znaczne, rozleglte uszkodzenia (nizsze
koszty czesci i prac remontowych). Al pozwala tez wydtuzy¢
czas miedzy przegladami technicznymi, bo ich harmonogram
opiera sie na faktycznym stanie technicznym maszyny. Sztucz-
na inteligencja nie tylko moze zapobiec uszkodzeniu urzg-
dzenia, ale tez zoptymalizowaé jego prace. Dotyczy to takze
mniejszych urzadzen, gdzie stosuje si¢ modele uproszczone
np. nastawione na oszczedzanie energii. Nieefektywnie pracu-
jacy silnik moze zuzywaé 10 proc. wigcej energii elektrycznej,
co w skali roku okazuje si¢ czasem wydatkiem wiekszym niz
warto$¢ catego silnika.

lloraz sztucznej inteligencji Polityka Insight S



Edward - inteligentny
asystent handlowca

! EDWAR D Edward to inteligentny asystent w smartfonie

Al POWERED SALES ASSISTANT handlowca, ktérego stworzyta spétka 2040.10
z Krakowa. Jego celem jest wspomaganie dziatow
sprzedazy - przedstawicieli handlowych i menedzerdw.




Edward monitoruje i stara si¢ rozumie¢ m.in. telefony i kalen-
darz handlowca. Moze réwniez mie¢ dostep do koresponden-
cji e-mail, czy SMS-6w. Dzieki temu taczy w jeden kontekst
wszystkie informacje dotyczace jednego klienta, co pozwala
tatwo przesledzi¢ calg historie kontaktéw nawet jesli pra-
cownik przejal go od kolegi, albo wraca do klienta po diu-
giej przerwie. Edward sam inicjuje interakcje i nie wymaga
uruchamiania.

Ponadto jest w stanie uzupetnia¢ automatycznie dowolny
system CRM, a tym samym zmniejsza nieche¢ handlowcow
do korzystania z tego typu rozwigzan. Ma to niebagatelne
znaczenie we wzroscie efektywnosci - terenowi przedsta-
wiciele handlowi traktuja korzystanie z CRM jako przykry
obowiazek nieprzynoszacy im w pracy korzysci. Poza tym
systemy takie bywajg skomplikowane, a aktualizacja infor-
macji w nich jest pracochlonna.

Edward pozwala tworzy¢ notatki (w tym zamieniaé¢ mowe
na tekst w jezyku polskim), aktualizowac follow-up’y (przypo-
mnienie si¢ klientowi po przedstawieniu oferty), czy podsu-
mowywacé aktywnosci w formie raportow. Aktywnie dopytuje

handlowca o wykonane zadania, a wszystkie informacje auto-
matycznie przesyta do zapisania w centralnej bazie. Taki
proces ,,rozmowy” z asystentem jest tatwiejszy i bardziej
przyjazny dla czlowieka, a z drugiej strony wyrabia dobre
nawyki codziennego raportowania, co jest istotne z punktu
widzenia menedzerow zarzadzajacych dziatami handlowymi.
A ostatecznie dla zarzaddéw.

Korzysci z dziatania Edwarda to zaoszczedzony czas oraz
czynnosci, ktore zostaly wykonane przez handlowca, a byto
ryzyko ich pominiecia.

Tworey pracujg obecnie nad algorytmami analizujacymi
tresci biorge pod uwage pore dnia, dzielac ja na pilne wyma-
gajace reakcji i takie, ktdre moga poczekac. Docelowa wizja
dziatania Edwarda jest sytuacja, w ktdrej potrafi on wskazac,
na ktdrym etapie sprzedazy znajduje si¢ dany klient np. ofer-
towanie, follow-up, przygotowanie umowy. I podpowiada jakie
czynnosci nalezy wykona¢ np. przypomina, ze mineto kilka dni
od przedstawienia oferty i juz czas skontaktowac sie z klien-
tem X albo, ze handlowiec zapomnial odpowiedzie¢ na maila
klientowi Y. Firma w ciagu kilku lat chce nauczyé Edwarda
takze streszczania komunikacji glosowej, wychwytywania
z niej najwazniejszych elementéw i tworzenia podsumowan.

Z doswiadczen tworcow Edwarda wynika, ze klienci maja
obecnie wygdrowane oczekiwania w stosunku do systemow
podkres$lajacych uzycie ,sztucznej inteligencji”. Oczekuja,
ze inteligentny asystent sam, automatycznie znajdzie klientow
ibedzie im sprzedawal oferte firmy. To niemozliwe, w szcze-
golnosci w sprzedazy B2B, gdzie relacje pozostaja kluczowe,
a kontakt miedzyludzki niezbedny do finalizacji procesu.
Dlatego w komunikacji marketingowej, przedstawiciele
Edwarda, zamiast na AI, ktada nacisk na zalety zwigzane
z upraszczaniem procesow w firmach i wspomaganiem dzia-
talnosci handlowcow

Edward jest wykorzystywany obecnie w branzy finansowej,
marketingowej, ale takze w logistyce, czy ubezpieczeniach
- wszedzie tam gdzie dzialy sprzedazy pracujg w oparciu
o telefon komérkowy i majg problem z czasochtonnoscia
dziatan z obecnym systemem CRM.

KORZYSCI

STATYSTYKA JEDNEGO Z HANDLOWCOW
Z CZTERECH TYGODNI KORZYSTANIA
Z POMOCY EDWARDA:

215 35

zaktualizowane ustawione
szanse sprzedazy follow-upy
zaktualizowane notatki

kontakty

130

po rozmowie

ok. 13 godzin

zaktualizowane zaoszczedzony
firmy czas
lloraz sztucznej inteligencji Polityka Insight N



Wykrywanie oszustw
podatkowych w czasie

rzeczywistym

Cognitum

Cognitive platform

W gre wchodzi przeciwdziatanie stratom

szacowanym na 80 mlIn dol. rocznie i to tylko

w handlu detalicznym.

ﬁ‘»
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Wykrywanie naduzy¢ finansowych powinno sie¢ odby-
wac szybko, tymczasem jest czasochtonne, poniewaz
wymaga pracy na wielu zrodtach danych takich jak fak-
tury, rachunki, ptatnosci, dane z rejestru spotek. Ponadto
za kazdym razem proces ten wyglada troche inaczej, a do
jego przeprowadzenia potrzebna jest interdyscyplinarna
wiedza o finansach, praktykach biznesowych i przepi-
sach prawnych. Opracowania rozwigzania w tym zakre-
sie dla jednego z brazylijskich stanéw podjeta sie spotka
Cognitum. Chodzilo o wykrywanie oszustw zwigzanych
z podatkiem VAT. W gre wchodzily straty szacowane na
80 mln dol. rocznie i to tylko w handlu detalicznym.
Algorytmy Cognitum badaty 2 mln faktur dziennie
0d 60 tys. sprzedawcow pod katem 200 regut podatkowych.
Przebadanych byto wielu uczestnikdw transakcji, ich tan-
cuchy, status poszczegdlnych podmiotéw, a zmiana kazde-
go z czynnikow wplywata na postrzeganie catej operacji.

Zadanie wymagato wykrywania nieprawidtowosci
poczawszy od poziomu pojedynczej faktury w czasie rze-
czywistym, az po analizy catych serii faktur na tygodnio-
wych i wielomiesigecznych interwatach czasowych. Tworcy
przekonuja, ze system jest tez w stanie pracowac na nie-
ustrukturyzowanych danych, czyli jest w stanie nauczy¢
sie, ze np. dwa zapisy: “2t-gaz-koks.-150dol” i “2000 kg
wegla gazowo-koksowego w cenie 150 USD” opisujg ten
sam przedmiot transakcji.

Brazylijscy specjalisci od finanséw byli tez w stanie
dodawac¢ nowe reguly w czasie rzeczywistym, za pomoca
tzw. kontrolowanego jezyka naturalnego, a nie kodowania.
W takim jezyku okrojeniu podlega stownictwo i gramatyka,
usuwa si¢ niejednoznacznosci i ogranicza kontekst. Jednak
to wcigz jezyk ludzki, a nie programowanie, co umozliwia
prace z systemami IT osobom, ktére nie znaja jezykoéw
komputerowych. W duzym uproszczeniu, zapytanie do
zaawansowanej bazy danych moze si¢ odby¢ za pomoca
frazy: “mediana + sprzedaz + 2017 + produkt A”, podobnie
jak w wyszukiwarce internetowej.

System Cognitum wdrozony w Brazylii generowat
wizualizacje i notyfikowat o wykryciu naruszen i anomalii.
W takim przypadku zbierat takze odpowiednie dane
sktadajace si¢ na dowody, ktére mogty potem by¢ uzyte
w sadzie.

KORZYSCI

Wedlug danych brazylijskich stuzb skarbowych udato sie
odzyska¢ 25-50 proc. luki podatkowej. Zminimalizowa-
no tez kosztowne false positives, czyli falszywe alarmy
uruchamiajace niepotrzebnie machine karania i odzy-
skiwania podatku. Kontrole staly sie trafniejsze i lepiej
przygotowane.



Logistyka coraz

blizej Al

(/ frameLOGIC

Firma framelLOGIC oferujgca systemy zarzadzania transportem (Trans-
port Management System) wykorzystuje w nich algorytmy sztucznej
inteligencji. Cho¢ rynek przewozow jest bardzo wrazliwy

na cene, przedsiebiorcy zaczynajg dostrzegad, ze zaawansowane
rozwigzania pozwalajg im obnizad koszty operacyjne i budowac

przewage konkurencyjna.

Rynek przewozow jest bardzo wrazliwy na cene, przed-
siebiorcy dziataja na niskich marzach i jeszcze nie sg
gotowi na inwestycje w tak zaawansowane rozwigzania.

Jednak eksperci wskazuja, Ze bedzie to jeden z sekto-
row, na ktore AI w najblizszych latach bedzie miec naj-
wiekszy wplyw. Wedtug McKinseya logistyka i transport
jest w krajach rozwinietych trzecia po finansach i ICT
branza, ktéra rozpoczeta inwestycje w Al w zwiazku ze
spodziewanymi korzy$ciami*.

Sa dwa zasadnicze kanaty zdobywania zamdwien
w spedycji. Przez biezacg wspolprace z partnerami
biznesowymi, gdzie sg state i duze zlecenia oraz poprzez
tzw. gieldy transportowe. Pojawiajg sie tam ustandary-
zowane zlecenia ad hoc, czyli transport towaru z miejsca
A do B za oferowang cene. Dyspozytor firmy transporto-
wej ma de facto kilka minut na decyzje, czy takie zlecenie
przyjaé, czy odrzuci¢. W tym czasie musi rozwazyc¢ wiele
czynnikéw: aktualne polozenie i dostepnosé ciezarowek,
ich tadownos¢ i kubature, przystosowanie do danego
towaru, odlegtosci, mozliwe trasy itd. Wazny jest takze
czas pracy kierowcow, poniewaz muszg miec przerwy
po przepracowaniu odpowiedniej liczby godzin w per-
spektywie dnia, tygodnia i miesigca. Czasem trzeba prze-
wiez¢ towar na niewielka odleglosé, ale i tak nie jest to
mozliwe, bo akurat kierowca samochodu spelniajacego
wszystkie inne warunki moze przepracowa¢ w danym
miesigcu jeszcze tylko dwie godziny.

Dzis$ takie decyzje, czesciowo intuicyjnie na podstawie
lat doswiadczen, podejmuja doswiadczeni dyspozytorzy
- drodzy i poszukiwani na rynku. Tego rodzaju procedura
z wieloma wspoétzaleznymi zmiennymi, ktéra wymaga
szybkiej decyzjii doswiadczenia az prosi sie o wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji.

Algorytmy frameLOGIC nie tylko odpowiadajg
na pytanie, czy zlecenie przyjac, ale sg tez w stanie wyli-
czadé, jak bardzo jest ono optacalne. W przysztosci moze
to wspieraé pozycjonowanie pod tym katem zlecenia
z gield. Nie mozna catkowicie zastapi¢ dyspozytorow, ale
mozliwe bytoby poprawienie ich wynikow i zatrudnienie
mniej dos$wiadczonych osdb, bez duzego ryzyka dla firmy.

KORZYSCI

Wsparcie AT pomaga:

» wybieraé¢ najbardziej optacalne zlecenia,

 odrzucacd zlecenia wykonalne, ale nierentowne

« zdoby¢ dodatkowe zlecenia dotychczas odrzucane
przez dyspozytorow

» poprawic¢ prace doswiadczonych dyspozytordow
i otworzy¢ zawdd dla 0s6b o krotszym stazu

* Artificial Intelligence. The next digital frontier?” McKinsey&Company 2017, str. 21




Zdalny, elektroniczny
diagnosta

med[tapp

Do niedawna pacjent, mogt badac serce w domu metodg Holtera, lekarz analizowat

informacje z urzadzenia, a pacjent otrzymywat diagnoze po kilku tygodniach. Spotka
MedApp oferuje urzadzenia m.in. do samodzielnego badania EKG, spirometrii,

pulsoksymetrii. Dane z nich sg przekazywane w czasie rzeczywistym do lekarza
prowadzgcego, ktéry w kazdej chwili moze sprawdzi¢, co dzieje sie z pacjentem.

» ><



Do niedawna badanie serca pacjenta w domu odby-
walo sie przy uzyciu metody Holtera. Pacjent przy-
twierdzat do paska aparat przypominajacy walkmana
lub grubszy smartfon, a podigczone do niego elektro-
dy umieszczal na klatce piersiowej. Po co najmniej
24-godzinnym badaniu i odnotowywaniu, co i kiedy
robit (pracowal, ¢wiczyl, spat) wracat do lekarza. Ten
wyjmowat z holtera karte pamieci i przegrywat infor-
macje. Pacjent wracal do domu i czekat co najmniej
kilka dni na analize danych i pordwnanie ich z notat-
kami. Po kilku tygodniach dostawat od lekarza dia-
gnoze, zalecenia zmiany trybu zycia i recepte na leki.
W ten obszar weszta spétka MedApp. Oferuje
60 roznych urzadzen m.in. do EKG, spirometrii, pul-
soksymetrii, ktdrych - po przepisaniu przez lekarza
- pacjent moze uzywac¢ do samodzielnego badania np.
temperatury, wagi, poziomu cukru, ci$Snienia krwi.
Dane sg przekazywane w czasie rzeczywistym do bazy
danych i do lekarza prowadzacego, ktory w kazdej
chwili moze sprawdzié, co dzieje si¢ z pacjentem.
Informacje zbierane przez urzadzenia sg ana-
lizowane za pomoca algorytmdéw uczenia maszy-
nowego. W przypadku badan serca, zostaty one
wytrenowane na trzech zrédtach danych - najpierw
na miedzynarodowych bazach medycznych z milio-
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nami opisanych, zestandaryzowanych badan EKG
wraz z opisami lekarskimi. Potem system doucza
sie na biezacych danych o kolejnych pacjentach oraz
dodatkowo ucza go lekarze, ktorzy uzupetniaja baze
danych o swoje obserwacje. Algorytm na podsta-
wie znajomosci miliondw serc jest w stanie z duzym
prawdopodobienstwem odrézni¢ impulsy elektryczne
serca zdrowego od chorego, a nawet wskazac z jakiego
rodzaju zaburzeniem mamy do czynienia.

Dzieki temu jest w stanie na biezaco rozpozna-
waé, czy serce pacjenta bije szybko, bo zmeczyt sie
z powodu jakiego$ standardowego wysitku, czy tez jest
to anomalia, na ktdra trzeba zwrécic¢ uwage, a moze
nastapil stan zagrozenia zycia, wymagajacy natych-
miastowego powiadomienia pracownikow centrum
telemedycznego.

Algorytmy umozliwiajg wykrywanie w czasie
rzeczywistym najczestszych nieprawidtowosci kar-
diologicznych takich jak tachykardia i bradykar-
dia, migotanie przedsionkdw i komdr, czy bezdech.
Oczywis$cie to nie algorytm podejmuje decyzje,
on tylko wskazuje lekarzowi te fragmenty badania,
naktére powinien zwrdcié¢ uwage i ewentualnie suge-
ruje mozliwe zaburzenia. Diagnoze stawia lekarz.

KORZYSCI

Wedtug MedApp system moze okoto sze$ciokrot-
nie zwiekszy¢é wydajnos¢ lekarza - o tyle wiecej
opiséw badan i diagnoz jest w stanie wykonadé.
Pacjenci tracg mniej czasu, lekarze obstugu-
ja wiecej pacjentow, moga sie tez skoncentrowac
nanajtrudniejszych przypadkach. Po wdrozeniu syste-
mu w Kenii - gdzie brakuje lekarzy i placowek - sredni
koszt badania kardiologicznego spadi ze 170 do 5 dol.

Dla placowki medycznej w Polsce wigksza liczba
pacjentow oznacza wyzsze przychody, bo na tym pole-
gaja zachety finansowe NFZ. Skraca si¢ czas hospitali-
zacji, a chorzy szybciej wracaja do domu po operacjach
- mozna np. zdalnie nadzorowac ¢wiczenia w domu
izmniejszy¢ zuzycie lekéw, bo szybciej wiadomo, czy
dawki sa dobrze dobrane.
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Przewidzieé
potrzeby
klienta

SYNCENSsc

Gtownym produktem Synerise jest
wspomagana sztuczng inteligencjg chmura
marketingowa all-in-one (Al Marketing Cloud).

Oprogramowanie bada m.in. odwiedzane przez uzytkow-
nikow strony internetowe, ogladane i zakupione produkty,
zachowania w social media, lokalizacje uzytkownika w cza-
sie rzeczywistym, dane z terminali ptatniczych i z aplikacji
na smartfonach. W sumie moze to by¢ 300-500 pomiarow
na jedna osobe. Sa one udostepniane przez partneréw
Synerise w postaci zanonimizowane;j.

Synerise analizuje realne zachowania uzytkownikow nie
kierujac sie w kampaniach tylko klasyczng segmentacjg np.
ze wzgledu na wiek, pleé, czy miejsce zamieszkania. Takie
kategorie przy dzisiejszych mozliwosciach analitycznych
sg zbyt szerokie i za mato efektywne. Algorytmy tworza
wtasna kategoryzacje klientow na podstawie ich realnych
zachowan, czesto przecinajgc te tradycyjne, i sygnalizuja
nowe powiazania.

Uruchomienie samouczacych sie algorytmow na histo-
rycznych i biezacych danych milionéw klientdw pozwa-
la z duzym prawdopodobienstwem przewidywac, czego
i kiedy bedzie potrzebowat dany klient. A takze jakie jest
prawdopodobienstwo dokonania przez niego zakupu. Mar-
keter wyposazony w takg wiedze moze szybko reagowac
na trendy, np. wysylajac specjalne promocje do oséb, ktore
system wskazuje jako najblizsze zakupu.

Cele klientéw Synerise sa rozne - chcg obnizy¢ koszty
marketingu, efektywniej alokowaé srodki na promocje,
zwiekszy¢ Srednig warto$c koszyka zakupow albo lojal-
nos$¢ klientéw, naktoni¢ do kupowania innej marki np.
z powodu zmiany dostawcy.

Jesli chodzi o wykorzystanie big data i AI, branza
handlowa ma ogromny potencjat ze wzgledu na liczne
i dynamiczne relacje miedzy produktami a ruchami klien-
tow serwisu. Algorytmy maja nad czym pracowac i mogg
przynie$é korzysSci sprzedazowe. Choé wiekszos¢ duzych
sklepow internetowych wys$wietla rekomendowane pro-
dukty, za tymi systemami kryja sie gtdéwnie proste filtry.
System wspomagany przez Al pozwala robi¢ to szybciej
i zdecydowanie dokladnie;j.




Case 1

Dla supermarketu z branzy FMCG spoétka przeprowadzita
analize efektywnosci kanatéw marketingowych, programéow
lojalnosciowych i promocji cenowych, a takze sprzedazy w skle-
pach tradycyjnych i online. W sumie historia zakupow klientow
obejmowata 250 mln koszykow. Przy czym okazalo sie, ze w cia-
gu pieciu lat 0 40 proc. spadta popularno$¢ konwencjonalnych
form marketingu np. gazetek promocyjnych.

Zapadta decyzja o personalizacji newslettera. Zespot wyko-
rzystat informacje o uzytkownikach programu lojalnoscio-
wego i zastosowatl algorytmy sieci neuronowych do analizy
preferencji zakupowych pojedynczych klientéw. Nastapita
wysytka spersonalizowanego newslettera - mailem i poprzez
aplikacje mobilna.

KORZYSCI

82 proc. wzrostu CTR (Click Through Rate,
czyli wskaznik liczby kliknieé w relacji do liczby
wyswietlen reklamy);

* 30 proc. wzrostu konwersji (stosunek liczby
sprzedazy do liczby wizyt uzytkownikow)

22 proc. wzrostu przecietnej wartosci koszyka
zakupowego

Case 2

Synerise wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego takze
do rekomendacji produktow klientom na stronach sklepéw
internetowych. Celem jednego z klientdw z branzy e-commerce
bylo zwigkszenie przychoddw, obnizenie kosztow remarketingu
oraz poprawienie nawigacji na stronie. Al analizowata $ciezki
zachowan online (wizyty na stronie, wyszukiwanie produktow),
dane transakcyjne klientow, dane z aplikacji mobilne;.

Co to dato? Mozna bylo w czasie rzeczywistym Sledzié,
na ktorym etapie $ciezki zakupowej jest klient, jakie produk-
ty ostatnio przegladal, jakie dodat juz do koszyka, kiedy i jakie
produkty kupit.

Nastepnie system rekomendacyjny podpowiadat klien-
towi produkty: uwzgledniajace preferencje; alternatywne
(np. innych marek); uzupeiniajgce (ptyn do mycia podtogi do
kupowanego mopa).

KORZYSCI

¢ 12 proc. wzrostu przychodu netto

83 proc. wiecej produktow ogladanych
podczas jednej sesji

8 proc. wzrostu przecietnej wartosci koszyka



Al na ustugach agenta
w biurze podroézy

Wytypowanie odpowiednich obiektéw
i skonstruowanie oferty dla firmy
A, zajmuje agentowi ok. 45 minut,

= czesto nawet dtuzej.

Hotailors 1vio:nato skeacic,

Kiedy biuro podroézy otrzymuje zapytanie ofertowe
dotyczace zorganizowania wyjazdu firmowego np.
na konferencje zagraniczng, zaczyna od przeszuki-
wania baz swoich dostawcow. Mozna je porownaé
do serwisow typu Booking.com, ale dla sektora B2B.
Tacy dostawcy wykupuja od hoteli duza pule pokoi
jednorazowa transakcja - przy takiej skali cena jest
duzo nizsza od cen rynkowych - i oferuja je dalej
naszemu agentowi z biura podrozy.

Ten najpierw musi znalez¢ w bazach hotel,
w odpowiedniej odlegtosci od centrum konfe-
rencyjnego, w odpowiedniej cenie i standardzie
oraz z wystarczajgca liczbg pokoi 1-, 2-osobowych,
spetniajacych dodatkowe parametry. Wytypowa-
nie wlasciwych obiektow i skonstruowanie jednej
oferty dla firmy zamawiajacej, zajmuje agentowi
ok. 45 minut, czesto nawet dluze;j.

Ten proces zostat usprawniony dzieki rozwia-
zaniu Hotailors.com, jest ono bowiem podtaczo-
ne do znacznie wigkszej liczby dostawcdw niz sam
agent, dzieki czemu zamiast manualnego przeszu-
kiwania kilku baz, robi to za niego samouczacy sie
algorytm, ktdry nadaje scoring kazdemu obiektowi
hotelowemu wedtug zadanych kryteriéw. Al bierze
pod uwage wszystkie wymienione warunki, a takze
standard gwiazdkowy oraz oceny uzytkownikow
w opiniotworezych serwisach, jak i kilka innych
czynnikow. Korzysta z kilkudziesieciu zrédet i wazy
wartosci. Nastepnie udostepnia agentowi 15 najlep-
szych wynikoéw, sposrdd ktérych ten moze szybko
wybrac najlepiej dopasowane obiekty zgodnie ze
swoim zawodowym doswiadczeniem. Dodatkowsa
informacja jest to ile ten pokdj kosztuje na serwisach
typu Booking czy Trivago, poniewaz oferta agenta
powinna by¢ nizsza lub tylko symbolicznie wyzsza,
zeby zleceniodawca zdecydowat sie zaptacic za ustu-
ge. Algorytm wyciaga z wyboru agenta nauke i na tej
podstawie odpowiednio podnosi ocene wybranych
przez cztowieka hoteli przy obliczaniu scoringu
w przysztosci. Po wskazaniu hoteli przez agenta,
system automatycznie generuje oferte dla firmy-
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-klienta w postaci e-maila oraz pliku PDF. Dzieki
temu, agent moze szybciej przygotowywac takie
oferty, nawet w kilka minut. To nie tylko oszcze-
dza czas, ale pozwala zajaé sie niskobudzetowymi
zleceniami, ktore do tej pory byty nieoptacalne ze
wzgledu na czas przygotowania ofert. System daje tez
dostep do wiekszej bazy noclegowej bez konieczno-
$ci samodzielnego jej przegladania oraz do nizszych
cen, co umozliwia podniesienia marzy.

Na podstawie powyzszego rozwigzania, Hotailors
uruchomit juz produkt pozwalajacy optymalizo-
wacé procesy i koszty obstugi podrézy stuzbowych
w $rednich firmach i korporacjach. W role biu-
ra podrézy moze wej$¢ bezposrednio pracownik
firmy, ktéra chce zorganizowaé¢ wyjazd biz-
nesowy. Po wypelnieniu prostego formularza
otrzymuje propozycje kilku hoteli i najbardziej
optymalnych lotéw lub opcji komunikacji lado-
wej (pociagi, autobusy). Po ostatecznym wyborze,
system samodzielnie wysyta powiadomienie do
akceptacji przetozonego oraz nastepuje automa-
tyczna rezerwacja. Wszystko to dzieje sie bezgo-
towkowo, a korporacja otrzymuje jedna zbiorcza
fakture za wszystkie podréze, wszystkich pracow-
nikéw w wybranym okresie np. w skali miesiaca.

g




Wizyjna kontrola jakosci
w przemysle

%

KD Future Processing

Jednym z najwazniejszych zastosowan algorytmadw
uczenia maszynowego jest rozpoznawanie obrazéw.
Mozna je z powodzeniem wykorzystac w przemysto-
wych systemach wizyjnej kontroli jakosci.

W kazdej fabryce to ona jest ostatnim etapem produkcji. Jeszcze niedawno
grupa pracownikow rozpoznawata i recznie wybierata z taSmy produkty,
ktore miaty wady.

Po6zniej pojawily sie inzynierskie systemy wizyjne sktadajgce sie z kamer
i skomplikowanych sekwencji algorytmoéw, wymagajacych Scistego zdefi-
niowania regul, czyli w uproszczeniu opisania maszynie kazdej mozliwej
skazy na produkcie, zeby ta mogta je rozpoznac¢. Wymagato to okreslania
dziesigtkow parametrow i zmudnego dostrajania. I nawet wtedy nie byty
w stanie skutecznie rozpoznawac wszystkich wad pewnych rodzajow pro-
duktéw np. paneli fotowoltaicznych.

Najnowocze$niejszym rozwigzaniem sa systemy oparte o uczenie maszy-
nowe. Takie oprogramowanie oferuje duza, gliwicka spdtka Future Pro-
cessing. Nad linig produkcyjna jest montowana kamera, za pomoca ktdrej
oprogramowanie analizuje obraz i rozpoznaje produkty do odrzucenia.
Algorytmy samouczace wykorzystuje sie na dwa sposoby. Wystarczy poka-
za¢ maszynie odpowiednig liczbe produktow prawidtowych oraz wadliwych,
z wyraznie zaznaczonymi miejscami wystepowania wad - w ten sposob
urzadzenie nauczy sie je odrézniac¢. Rozpozna takze te z wadami, ktére beda
tylko podobne, ale nie musza by¢ identyczne z tymi, na ktérych system byt
trenowany. Druga metoda polega na pokazaniu sztucznej inteligencji tylko
prawidlowych produktéw i zazadaniu od niej sygnalizowania wszystkiego
co uzna, za odbiegajace od takiej normy. Jest trudniejsza technologicznie,
ale mozna ja stosowac tam, gdzie trudno wskazac doktadne wady produktu.

Lista produktéw, ktorych jakos¢é mozna kontrolowaé za pomocg samo-
uczacych sie systemow wizyjnych jest w praktyce nieograniczona. Future
Processing rozpoznaje m.in. wadliwg tapicerke, tekstylia, podzespotly tele-
fonow komorkowych, sposob utozenia produktéw w pudetkach z sushi.

Spotka z Gliwic sprzedata juz 30 licencji na swoj nowy modut do tworzenia
samouczgcych sie systemow wizyjnych, gtéwnie w Japonii, Chinach, Korei
Potudniowej i Niemczech.

KORZYSCI

Zastosowanie algorytmdow uczenia maszynowego w procesach kontroli
jako$ci powoduje, Ze sa one skuteczniejsze. Optymalizacja umozliwia tez
racjonalizacje zatrudnienia. Tego typu systemy wdraza sie szybciej niz
tradycyjne rozwigzania. Mniej czasu zajmuje przystosowanie systemu
kontroli jakosci do zmian w produkcji, ktore dziejg sie niezauwazalnie dla
konsumentéw. Moga one dotyczy¢ modyfikacji surowca, zmian dostawcy,
ulepszen sposobu wytwarzania czy innych parametréw produkcji, ktore
w klasycznych systemach wymagaty zmudnego parametryzowania.
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Jak sztuczna inteligencja
pobudza gospodarke?

Sztuczna inteligencja (Al) to pojecie uzywane od 1956 r., ktére dopiero
w tej dekadzie stato sie koncepcja funkcjonujgca nie tylko w literaturze, ale
przede wszystkim w gospodarczej codziennosci. Wedtug badania Artificial
Inteligence Index 2017 (Shoham et al. 2017) termin sztuczna inteligencja
wystepuje w prawie 20 tys. prac naukowych publikowanych kazdego roku,
czyli 9-krotnie czesciej niz dwie dekady temu. Mimo to wcigz nie jest jasne,
czym jest Al. Zgodnie z najbardziej restrykcyjnym testem Turinga (1995)
prawdziwie inteligentna maszyna to taka, ktérej nie sposéb odrézni¢ od
cztowieka w toku pytan i odpowiedzi. Jednakze wiekszos¢ komputerdw,
ktére okreslane sg mianem sztucznej inteligencji, nie przeszta tego testu,
ani nie jest nawet rozwijana tak, aby test ten przej$¢. Dlatego obecnie dzieli
sie sztuczna inteligencje na staba i mocng Al (Chen et al. 2016).

Staba Al to narzedzia oparte gtéwnie na algorytmach samouczacych sie
(machine learning) i optymalizacyjnych, ktére automatyzujg proste proce-
sy i wspomagaja podejmowanie decyzji. Z kolei mocna Al to roboty lub
ztozone oprogramowanie, wykorzystujgce wiele pomocniczych aplikacji
o zblizonych do ludzkich zdolnosciach kognitywnych - rozpoznaja gtos,
analizujg obraz, czy teksty ina tej podstawie sugerujg decyzje lub tresé
artykutéw. Staba i mocna Al nie sg oczywiscie kategoriami roztgcznymi,
bo wiekszos¢ aplikacji plasuje sie pomiedzy opisanymi powyzej bieguna-
mi, wykorzystujgc rosnacg liczbe narzedzi do automatyzacji coraz bardziej
skomplikowanych proceséw. Mocna Al wcigz jest gtéwnie eksperymen-
tem irzadko bywa stosowana przez firmy lub konsumentéw, ajedynie
pewne jej elementy trafiajg do masowego uzytku dzieki ciggle rozwijanym
aplikacjom typu SaaS (Software-as-a-Service). Jest to oprogramowanie
dziatajgce w chmurze, a jego funkcje udostepniane sg klientom jako ustu-
ga na okreslony w umowie czas, podobnie jak w przypadku pracownikéw
delegowanych.
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W zwigzku z réznorodnoscig form sztucznej inteligen-

gencji na potencjat gospodarczy kraju.

BARDZIEJ EFEKTYWNA ALOKACJA
SItY ROBOCZEJ

Najwazniejszym i najpowszechniej wystepujacym zasto-
sowaniem sztucznej inteligencji jest automatyzacja proce-
sow w firmie. Zadania, ktore kiedy$ byly wykonywane przez
jednego lub wielu pracownikéw przez dtugi czas, dzie-
ki AT moga by¢ wykonywane bez cztowieka lub z niewielka
jego pomoca i to w duzo krdotszym czasie. Dotyczy to cate-
go spektrum procesow, od prostego ksiegowania poprzez
analize stanéw magazynowych i zarzadzanie logistyka,
az po monitorowanie dziatalnosci ludzi i maszyn w celu opty-
malnego wykorzystania zasobow.

Whbrew powszechnemu przekonaniu automatyzacja pro-
cesOW nie oznacza jednak zastepowania maszynami, a jedynie
stuzy lepszemu wykorzystaniu sity roboczej, zwlaszcza w $wie-
tle rosngcych ktopotow ze znalezieniem pracownikéw w wielu
wysoko rozwinietych krajach. Osoby, ktére do tej pory zajmo-
waly sie powtarzalnymi, automatycznymi i niewymagajacymi
kreatywnego myslenia czynnosciami, mogg znalez¢ zatrudnienie
przy innych, bardziej wymagajacych, a tym samym lepiej plat-
nych zadaniach.

Innymi stowy sztuczna inteligencja poprzez zautomaty-
zowanie procesow umozliwia relokacje zasob6w sity roboczej
w gospodarce z zadan o niskiej efektywnosci do zadan o wysokiej
efektywnosci i tym samym generujacych wysokie przychody.
Co wiecej, dzieki wdrazaniu automatyzacji procesow tworzone
sa nowe stanowiska pracy czy nawet zawody, ktorych istnienie
wezesniej byto niemozliwe ze wzgledu na zbyt duze koszty ich
utworzenia. Na przyktad stanowisko agenta biura turystycz-
nego, ktory obstuguje nisko budzetowe zaméwienia od matych
i$rednich przedsiebiorstw.
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cji, wystepuje réwniez wiele sposobdw jej zastosowan
w biznesie, a co za tym idzie rowniez wiele mechani-
zmow, poprzez ktére rozwdj Al wptywa na gospodar-
ke, w tym zwtaszcza na rentownosé przedsiebiorstw.
Z makroekonomicznego punktu widzenia mozna wyrdznic
trzy gtdéwne mechanizmy oddziatywania sztucznej inteli-

WZROST WYDAJNOSCI PRACOWNIKOW

Drugim mechanizmem, w jaki sztuczna inteligencja oddziatuje
nawzrost potencjatu gospodarczego, jest podniesienie wydajnosci
pracownikow przy wykonywaniu tych samych co dotychczas
zadan. W ramach tego mechanizmu pracownicy nie sa reloko-
wani do innych czynnosci, ani nie powstajg nowe miejsca pracy
przy zaniku innych, rosnie jedynie produktywnosc tych samych
0s6b, wykonujacych te same czynnosci. Przyktadowo posredni-
cy finansowi czy turystyczni moga skontaktowac sie z wigksza
liczba klientéw i w wigkszym stopniu zajac sie identyfikacjg ich
potrzeb, a urzednicy skarbowi nie tracg czasu na losowe bada-
nie firm, ktore w wigkszo$ci nie tamig przepiséw podatkowych.

Dzigki AI zatrudnieni moga wykorzystac swoj czas pracy
na myslenie strategiczne lub zwiekszy¢ zaangazowanie w zada-
nia ,,miekkie”, wymagajgce umiejetnosci interpersonalnych lub
zarzadczych. Przyktadowo stosowanie inteligentnych, wirtual-
nych asystentow skraca czas, jaki posrednicy handlowi musza
spedzad na przygotowaniu umow, uzupetnianiu kalendarza, czy
sprawozdan ze spotkan, a mogg go wykorzysta¢ na kontakty
z klientami i przekazywanie im jak najrzetelniejszej informacji
o oferowanych produktach. Z kolei mechanicy i nadzorcy dzigki
inteligentnym systemom monitorowania pracy maszyn i ludzi
moga zajmowac sie tylko tymi przypadkami, ktdre faktycznie
zagrazaja ciaglosci produkcji czy swiadczenia ustug.
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OBNIZENIE KOSZTOW AKUMULACJI KAPITALU

Czesto niezauwazalnym na poziomie makroekonomicznym
efektem stosowania sztucznej inteligencji przez firmy jest
spadek stopy konsumpcji kapitatu, czyli amortyzacji. Dzieki
monitorowaniu pracy maszyn w stopniu nieosiggalnym dla
zwyklego mechanika mozna z wyprzedzeniem przewidywac
ich awarie, unikajac przestojow lub wiekszych szkdd. Przy-
ktadowo, wymieniajgc zuzyte tozysko, mozna uchronic silnik
przed spaleniem. To obniza wydatki firm na odtworzenie kapi-
tatu i zwieksza ich potencjat pod katem nowych inwestycji.

Efekt zmniejszenia skali amortyzacji nie dotyczy jednak
tylko srodkdow trwatych. Réwniez srodki ruchome, a zwlaszcza
zapasy, moga by¢ wykorzystywane efektywniej, co ogranicza
koszty zwigzane z utrata przez nie wartosci. Optymalne zarza-
dzanie stanami magazynowymi z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji zmniejsza bowiem koszty, wynikajace z utraty
towardw szybko zbywalnych. Chodzi o zywno$¢, ktéra moze
sie przeterminowad; leki, ktore moga by¢ wycofane z obiegu
lub zastapione zamiennikami, a takze elektronike, ktdra sie
zdezaktualizowata.

Duzy wptyw na obnizenie kosztéw nowych inwesty-
cji ma z kolei sztuczna inteligencja dzialajaca w chmurze.
Dzigki wykorzystaniu danych od licznych uzytkownikow,
maszyny moga sie uczy¢, a oprogramowanie tego typu
jest duzo tansze. Maszyny uczace sie wylacznie w §rodo-
wisku zamknietym wymagaja zakupu lub kosztowne-
go wprowadzenia duzej ilo$ci danych, a i tak zwykle nie
osiggng wydajnosci urzadzen dziatajacych w chmurze,
rownoczeénie dla wielu uczestnikéw. W rezultacie dzieki
rozwojowi chmury korzystanie z aplikacji staje si¢ tansze,
co obniza koszt kapitatu i zmniejsza stope jego amortyzacji,
gdyz maszyna nawet nieuzywana przez danego klienta wcigz
jest aktualizowana dzigki pracy na rzecz innych osob.

Podsumowujac, sztuczna inteligencja podnosi potencjat
gospodarczy poprzez automatyzacje proceséw, pomaga-
jaca przenies¢ pracownikéw do bardziej rentownych zadan,
poprzez zwiekszenie wydajnosci niezastepowalnych pra-
cownikdéw, dzieki wsparciu ich w rutynowych iczaso-
chtonnych zajeciach, atakze poprzez obnizenie kosztéw
kapitatu, co umozliwia wzrost wolumenu inwestycji w go-
spodarce. Ten ostatni mechanizm jest szczegdlnie wazny
dla krajéw o niskim zasobie oszczednosci, gdyz zwiek-
sza dostepnosc najnowszych technologii nawet dla firm,
ktére nie majg mozliwosci rozwoju aplikacji stworzonych
wytgcznie na ich potrzeby. W rezultacie kraje takie jak Pol-
ska sg w stanie szybciej zwiekszac inwestycje podnoszac
tym samym potencjat swojej gospodarki.
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W jakim stopniu polskie
firmy wykorzystuja
sztucznj inteligencje?
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Polskie przedsiebiorstwa maja bardzo dobry, odpowiadajgcy
najbardziej rozwinietym krajom, dostep do infrastruktury
teleinformatycznej i komunikacyjnej ICT), w tym zwlaszcza
do komputerdw i szerokopasmowego internetu, niezbednych
do wdrazania zastosowan AI. W 2017 r. 95 proc. polskich firm
miato wykupiony dostep do internetu i odsetek ten utrzy-
mywatl sie na stabilnym poziomie od poczatku dekady. Dla
pordwnania, Srednia unijna wynosita 97 proc., a Srednia dla
strefy euro 98 proc., przy czym w tym ostatnim przypadku
odsetek firm z dostepem do internetu systematycznie rost,
a na poczatku dekady byt §rednio nizszy niz w Polsce. Co
wiecej, az 78 proc. przedsiebiorstw oferowato pracownikom
zdalny dostep do poczty i dokumentdw stuzbowych, gdzie
$rednia dla strefy euro wynosita jedynie 59 proc.

Pozabranza ICT, najwiekszy odsetek firm z dostepem do
internetu odnotowano w hotelarstwie, obstudze nierucho-
mosci oraz energetyce, gdzie wynosit on 98 proc. Najmniej,
bo zaledwie 92 proc. firm, miato dostep do internetu w budow-
nictwie i handlu detalicznym. Podobnie jak w pozostatych
krajach europejskich dostep do infrastruktury ICT ro$nie wraz
z wielkoscia przedsigbiorstwa osiagajac 100 proc. w przypadku
firm zatrudniajgcych ponad 250 pracownikdow.

Mimo tak powszechnego dostepu do internetu, polskie
przedsiebiorstwa jedynie w niewielkim stopniu wykorzystuja
potencjal, jaki oferuje infrastruktura ICT, w tym zwlaszcza
dostep do sztucznej inteligencji. Analize stopnia biznesowego
wykorzystania aplikacji AT w Polsce mozna przeprowadzic¢
w czterech wymiarach - oprogramowania wspierajacego
kontakty z klientem (CRM), zarzgdzanie zasobami przedsie-
biorstwa (ERP), aplikacji wykonujacych obliczenia w chmurze
(cloud computing) i wykorzystujacych duze zbiory danych (big
data). W kazdym z tych wymiarow polskie firmy wypadajg
gorzej niz ich unijni konkurenci, ale za to w ostatnich latach
mocno nadrabiajg zapdznienia technologiczne.
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ODSETEK POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
NIEFINANSOWYCH Z DOSTEPEM
DO INTERNETU W 2017 R. (PROC.)
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WYKORZYSTANIE Al DO ZARZADZANIA
ZASOBAMI PRZEDSIEBIORSTWA

Systematycznie ro$nie odsetek polskich firm wykorzy-
stujacych aplikacje, takze w chmurze, do zarzadzania
zasobami, takimi jak zapasy, maszyny, samochody czy
materialy do produkcji, a nawet samymi wyrobami goto-
wymi. W 2017 r. z tego rodzaju aplikacji korzystato 26
proc. polskich przedsiebiorstw podczas, gdy na poczatku
dekady bylo to jedynie 11 proc. Mimo to pod wzgledem
wykorzystania aplikacji ERP, Polska pozostaje w tyle nie
tylko za krajami strefy euro, ale tez za innymi panstwa-
miw regionie - $rednio w Unii z tego typu usprawnien
zarzadczych korzysta co trzecie przedsigbiorstwo. Warto
jednak zwrdcié¢ uwage, ze przepasé technologiczna mie-
dzy firmami z Polski i z innych krajow unijnych systema-
tycznie maleje, zarowno ze wzgledu na przyspieszenie

ODSETEK FIRM NIEFINANSOWYCH
KORZYSTAJACYCH Z APLIKACJI ERP (PROC.)

Unia Europejska == strefa euro Polska
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Zrédto: Eurostat
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digitalizacji polskich firm, jak i na przej$ciowe nasycenie apli-
kacjami ERP przedsiebiorstw w strefie euro.

Aplikacje ERP sa najczesciej wykorzystywane przez duze
polskie przedsiebiorstwa przemystowe, zwlaszcza z branzy
energetycznej. Jest to rezultatem wysokiego obrotu materiata-
mi i towaramiw tego typu firmach, co przeklada si¢ na wysokie
korzy$ci, wynikajace z zastosowania sztucznej inteligencji do
wspierania optymalizacji stanéw magazynowych i dystrybucji
produktéw. Podobne zastosowania sa typowe takze dla firm
z krajow zachodniej Europy. Z oczywistych wzgleddéw sto-
sunkowo niewiele firm budowlanych korzysta z aplikacji typu
ERP, ale co zaskakujgce rowniez nieliczne podmioty zbranzy
logistycznej. Moze to wynikaé z faktu, ze ich stany magazynowe
oraz przewozy sa wyznaczane przez klientdw i w rezultacie fir-
my transportowe czy magazynujace same nie maja zbyt duzego
pola do optymalizacji zasobow.

ODSETEK POLSKICH FIRM NIEFINANSOWYCH
KORZYSTAJACYCH Z APLIKACJI ERP W 2017 R. (PROC.)

WYKORZYSTANIE Al DO ZARZADZANIA
KONTAKTAMI Z KLIENTEM

Druga najpopularniejszg grupa aplikacji stosowa-
ng przez polskie firmy, ktéra w wielu przypadkach
wykorzystuje elementy sztucznej inteligencji, jest
oprogramowanie do wsparcia kontaktéw z klientem
- od prostych narzedzi do analizy bazy kontaktéw
i wysytki newsletterdw, po zaawansowane aplikacje
wspierajace handlowcow w wyszukiwaniu potencjal-
nych klientdéw i podtrzymywaniu z nimi kontaktu.
Tego typu aplikacje stosuje 23 proc. przedsiebiorstw
w Polsce, z czego wiekszo$¢ (16 pkt. proc.) wylacznie
w celach marketingowych. Takze pod tym wzgledem
polskie firmy sa stabiej zdigitalizowane niz te w pozo-
statych krajach unijnych - w strefie euro aplikacje
CRM stosowane sa przez 37 proc. firm, a Srednio dla
catej Unii to 33 proc.

ODSETEK FIRM NIEFINANSOWYCH
KORZYSTAJACYCH Z APLIKACIJI CRM (PROC.)
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Ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatal-
nosci aplikacje CRM najcze$ciej wykorzystywane
sg w branzy hotelarskiej, gdzie wiecej niz co trzecia
firma korzysta z tego typu rozwigzan. W zdecydowanej
wiekszosci dla celow marketingowych. Prawie rownie
czesto oprogramowanie do zarzadzania relacjami
z klientem stosowane jest w energetyce, gdzie trzy
na dziesieé firm wykorzystuje aplikacje CRM, ale
zwykle nie w celach marketingowych, ale do zarza-
dzania dostawami i ustalania cen.

Rzadko z aplikacji CRM korzystaja natomiast firmy
budowlane oraz dzialajgce w branzy logistycznej - sg
stosowane mniej niz przez co pigte przedsiebiorstwo,
gltéwnie z powodu niskiego zapotrzebowania na opty-
malizacje procesow zarzadzania relacjami z klientem
w tych branzach. To rezultat struktury obu rynkdw,
na ktérych to zwykle zamawiajacy poszukuja najlep-
szego podmiotu do realizacji inwestycji lub przewozu
towardw. W rezultacie firmy te nie musza zarzadzac
duza baza potencjalnych klientéw.



Podobnie wyglada to w branzy obstugi nieruchomo-
$ci, ale tam niski jest jedynie odsetek firm wykorzy-
stujacych aplikacje CRM do celéw marketingowych.
Prawie co pigta firma $wiadczgca ustugi ochroniarskie
czy sprzatajace ma aplikacje CRM do zarzadzania
naplywajgcymi od klientéw zleceniami.

WYKORZYSTYWANIE APLIKACJI
DZIAtAJACYCH W CHMURZE

Polskie przedsiebiorstwa wykorzystuja chmure naj-
rzadziej ze wszystkich krajow unijnych tuz po firmach
z Bulgarii - jedynie co dziesiate polskie przedsie-
biorstwo kupito w zesztym roku dostep do chmury
i dzialajacych w niej aplikacji. Odsetek ten jednak
systematycznie ro$nie - w 2014 r. wynosit 6 proc.,
rok pozniej 7 proc., aw 2016 r. 8 proc.

WYKORZYSTANIE CLOUD COMPUTING
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
NIEFINANSOWE Z KRAJOW UNIJNYCH

0-14 proc. N
. 15-28 proc.
@ 20-42pr0c -
‘ 43-56 proc.

. 57-70 proc.
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Najwiecej firm kupujacych takie aplikacje (79 proc.) korzysta z prostych funkcji chmury,
zwlaszcza z poczty elektronicznej oraz przestrzeni do magazynowania danych (63 proc.).
Z kolei nieco mniej niz potowa (45 proc.) wykupuje przy tym dostep do co najmniej jednej
aplikacji AL, takiej jak oprogramowanie CRM czy programy wspomagajace ksiegowos¢.
W rezultacie tylko 4 proc. polskich firm korzysta z najbardziej wydajnej sztucznej inte-
ligencji, czyli tej w chmurze.

Najczesciej chmure wykorzystuja firmy $wiadczace profesjonalne ustugi dla bizne-
su — doradcze, prawne, ksiegowe i specjalistyczne. Prawie co piate przedsigbiorstwo
dzialajace w tej branzy korzysta z chmury, a z tej grupy ponad potowa wykorzystuje
najbardziej zaawansowane wlasciwo$ci oferowane przez platformy dostepne przez
internet. Druga pod wzgledem ucyfrowienia branza, czyli energetyka, gdzie dostep do
chmury deklaruje 13 proc. firm, wykorzystuje z kolei prawie wylacznie proste aplikacje
internetowe, czyli e-mail oraz programy do przechowywania plikéw. Jedynie co czwarta
firma energetyczna, korzystajaca z chmury, kupita dostep do aplikacji AI - to najnizszy
odsetek ze wszystkich branz.

WYKORZYSTYWANIE CHMURY PRZEZ POLSKIE FIRMY NIEFINANSOWE W 2017 R.

UDZIAL FIRM KORZYSTAJACYCH

Z CHMURY E-MAIL

sektor przedsiebiorstw 10% 70%
mate przedsiebiorstwa o o
(10-49 zatrudnionych) 8% 68%
Srednie przedsiebiorstwa o o
(50-249 zatrudnionych) 17% /1%
duze przedsiebiorstwa o o
(250+ zatrudnionych) 37% 7%
ustugi dla biznesu 19% 66%
energetyka 13% 80%
adm'inis'tracja i pozostata dziatalnosc 13% 79%
wspierajaca

hotelarstwo 12% 64%
handel hurtowy i detaliczny 10% 68%
obstuga nieruchomosci 10% 88%
transport i magazynowanie 9% 65%
przetwdrstwo przemystowe 8% 71%
budownictwo 5% 69%
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APLIKACJE
BIUROWE

43%

42%

42%

50%

38%

42%

47%

40%

41%

36%

41%

42%

40%

HOSTING

43%

42%

45%

47%

52%

40%

47%

41%

42%

49%

37%

37%

41%



PRZESTRZEN
MAGAZYNOWA
DLA PLIKOW

63%

62%

63%

70%

70%

58%

74%

61%

65%

56%

45%

60%

50%

APLIKACJE
KSIEGOWE
| FINANSOWE

27%

29%

24%

22%

23%

19%

A%

36%

25%

25%

35%

26%

41%

APLIKACJE CRM

24%

24%

23%

25%

33%

8%

39%

24%

26%

13%

13%

18%

19%

MOC OBLICZENIOWA DLA

APLIKACJI WEASNYCH FIRMY

20%

20%

16%

27%

24%

7%

36%

M%

18%

20%

15%

16%

12%
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sektor przedsiebiorstw

mate przedsiebiorstwa
(10-49 zatrudnionych)

Srednie przedsiebiorstwa
(50-249 zatrudnionych)

duze przedsiebiorstwa
(250+ zatrudnionych)

ustugi dla biznesu

energetyka

administracja i pozostata
dziatalnos¢ wspierajaca

hotelarstwo

handel hurtowy i detaliczny

obstuga nieruchomosci

transport i magazynowanie

przetworstwo przemystowe

budownictwo

Zrddto: Eurostat

Polityka Insight 29



Warta omdwienia jest rowniez branza budowlana. Mimo
bardzo niskiego odsetka firm korzystajacych z chmury (5 proc.
branzy), te ktore to robia, sa nastawione od razu na wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji do wsparcia dziatéw rachunkowosci
i kontaktow z klientami albo prowadzenia biznesu, np. poprzez
badanie stopnia uzycia maszyn budowlanych. Bardzo podob-
ny profil wykorzystania chmury wystepuje w handlu detalicz-
nym, gdzie jezeli jest juz uzywana, to w duzej mierze do bardziej
zaawansowanych zastosowan.

PROWADZENIE ANALIZ BIZNESOWYCH NA DUZYCH
ZBIORACH DANYCH

Mimo bardzo wysokiej popularnosci tematu big data w dyskursie
publicznym o nowych technologiach i zastosowaniach sztucz-
nej inteligencji, analiza duzych zbioréw danych na potrzeby
polskiego biznesu jest wcigz rzadkoscia. Z wynikéw badan big
data korzysta jedynie 6 proc. polskich przedsiebiorstw, co jest
drugim najgorszym wynikiem w Unii za Cyprem i wynikiem
o potowe gorszym niz $rednia dla krajow strefy euro.

WYKORZYSTANIE BIG DATA PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA NIEFINANSOWE;
Z KRAJOW UNIJNYCH

brak danych

0-5 proc.
. 6-10 proc.
. 11-15 proc.
. 16-20 proc.
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W rezultacie jest to najmniej rozpowszechnione zastosowanie sztucznej inteligencji wsrod
polskich firm. Co ciekawe, takie zastosowanie big data jest rownie rzadkie w Niemczech,
gdzie z tego typu analiz korzysta 6 proc. biznesu.

Liderami pod wzgledem stosowania analiz big data w Polsce sg firmy energetyczne i - co
zaskakujace - spotki logistyczne, ktore w pozostatych analizowanych zastosowaniach sztucz-
nej inteligencji sa zwykle maruderami digitalizacji. Fenomen ten wyjasniajg statystyki doty-
czgce analizy big data uwzgledniajace typ badanego zbioru - az 94 proc. firm logistycznych
analizuje duze zbiory danych geolokacyjnych, czyli dostarczajacych informacji o lokalizacji
ciezarowek czy towarow i na tej podstawie optymalizujacych przewozy towaréw i materia-
16w. Z kolei w energetyce, poza danymi geolokacyjnymi, stosunkowo czesto (w co drugiej
firmie energetycznej korzystajacej z analiz big data) wykorzystywane sg duze zbiory danych
wewnetrznych, na przyktad sensorow monitorujgcych dziatanie blokéw energetycznych.

WYKORZYSTYWANIE ZBIOROW BIG DATA PRZEZ POLSKIE FIRMY NIEFINANSOWE W 2016 R.

sektor przedsigbiorstw

mate przedsiebiorstwa
(10-49 zatrudnionych)

Srednie przedsiebiorstwa
(50-249 zatrudnionych)

duze przedsiebiorstwa
(250+ zatrudnionych)

energetyka

transport i magazynowanie

administracja i pozostata
dziatalnos¢ wspierajaca

hotelarstwo

przetwdrstwo przemystowe

budownictwo

handel hurtowy i detaliczny

obstuga nieruchomosci

ustugi dla biznesu

DANE

DANE GEOLOKACYINE
UDZIAL FIRM WEWNETRZNE DOT. )
KORZYSTAJACYCH PRZEDSIEBIORSTWA URZADZIEN MEDIA )
Z BIG DATA (W TYM SENSORY) PRZENOSNYCH SPOLECZNOSCIOWE POZOSTALE
6% 30% 67% 36% 4%
5% 21% 70% 38% 3%
8% 45% 62% 31% 5%
18% 60% 56% 27% 8%
13% 50% 82% 3% 6%
10% 20% 94% 5% 0%
8% 42% 74% 38% 10%
6% 16% 26% 84% 0%
5% 43% 63% 32% 3%
5% 5% 85% 20% 2%
5% 26% 55% 54% 4%
4% 71% 36% 32% 1%
4% 20% 70% 40% 2%

Zrédto: Eurostat
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Na trzecim miejscu pod wzgledem skali stosowania
analiz typu big data sa firmy administracyjne i $wiadczace
inne ustugi wspierajace, ktore zwykle w niewielkim stopniu
korzystaja z rozwigzan opartych o sztuczna inteligencje.
Wykorzystywane przez te firmy w badaniach bazy danych sg
jednak zwykle nietypowe - albo wewnetrzne albo zewnetrz-
ne o unikatowej charakterystyce (dane podatkowe, rejestry
obcych firm). Az co dziesigta firma z tej branzy w swoich
analizach wykorzystuje duze nietypowe zbiory danych.
Réwnie ciekawym, choé mniej zaskakujgcym przypad-
kiem sa firmy hotelarskie, ktore w najwiekszym stopniu
ze wszystkich wykorzystujg analize big data na zbiorach
informacji z mediow spotecznosciowych. Wyniki tego
typu analiz stosuja do celéw marketingowych i lepszego
pozyskiwania klientow.

Na koniec warto zwrdcic¢ uwage, ze polskie przedsie-
biorstwa rzadko korzystajq z analiz big data realizowanych
przez podmioty zewnetrzne, w tym swiadczonych jako
ustugi w chmurze (SaaS). Samodzielnie analizy duzych
zbioréw danych przeprowadzajg dwie na trzy dziatajgce
w Polsce przedsiebiorstwa, a outsourcing tego typu ustug
stosuje zaledwie 36 proc. Przyczyna jest czesciowo niska
$wiadomo$¢ firm w sprawie tego typu mozliwosci, a w pew-
nym stopniu takze duza liczba analiz prowadzonych na pod-
stawie danych wewnetrznych, ktérych przedsiebiorcy nie
chca udostepnia¢ podmiotom trzecim.

Najcze$ciej dane analizujg samodzielnie przedsie-
biorstwa energetyczne oraz te zajmujgce si¢ handlem
detalicznym i hurtowym. Z kolei zlecaja najczesciej tego
typu ustugi firmy z branzy hotelarskiej i obstugi nierucho-
mosci. Sg to bowiem zwykle $rednie lub mate podmioty,
ktérych nie stac¢ na zatrudnienie pracownikow ze znajo-
moscia tego typu narzedzi. Co wiecej, to wlasnie tego typu
przedsiebiorstwa czerpig najwiecej korzysci z aplikacji
analizujacych duze zbiory danych w chmurze, gdyz same
nie majg odpowiednich zasob6éw informacji do efektywnej
nauki maszyny.

KTO ANALIZOWAL DUZE ZBIORY DANYCH
DLA POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
NIEFINANSOWYCH W 2016 R.

pracownicy i firmy
zewnetrzne

wytgcznie firmy

zewnetrzne
(w tym z wyko-
rzystaniem ustug 64% wytacznie
w chmurze) pracownicy

firmy

Zrddfo: Eurostat




Jak duzy jest wptyw sztucznej
inteligencji na polska

gospodarke?

Do tej pory nie zostaty przeprowadzone Zadne badania,
ktore pokazuja jaki wptyw na gospodarke miato stosowanie
sztucznej inteligencji, niezaleznie od jej definicji. Pojawit
sie¢ natomiast szereg badan mierzgcych oczekiwany wptyw
Al narozwdj potencjatu gospodarczego na §wiecie (Chen
et al. 2016) i wybranych gospodarek wysoko rozwinietych
(Purdy, Daugherty 2017). Ale takze i wyniki tych badan nie
miaty charakteru definitywnego, a jedynie zarysowywaty
skale mozliwego wplywu sztucznej inteligencji na PKB.
Jak wskazali Chen iin. (2016) w ciggu najblizszych dzie-
sieciu lat stosowanie AT w biznesie najpewniej spowoduje
powiekszenie globalnego dochodu 0 1,49 - 2,95 bln dol.,
ale faktyczny efekt gospodarczy moze wykroczy¢ poza
ten - i tak bardzo szeroki - przedziat.

Trudnosci z oceng skali wptywu sztucznej inteligencji
na gospodarke sa dwojakiej natury. Po pierwsze, dotychczas
bardzo mato jest danych na temat skali zastosowania roz-
wiazan Al przez firmy. Co wiecej, ekonomisci maja kiopot,
aby te nieliczne dane przetozy¢ na mierniki gospodarcze,
ktérymi na co dzien operuja — sa one bowiem z innego
porzadku. W rezultacie Purdy i Daugherty (2017) postu-
luja nawet, by sztuczng inteligencje uznac za trzeci poza
kapitatem i praca czynniki wytwdrczy. Ale nawet takie
ujecie generuje wiecej pytan niz daje odpowiedzi, gdyz
dotozenie trzeciego czynnika wytwdrczego nie jest w pro-
sty sposob wykonalne w aktualnie stosowanych modelach
makroekonomicznych.

10-20 mid z

szacowana taczna skala
dodatkowych korzysci ze
stosowania Al przez
polskie przedsiebiorstwa

lloraz sztucznej inteligencji

Po drugie, nawet jezeli udatoby sie pozyskac rzetelne
dane na temat skali zastosowania sztucznej inteligen-
cji, to wcigz brakowatoby informacji, w jakim stopniu AI
przektada sie na wzrost produktywnosci firm, rentowno$é
inwestowanego kapitatu czy wydajnosc pracy. Aby uzyskaé
wiarygodne szacunki, trzeba przeprowadzié estymacje
dla dlugiego szeregu czasowego. Dlatego Chen i in. (2016)
do okreslenia przysztego wplywu sztucznej inteligencji
na gospodarke postuzyli sie istniejagcymi juz badaniami
w sprawie efektow wdrozenia weze$niejszych innowacji
technologicznych - internetu szerokopasmowego, telefo-
now komoérkowych czy robotyzacji przemystu.

Powyzsze pokazuje, ze zbadanie wplywu sztucznej inte-
ligencji na polskg gospodarke jest zadaniem na ten moment
praktycznie niewykonalnym ze wzgledu na braki w danych
iwczesniejszych badaniach, na ktorych moznaby si¢ oprzeé.
Mimo to, mozliwa jest juz jakoSciowa ocena wptywu Al
na poziom PKB, bazujaca na informacjach o zastosowaniu
réznych technologii ICT przez polskie firmy.

W pordéwnaniu do krajow zachodnioeuropejskich,
Polska jest wciaz zapdzniona w stosowaniu nowych tech-
nologii, w tym zwtaszcza sztucznej inteligencji. Tego typu
rozwigzania stosuje nie wiecej niz 10 proc. polskich przed-
siebiorstw niefinansowych, a po uwzglednieniu takich
sektoréw jak rolnictwo, edukacja, czy opieka zdrowotna,
a zwlaszcza grupy osob samozatrudnionych, gdzie zasto-
sowanie Al jest marginalne, skala wykorzystania sztucznej
inteligencji do optymalizacji proceséw gospodarczych
w Polsce nie przekracza obecnie 4 proc. catej aktywnosci
ekonomiczne;j.

Przyjmujac optymistycznie za Purdym i Doughertym
(2017), ze stosowanie sztucznej inteligencji podnosi pro-
duktywnos$é pracy o 11-37 proc., mozna oszacowac taczna
skale dodatkowych korzysci ze stosowania Al przez polskie
przedsiebiorstwa na 10-20 mld z1, czyli nie wiecej niz 1 proc.
potencjalnego PKB. Wyliczenia te nalezy traktowac jednak
z duza dozg ostroznosci ze wzgledu na liczne zatozenia
przyjete w trakcie obliczen oraz niedoskonato$é¢ samych
danych ankietowych, na podstawie ktorych Eurostat poda-
je skale zastosowan rozwiazan ICT w polskich firmach.

Mimo tak niewielkiej skali wptywu sztucznej inteli-
gencji na budowe potencjatu polskiej gospodarki, nalezy
zwrocic¢ uwage, ze odnotowany w ostatnich dwoch latach
szybki wzrost odsetka firm korzystajacych z aplikacji AT
przeklada sie istotnie na dynamike PKB. Mozna zatem
oszacowac, ze wktad proliferacji sztucznej inteligencji
do wzrostu gospodarczego wyniost w ostatnich latach
0,1-0,2 pkt. proc. i zapewne bedzie kontynuowat ten trend,
stajac sie jednym z gtéwnych motoréw dalszego wzrostu
potencjalnego, zwlaszcza w obliczu spadku zasobu sity
roboczej i ogdlnej niskiej aktywnosci inwestycyjnej firm.
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Jedna z pierwszych propozycji regulacji zasad funkcjono-
wania Al przedstawil I. Asimov w swojej ksigzce science
fiction. W opowiadaniu z 1942 r. ,,Zabawa w berka” sfor-
mutowat trzy fundamentalne zasady:

1. Robot nie moze skrzywdzi¢ cztowieka, ani przez zanie-
chanie dzialania dopuscié, aby cztowiek doznat krzywdy.

2. Robot musi by¢ postuszny rozkazom cztowieka, chyba ze
stoja one w sprzecznosci z Pierwszym Prawem.

3. Robot musi chronié samego siebie, o ile tylko nie stoi to
w sprzecznosci z Pierwszym lub Drugim Prawem.

Propozycja Asimova jak i pdzniejsze koncepcje regulacji

stosunkow czltowiek-robot koncentrowaty sie na kwestiach

etycznych. Dotyczyly traktowania robotéw jako cztonkow
ludzkiej spotecznosci.

Jednak wraz z coraz szerszym zastosowaniem algoryt-
mow samouczacych sie i tzw. ,,stabej” Al w zyciu codziennym,
biorac pod uwage pierwsze przypadki tragicznych skutkow
jej wykorzystania - coraz bardziej aktualne jest pytanie, czy
istnieje potrzeba uchwalenia nowej legislacji dotyczacej Al
Zastosowanie Al dotyka szeregu dziedzin prawa, takich jak:
e prawo cywilne - kto ponosi odpowiedzialno$¢ za ewen-

tualne szkody poczynione przez Al,

» prawo karne - kto ponosi odpowiedzialno$¢ karna za
przestepstwa popetnione przez Al, o ile w ogdle mozna
mowié o popelianiu przestepstw,

» ochrona danych osobowych - jakie dane osobowe Al
moze zbierad, analizowac i przetwarzac,

e prawo wlasnosci intelektualnej - powstaje bowiem pyta-
nie czy Al moze by¢ autorem w §wietle prawa autorskiego,
a jesli nie, to kto bylby autorem danego utworu wytwo-
rzonego przez Al

Komisja Europejska catkiem niedawno opublikowata
komunikat ,,Sztuczna inteligencji dla Europy”, w ktérym
zaproponowata spdjne europejskie podejscie do tego tema-
tu, aby jak najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci oferowane
przez sztuczng inteligencje, odnoszac si¢ takze do wyzwan,
ktoére wiaza sie z ta technologia. Komisja proponuje podej-
Scie opierajace sie na trzech filarach: zwigkszeniu publicz-
nych i prywatnych inwestycji (w szczegdlnosci na badania
iinnowacje); przygotowaniu do zmian spoteczno-gospo-
darczych spowodowanych przez sztuczng inteligencje;
zapewnieniu odpowiednich ram etycznych i prawnych.
W Polsce, podobnie jak w UE, nie podjeto prac legislacyj-
nych, ktére miatyby regulowaé ten nowy obszar prawny
(pewne wzmianki znajduja sie w dokumentach strategicz-
nych, takich jak Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Roz-
woju). Niemniej Polska jest m.in. inicjatorem ostatniego
stanowiska Grupy Wyszechradzkiej na temat sztucznej
inteligencji i maksymalizacji korzysci z niej ptyngcych.

Brak szczegotowych rozwiazan legislacyjnych nie oznacza, ze
AT funkcjonuje dzi$ w oderwaniu od jakichkolwiek ram praw-
nych. Co raz wigcej aktéw prawnych w Unii Europejskiej w
sposob posredni wptywa na przemyst oparty o Al takich jak:
RODO, projekt rozporzadzenia ePrivacy, projekt rozporzadzenia
w sprawie ram swobodnego przeptywu danych nieosobowych
w Unii Europejskiej. W dobie gospodarki opartej na danych,
coraz wiekszy nacisk ktadziony jest na ochrone prawa do pry-
watno$ci danych i prawa do prywatnosci komunikacji, przy
zapewnieniu mozliwosci efektywnego wykorzystania danych.
To oczywiscie wazne i zasadne cele. Niemniej biorac pod uwa-
ge dotychczasowe doswiadczenia dotyczace przeregulowania
nowych branz, a tym samym tworzenia barier rozwoju, musimy
by¢ szczegdlnie uwazni na nowe regulacje.

W tym opracowaniu chcielibySmy omdéwié jedna z dys-
kutowanych obecnie propozycji na poziomie europejskim
tj. projekt rozporzadzenia ePrivacy. Zgodnie z tg propozycja
wymagania zwigzane z ochrong poufnosci komunikacji majg
obejmowac nie tylko tradycyjne potaczenia telefoniczne i maile,
ale takze bardziej zaawansowane ustugi mailowe i komunikacje
VOIP. Rozwdj tych ostatnich ustug jest oparty w wiekszo$ci
na technologii AI, podobnie jak wigkszosci aplikacji opar-
tych o przetwarzanie w chmurze. Technologie Al opierajg sie
na ciaglej komunikacji i wymianie danych, ktore caly czas sa
w transmisji. Ilo$¢ przetwarzanych danych jest tak ogromna, ze
dane i algorytmy sg umieszczane na zewnetrznych serwerach.
Technologie te wymagajg bowiem znacznych mocy oblicze-
niowych, ktore dostepne sg w chmurze (zaréwno na poziomie
scentralizowanym, jak i rozproszonym (tzw. edge computing),
gdzie dokonywane jest przetwarzanie danych, o ktore prosit
uzytkownik koncowy. W zwigzku z tym wyzwaniem technolo-
gicznym, niezwykle wazne jest przygotowanie madrej regulacji,
ktoéra chronié bedzie prywatno$é¢ i tajemnice komunikacji bez
blokowania innowacyjnosci. Przyktad projektu rozporzadzenia
ePrivacy pokazuje, ze ,,diabet tkwi w szczegotach”, a europejski
ustawodaweca catkiem przypadkiem moze doprowadzi¢ do blo-
kady rozwoju jednej z najbardziej obiecujacych technologii.
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W styczniu 2017 r. Komisja Europejska opublikowa-
fa projekt rozporzadzenia ,w sprawie poszanowania
zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych
w lacznosci elektronicznej”.

Nowe przepisy majg wzmocnié ochrong pry-
watnosci i tajemnice komunikacji elektronicznej
w $wietle zmian technologicznych i spotecznych
oraz zastapi¢ obecnie obowiazujaca dyrektywe
o przetwarzaniu danych osobowych i ochronie
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicz-
nej. Prywatnos$¢ komunikacji jest istotng kwestig
z perspektywy ochrony konsumentéw i funda-
mentalnym prawem, wynikajacym bezposrednio
z Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (art.
7). Jednakze jak wskazal Trybunat Sprawiedliwosci
w jednym z wyrokow z 2008 1. prawo to nie posiada
absolutnego charakteru i powinno by¢ chronione
przy uwzglednieniu takze innych praw, takich jak
wolno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
bezpieczenstwo czy wolno$¢é nauki (por. wyrok
TSUE C-275/06).

Jak wspomniano na wstepie rozporzadzenie
ePrivacy, podobnie jak RODO i projekt unijnego
rozporzgdzenia w sprawie ram swobodnego prze-
plywu danych nieosobowych wywrze istotny wptyw
na funkcjonowanie przemystu nowych technolo-
gii w Europie. Cho¢ trudno teraz okre$lié, jakie
beda skutki przyjecia nowego prawa dla biznesu,
obywateli i administracji, juz dzi§ mozna wskazac
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potencjalne ryzyka i wyzwania prawne dla dalszego rozwoju
przemystu opartego na technologiach cyfrowych, szczegdlnie
Al Dyskusja dotyczgca wyzwan jak i sposob6w ich zaadreso-
wania dopiero sie rozpoczyna i szalenie wazne jest by uniknaé
stworzenia niepotrzebnych barier, ktorych skutkiem bedzie
wstrzymanie tego sektora.

Podstawowg zasadg rozporzadzenia ePrivacy, podobnie jak
w obecnie obowigzujacej dyrektywy 2002/58 WE, jest zapew-
nienie poufnosci dla danych pochodzacych z tacznosci elektro-
nicznej, co w szczegdlnosci wiaze sie z zakazem bezprawnego
ingerowania w nie, ich podstuchiwania, przechowywania, czy
przechwytywania. Zasada ta, po raz pierwszy obejmuje nie
tyle tylko ochrone prywatnosci komunikacji elektronicznej,
ale takze rozciaga sie na przetwarzanie danych pochodzacych
z tej komunikacji. Tym samym ochrona przewidziana przez
projekt rozporzadzenia ePrivacy przenika sie z regulacjami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, chronionymi odrebnie
napodstawie art. 8 Europejskiej Karty Praw Podstawowych i na
podstawie wspomnianego wczesniej art. 7 Europejskiej Karty
Praw Podstawowych. Prawa zwigzane z ochrong danych oso-
bowych i samym przetwarzaniem danych osobowych wplywaja
w sposob kluczowy na innowacje w obszarze sztucznej inteligen-
cji. W projektowanych przepisach przewidziano szereg wyjatkow
umozliwiajacych dostep do danych i ich przetwarzanie, przy czym
w ocenie cze$ci przedstawicieli rynku cyfrowych technologii
sg one zdecydowanie zbyt waskie, a tym samym nieadekwatne
inieprzystajace do aktualnego rozwoju technologii.

Zgodnie z rozporzadzeniem ePrivacy co do zasady dopusz-
czalne jest przetwarzanie danych pochodzacych z tacznosci elek-
tronicznej, w tym metadanych i tresci tacznosci elektronicznej
(awiec glosu, dzwieku lub samej tresci komunikatu). W toku
prac zmienialo si¢ podejscie do zakresu chronionych przepisami
danych, co wynika z praktycznej trudnosci uchwycenia rézni-
cy pomiedzy ochrong przed niedozwolonym przetwarzaniem
danych, ktore sa w trakcie przesytu oraz takich, ktére sg juz
w trakcie przechowywania. Jednoczesnie przepisy réznicuja
stopien ochrony w zaleznos$ci od charakteru danych, a wiec inne
wyjatki obowigzujg dla przetwarzania metadanych jak i samych
tresci tacznosci elektronicznej. Przetwarzanie tresci facznosci
elektronicznej jest obecnie bardziej ograniczone niz metadanych.
Pomystem wartym uwagi jest ujednolicenie tych zasad, tak aby
w réwnym stopniu zapewnia¢ ochrone poufnosci komunikacji
dla zaréwno dla samej tresci jak i metadanych.

Kazdy z przyktadéw opisanych w pierwszej czesci raportu
opiera si¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu na innowacyjnym
przetwarzaniu lub przechowywaniu danych, pochodzacych
zlgcznoscei elektronicznej w celu wspierania procesow sprzeda-
Zy, ochrony zdrowia, zarzadzania dostawami, czy optymalizacji
zasobow przedsiebiorstw. Dane te sg transmitowane za pomoca
ustug tacznosci elektronicznej i przetwarzane przy wykorzysta-
niu algorytmoéw i sztucznej inteligencji.



Cho¢ w trakcie prac nad Rozporzadzeniem doszto
do rozszerzenia katalogu sytuacji, w ktorych
dopuszczalne jest przetwarzanie danych, a samo
przetwarzanie zostato sprecyzowane do danych
w trakcie transmisji (cho¢ i ta propozycja moze
zostac¢ wycofana), to nadal zakres dopuszczalnego
przetwarzania danych wydaje sie by¢ nieadekwatny
dla potrzeb przemystu innowacyjnego i opartego na
technologiach cyfrowych, a szczegdlnie Al Szcze-
golnie istotne w tym kontekscie jest wprowadzenie
jasnych zasad dotyczacych transmisji danych, tak
by regulacje zwigzane z ochrong danych osobowych
i ochrong poufnos$ci komunikacji nie naktadaty
sie na siebie.

Ponizsze przyktady ilustruja, w jaki sposéb pro-
ponowane rozporzadzenie ePrivacy moze nieko-
rzystnie wptynac na rézne technologie, szczegdlnie
w przypadku, gdy uzyskanie zgody uzytkownika
jako jedynego dozwolonego sposobu przetwarzania
danych moze okaza¢ si¢ trudne lub niemozliwe.

Informacje o samochodach (OBDII)

Ciekawym przykladem w tym zakresie sg wszelkie
ustugi zwigzane z przetwarzaniem i przesytaniem
danych o pojezdzie do uzytkownika konncowego
(np. OBDII). W takich sytuacjach dochodzi nie-
watpliwie do przesylania danych, pomiedzy tele-
fonem uzytkownika a urzadzeniem podiagczonym
do interfejsu OBDII, przy czym praktycznie nie
wiadomo jak taka zgoda na przetwarzanie danych
miataby by¢ wyrazona. O ile w przypadku najnow-
szych modeli samochoddw, ktore funkcjonalnoscia
przypominaja nowoczesne smartfony, moze to
by¢ relatywnie prostsze poprzez wprowadzenie
odpowiednich akceptacji (cho¢ i tutaj nie wiadomo
kto ma wyrazi¢ zgode, jesli pojazd nalezy do osoby
prawnej lub jest wykorzystywany przez wiecej niz
jedna osobe), to w przypadku starszych modeli
systemow i pojazdéw, nie wiadomo w jaki sposdb
iw jakiej formie taka zgoda miataby by¢ wyrazana.

Warto takze podkreslié, iz dane te sa praktycznie
caly czas w transmisji - juz od momentu przekre-
cenia kluczyka w stacyjce.

Zastosowanie algorytmoéw samouczacych sie

w przemysle - komunikacja M2M

Algorytmy samouczace si¢ w przemysle opieraja

sie na komunikacji pomiedzy urzadzeniami tzw.

M2M, czy Internetu Rzeczy, w ktdrej dla skutecz-

nej wymiany danych niezbedne sg sieci Igcznosci

elektronicznej. Rozporzadzenie ePrivacy moze
negatywnie wplynac na modele biznesowe, wyko-
rzystujace takie rozwiazania, poniewaz:

e ograniczenia w przetwarzaniu danych pocho-
dzacych z tacznosci elektronicznej w réwnym
stopniu dotykajg komunikacji miedzyludz-
kiej, jak i komunikacji miedzy urzgdzeniami
konicowymi. Cho¢ Rozporzadzenie nie obej-
muje komunikacji elektronicznej w sieciach
niepublicznych, to w przypadku wykorzystania
chmury ma ono w pelni zastosowanie. W rezul-
tacie nie wiadomo kto miatby wyrazic¢ zgode na
przetwarzanie danych pochodzacych z takiej
komunikacji;

* ogranicza swobode zawierania uméw pomiedzy
dwoma podmiotami, prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarcza w sytuacjach, gdy nie dochodzi do
ograniczenia poufnosci komunikacji pomiedzy
osobami fizycznymi.

W rezultacie Rozporzadzenie zamiast wspie-
rania innowacyjnosci i rozwoju takich rozwig-
zan moze skutkowac regresem w ich stosowaniu,
w szczegolnosci polegajgce na utrudnieniach
w wykorzystaniu rozwigzan technologicznych,
w ktdrych analiza danych przez algorytm znajduje
sie w chmurze, a nie w zamknietej sieci. Remedium
na ten problem moze by¢ modyfikacja przepiséw
Rozporzadzenia w celu wzmocnienia i koncentra-
¢ji na ochronie samej prywatno$ci komunikacji
elektronicznej.

Urzadzenia medyczne typu wearables

Z uwagi na nieprecyzyjne definicje danych, pocho-
dzacych z tgcznosci elektronicznej, nie jest jasne
jak traktowac dane pochodzace z urzadzen typu
wearables, ktore coraz czesciej wykorzystywane sa
w medycynie czy sporcie. Dane takie nie sg bowiem
tekstem, glosem, nagraniem wideo, obrazu albo
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dzwigku (por. definicje ,.tresci tacznoscei elektronicznej”), a trudno byloby tez zakwalifikowaé
jejako ,metadane pochodzace z tacznosci elektronicznej”, bo petnia funkcje podstawowe
a nie dodatkowe, tj. nie stanowig tresci przekazywanych ,,z wykorzystaniem ustug tacz-
nosci elektronicznej”, jak wymaga tego definicja. W rezultacie firmy dostarczajace swoje
ustugi w oparciu o takie urzadzenia, nie posiadaja pewnosci prawnej, czy w ogole podlegaja
regulacjom zawartym w Rozporzadzeniu i w konsekwencji narazaja sie na dotkliwe kary
za niespetnianie ich wymogow.

Problem definicji podmiotéw przetwarzajacych dane pochodzace

z tacznosci elektronicznej

Przetwarzanie lub przechowywanie danych, pochodzgcych z tacznosci elektronicznej jest
mozliwe wylacznie przez dostawcdw ustug i sieci Igcznosci elektronicznej, tym samym
moga powsta¢ uzasadnione watpliwosci, czy innego rodzaju przedsiebiorcy, w szczegdl-
nosci dostarczajacy ustugi spoteczenstwa informacyjnego w ogdle mogg przetwarzaé lub
przechowywac dane pochodzace z lacznosci elektronicznej. Takie podmioty moga bowiem
narazac si¢ na sankcje za nieprzestrzeganie zasady poufnosci, jako podmioty nieuprawnione.
Z pewnoscia, kwestia ta wymaga doprecyzowania na etapie dalszych prac legislacyjnych.

Rozporzadzenie ePrivacy moze takze przyniesc szereg korzysci zwigzanych z ochrong
prywatnosci komunikacji i nie mozna negatywnie odnosic sie do wszystkich rozwigzan.
Ochrona prywatnosci komunikacji niewatpliwie wymaga rewizji, aby uwzgledni¢ obecny
i przyszly rozwdj technologiczny i dostosowacé przepisy do nowych regulacji zawartych
w projekcie Europejskiego Kodeksu Lacznosci Elektronicznej i RODO. Jest to szczegdlnie
istotne przy komunikacji, czy to za po$rednictwem tradycyjnej telefonii, czy dostawcow
ustug tzw. OTT (Over the Top), by z jednej strony zapewnic poufnos¢ komunikacji pomiedzy
ludZmi, a z drugiej umozliwi¢ wykorzystanie takich rozwigzan jak AL Dlatego pozytywnie
nalezy ocenic¢ wprowadzenie i rozszerzenie rozwigzan chronigcych prywatnos$é komunikacji
elektronicznej. Niewatpliwie, wzmocnienie ochrony przed niepozadanym marketingiem
jest rowniez pozytywnym aspektem tego projektu.
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Podsumowanie

Projekt rozporzadzenia ePrivacy stanowi dobry punkt wyjscia do
rozpoczecia debaty na temat skutkéw tak kompleksowych regu-
lacji. Debata ta jest konieczna aby unikna¢ negatywnego wptywu
na rozwoj nowych, innowacyjnych sektoréw gospodarczych takich
jak ustugi dodatkowe w ramach ustug opartych o przetwarzanie
w chmurze, M2M, Internet Rzeczy, Przemyst 4.0. Niepewnosc
prawna co do mozliwych ograniczenn prawnych dla prowadzenia
dziatalnosci moze obnizy¢ innowacyjnos¢ w biznesie, co moze
by¢ szczegdlnie dotkliwe w obszarach, gdzie nie ma zagrozen dla
ochrony prywatnosci komunikacji, jak w przypadku komunikacji
M2M. Niewatpliwie inicjatywy wzmacniajgce ochrone komunikacji
sg konieczne i potrzebne, jednak regulacje muszg by¢ wywazone
i proporcjonalne, nie powodujac cofniecia sie o kilka krokéw wstecz
w rozwoju cyfrowym.

Warto jeszcze dopracowac co najmniej nastepujace elementy:

*  ograniczy¢ zakres obowigzywania ePrivacy, tak aby chronic¢
prywatnos¢ i tajemnice korespondencji i komunikacji elek-
tronicznej, a nie koncentrowac sie na przetwarzaniu danych.
Oznacza to, ze nowe regulacje powinny koncentrowac sie na
ochronie samej komunikacji, a nie na kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem danych;

*  wytgczyé komunikacje M2M z regulacji, tam gdzie nie ma za-
grozenia dla ochrony prywatnosci oséb fizycznych. Znaczna
czes¢ komunikacji i wymiany danych przez roboty w zaden
sposéb nie narusza prywatnosci oséb fizycznych, dlatego war-
to rozwazyc wytgczenie takich sytuacji z zakresu Rozporzadze-
nia. Remedium moze by¢ réwniez bardziej systemowa zmiana
przepiséw tak, aby ograniczyc projektowang regulacje wytacz-
nie do ochrony prywatnosci komunikacji (patrz wyzej);

*  wyraznie rozdzieli¢ zakresy RODO i rozporzadzenia ePrivacy,
tak by to ostatnie dotyczyto ochrony prywatnosci komunikacji
elektronicznej i jej bezpieczenstwa. Warto jeszcze dopracowac
projektowane przepisy, tak aby zapewni¢ klarownos¢ sytu-
acji faktycznych, w ktérych nalezy stosowac ePrivacy i takich,
w ktérych nalezy stosowaé RODO.
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Wiedza szyta na miare

MAPOWANIE INTERESARIUSZY
888

Stale monitorujemy dziatalnos¢ instytuciji
krajowych i unijnych, dzieki czemu wiemy,
kto, kiedy i dlaczego podejmuje decyzje
regulacyjne i legislacyjne. Skorzystaj z naszej
wiedzy instytucjonalnej.

RAPORTY TEMATYCZNE (

Nasze opracowania wyrdzniajg sie fachowa
wiedzg, ciekawym ujeciem tematu, zrozumia-
tym jezykiem i dopracowang szatg graficzna.
Piszemy na potrzeby wewnetrzne i do uzytku
publicznego.

X

PREZENTACIJE DLA ZARZADOW

Regularnie briefujemy zarzady polskich

i miedzynarodowych firm na temat sytuacji
w Polsce, w Unii, koniunktury gospodarczej

i otoczenia biznesu. Nasi analitycy wystepuja
takze zagranica.

DOSSIER

Potrzebujesz krétkiego opracowania na wazny

dla Ciebie temat? Przygotowujemy dossier

na misje handlowe, wizyty zagranicznych cztonkdéw
zarzadow w Polsce i o kluczowych wydarzeniach
gospodarczych i politycznych.

wiecej na: politykainsight.pl/nowa/badania

kontakt@politykainsight.pl
(+48) 22 456 87 77
politykainsight.pl
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