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Anna Strezynska

Badania, ktore Na czym polega Jak bedziemy Zespot projektu Korzysci
przeprowadzilismy wsparcie POPC? wspotpracowac? dla interesariuszy



Nasze priorytety

Chcemy, aby realizowane projekty byty przydatne obywatelom
i urzednikom

W centrum uwagi stawiamy potrzeby zespotéw projektowych

Wazne jest doskonalenie zespotéw projektowych dla jakosci
projektow IT w administracji

Chcemy wypracowac standardy projektow IT w administracji

Chcemy zbudowac przestrzen do dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem.




O jakie srodki warto powalczy¢?

- 4 524 mIln - érodki 2. osi POPC

- 1 628 mIn - srodki przyznane

— 2 896 min - <rodki do dyspozycji




Magdalena Andrzejewska

BADANIA,

KTORE PRZEPROWADZILISMY

Misja Na czym polega Jak bedziemy Zespot projektu Korzysci
POPC Wsparcie wsparcie POPC? wspotpracowac? dla interesariuszy



Dlaczego badania UX?

Uzytkownik jest w centrum

Chcielismy zmierzyc¢ | dobrze
zrozumiec potrzeby

Planowalismy rozwigzania
szyte na miare



Kogo badalismy?

21 kierownikdéw projektéw

40 pytan, 42 godziny rozméw
Pogtebione wywiady jakosciowe
Dobor celowy

R&zne instytucie:

- dojrzate projektowo

- mnie) doswiadczone
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Rzeczywistos¢
projektow IT w sektorze
publicznym

—  Wyzwania

Nadal zdobywamy doswiadczenie
w projektowaniu e-ustug

Nieprzetarte szlaki i ryzyka, ktorych
nie da sie przewidzieé
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Potrzeba doradztwa

Brakuje nam koncepcji Ustuga PREOCENY projektu:
projektu i wniosku o dofinansowanie — ryzyko ° jego zatozen, analizy finansowe),

sktadu zespotu projektowego, planowania

problemow w pozniejszej realizacji projektu
testow, rozwoju | utrzymania itp.

I jego rozliczaniu...



. 4

o »

Potrzeba integracji Srodowiska

Nadal funkcjonujemy W Integracja srodowiska IT w administracji:
Jestesmy osamotnieni w realizacji projektu. ° spotkania, warsztaty, wymiana doswiadczen,
wspolne tworzenie standardow, np. e-ustug,

Czesto benchmarkow baza wiedzy, mapa kompetencji.
I dobrych praktyk.
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Potrzeba partnerskiej
wspotpracy z wykonawcami

Mamy trudnosci w postepowaniach

przetargowych w IT, o Doradztwo w:

przygotowaniu | prowadzeniu

Chcemy wspdotpracowac z wykonawcami na postepowan przetargowych.

partnerskich zasadacn.



Najwazniejszy jest Qelrdolel (=l [gINOJgIEIAB Z KImS,
Kto moze nam pomoc. Ktos kto jest z nami od dtuzszego
czasu I do kogo mozna zadzwonic, gdy sie pali ...
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Andrzej Pieczunko

Na czym polega

WSPARCIE POPC

Misja
POPC Wsparcie

Badania, ktore Jak bedziemy Zespot projektu
przeprowadzilismy wspotpracowac?

Korzysci
dla interesariuszy



Opracowanie Opracowanie opisu zatozen
koncepcji projektu projektu informatycznego



Przygotowanie
dokumentéw aplikacyjnych, np.
studium wykonalnosci,
wniosku o dofinansowanie

Zakup ustug IT




Odbidr ustug IT Pomoc w rozliczeniu projektu



Andrzej Pieczunko

Jak bedziemy

WSPOLPRACOWAC?

Misja Badania, ktore Na czym polega Zespot projektu Korzysci
POPC Wsparcie przeprowadzilismy wsparcie POPC? dla interesariuszy
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Baza wiedzy Dostep do ekspertéw Warsztaty, seminaria, Symulator
o projektach IT | ustug szkolenia itp. dojrzatosci projektu



Nie interesuje
nas tylko start!

Chcemy pomac bezpiecznie wystartowac

| Spokojnie dotrzec do celu.
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Czy zawsze musimy budowac¢
rakiete?

PROJEKT IT CZEGO POTRZEBUJE
NA STARCIE UZYTKOWNIK?




Andrzej Pieczunko

Misja Badania, ktore Na czym polega Jak bedziemy Korzysci
POPC Wsparcie? przeprowadzilismy wsparcie POPC? wspotpracowac? dla interesariuszy



Kompetencje zespotu
POPC Wsparcie

« specjalisci ds. projektow IT

« specjaliscids. funduszy europejskich
« specjalisci ds. zakupow

* radcy prawni

« analitycy biznesowi

« badacz UX
« projektant UX
« grafik UX

« specjalista ds. prostego jezyka
« specjalista ds. komunikacji
« specjalista ds. szkolen




Andrzej Pieczunko

KORZYSCI

DLA INTERESARIUSZY POPC WSPARCIE

Misja Badania, ktore Na czym polega Jak bedziemy

. . . , Zespot projektu
POPC Wsparcie? przeprowadzilismy wsparcie POPC? wspotpracowac? POTPIO)



Cele jakie przed sobg stawiamy

Skroécenie procesu przygotowania dokumentéw aplikacyjnych

Zwiekszenie efektywnosci w zakresie pozyskiwania
| rozliczania projektow wsrdd instytucji korzystajgcych ze wsparcia

Optymalizacja zakresu i kosztéw projektow informatycznych

Wzmochienie dojrzatosci projektowej wsrod interesariuszy
| rozwoéj kompetencji zespotow realizujgcych projekty

Wypracowanie wzorcowych dla administracji rzagdowej
standarddéw zwigzanych z planowaniem, realizacjg projektow
informatycznych w Polsce.




POPC Wsparcie
robimy razem!
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JAK SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

Adres e-mail: Telefon: Strona internetowa:
popcwsparcie@coi.gov.pl 22 250 28 83 mc.gov.pl
22 250 28 85 coi.gov.pl

popcwsparcie.gov.pl



DZIEKUJEMY ZA UWAGE

CYFRYZACJA TO NASZA
WSPOLNA SPRAWA




