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1. Wprowadzenie

Artykut 330 projektu ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej! naktada obowigzek
przekazywania lokalizacji po zainicjowania potgczenia na numer alarmowy. Dla pofaczen
inicjowanych w publicznych ruchomych sieciach telefonicznych zrédtem lokalizacji powinny
by¢ dane z sieci telekomunikacyjnej MNO oraz dane z urzadzenia koncowego. Aktualnie

w Polsce zaimplementowana jest mozliwo$¢ udostepniania lokalizacji tylko na bazie danych
z sieci telekomunikacyjnej MNO.

Dzieki systemowi AML w momencie, gdy urzadzenie koncowe telefonii komdrkowej wykryje,
ze wykonywany jest kontakt z numerem alarmowym, uruchamia wbudowany system
lokalizacji i okresla potozenie telefonu. Informacja lokalizacyjna jest nastepnie wysytana
zaleznie od przyjetego w danym kraju (regionie) systemu do centrum powiadamiania
ratunkowego.

AML pozwala na zwiekszenie doktadnosci ustalenia lokalizacji dla potaczen alarmowych?, co
przektada sie na skrdcenie czasu reakcji oraz szanse na uratowanie istnien ludzkich:

e Federalna Komisja ds. tacznosci (USA) oszacowata, ze poprawa ustug lokalizacyjnych
dla numeru alarmowego 911 moze uratowac zycie ponad 10 000 os6b rocznie.

e  Wedtug danych Komisji Europejskiej, skrocenie czasu interwencji o 30 sekund moze
uratowac 800 istnien ludzkich rocznie w UE.

W 2022 roku w centrach powiadamiania ratunkowego w Polsce odnotowano w sumie
21,3 min potaczen przychodzacych, tj. o ponad 180 tys. zgtoszen wiecej niz w roku 20213,

W ST CPR zarejestrowano informacje o 6,9 min zdarzen utworzonych na podstawie zgtoszen
kierowanych do CPR, oraz przekazanych drogq elektroniczng za pomocg formatki do
dyzurnych PSP, dyzurnych Policji i dyspozytoréw medycznych PRM w ramach interfejsu
komunikacyjnego miedzy ST CPR a systemami stuzb (SWD). ST CPR rejestruje zdarzenia nie
tylko wptywajace do centréow powiadamiania ratunkowego (tj. na numery alarmowe 112,
997 i 998), ale tez utworzone przez dyspozytorow stuzb w systemach dziedzinowych.

W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci przekazania formatki, informacje o zdarzeniach
przekazywane sg drogg telefoniczng. Do Policji przekazano 3,4 min zdarzen alarmowych, do
Panstwowej Strazy Pozarnej 503,6 tys., do dyspozytorow medycznych 3,0 min, a do stuzb
pomocniczych 651,7 tys. Przez stuzby pomocnicze nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci
pogotowie gazowe, pogotowie wodociggowe, pogotowie energetyczne, straze
miejskie/gminne, Wojewddzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego, GOPR, TOPR, podmioty
ratownictwa wodnego, Sanepid i PKP.

Rzeczywista liczba wywotan na numery alarmowe 112, 997 i 998 byta duzo wyzsza, choéby
ze wzgledu na to, ze zdarzajq sie wywotania przypadkowe lub osoba dzwonigca rezygnuje
Z poftaczenia w trakcie oczekiwania na pofaczenie z operatorem - por. Rysunek 1-1.

W okresie kwiecien 2021 - luty 2023 r. sredniomiesiecznie byto nieco ponad 3 min wywotan
na 15 numerdéw alarmowych, zdefiniowanych w planie numeracji krajowej*. Zdarzajg sie
okresy, w ktdrych ich liczba siega 6 mIn miesiecznie —przyktadowo w lutym 2022 r.

1 Projekt z dnia 9 grudnia 2022 r., IX.2861, Prawo komunikacji elektronicznej,
https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?id=66C7F7C637867159C12589170035C136

2 Wedtug dokumentu ETSI TS 103 625 V1.3.1 (2023-03), AML moze zapewni¢ precyzje lokalizacji do 5 m na zewnatrz i
Srednio 25 m w pomieszczeniach, co jest znaczng poprawg w stosunku do doktadnosci bazujacych na danych pochodzacych
z sieci telekomunikacyjnej MNO, ktére przyktadowo w Wielkiej Brytanii pozwalajg uzyskac¢ srednig precyzje rzedu 1,75 km.

3 Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, luty 2023, https://www.gov.pl/attachment/f3844748-2605-4cd2-8240-110ca225c909 (dostep 28.02.2023
r.).

4 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych swiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne (Dz.U. z 2023 r.

poz. 145).
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zanotowano prawnie 4 min wywofan numeru alarmowego pogotowia elektrowni w zwigzku ze
zniszczeniami infrastruktury energetycznej wynikajace z wichur, ktére nawiedzity obszar
Polski.

Rysunek 1-1. Liczba wywotan numerow alarmowych za okres od kwietnia
2021 r. do lutego 2023 r.

2021-4 3,37
2021-5 2,98

2021-6 ——s———————— 3,10

2021-7 ——— 4 O 3

2021-8 e———— ) 96

2021-9 meeeeee————— ) 68

2021-10 —e—————————EE——— 3 89
2021-11 2,99
2021-12 3,09

2022-1 ————————— 4 67

2022-2 e —— 5 0O

2022-3 meeeesssssss—— ) 31

2022-4 ——— ) A6

2022-5 eeeee—— ) 44

2022-6 2,45
2022-7 3,17

2022-8 mee———— ) 82

2022-9 meeessss——— ) 24

2022-10 —— 2,22

2022-11 m—————————— ] 09
2022-12 ————— ) 58

2023-1 2,91
2023-2 2,29

Zrédto: opracowanie wtasne wykonawcy na podstawie danych UKE.

Zaprezentowane na Rysunku 1-1 oraz Rysunku 1-2 statystyki nie uwzgledniajg potaczen
realizowane na prywatne numery alarmowe:

e Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR): 601 100 100;
e  Gorskie/Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR/TOPR): 601 100 300;

e  Poszukiwawcze Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (POPR): 506 260 784.
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Rysunek 1-2. Udziat liczby wywotan na poszczegéine numery alarmowe
za okres od kwietnia 2021 r. do lutego 2023 r.

991 pogotowie elektrowni

26,21% ) )
992 pogotowie gazowni
0,
989 telefoniczna informacja 0,82%
Narodowego Funduszu 993 pogotowie cieptowni
Zdrowia 0,52%

8,37% ) o,
994 pogotowie wodocigqgdw

1,17%

987 Wojewddzkie Centrum 995 Komendant Gléwny

Zarzadzania Kryzysowego / Policji - system Child Alert
0,15% . 0,06%

996 Centrum

986 straz miejska Antyterrorystyczne - ABW

3,99% 0,25%
) o 997 Policja
985 ratown!ctwo morskie i 7,32%
gorskie
0,04%
998 Panstwowa Straz
) Pozarna
984 pogotowie rzeczne 1,94%
0,02% . ; ]
112 ogdlnopolski numer 999 pogotowie ratunkowe
alarmowy 5,90%
43,23%

Zrédio: Dane UKE w zakresie wywotari potaczer alarmowych 9XY i 112 pochodzace z PLI CBD

1.1. Zakres opracowania

Niniejszy raport powstat w wyniku zawarcia umowy Nr 1388/DT/22 pomiedzy Skarbem
Panstwa - Kancelarig Prezesa Rady Ministréw oraz Audytel S.A., ktérej przedmiotem jest
(par. 1 ust. 1 lit. a) przygotowanie kierunkowej strategii wdrozenia AML na terenie
Rzeczypospolitej przy uwzglednieniu stosownych norm i specyfikacji technicznych.

Analiza powinna uwzglednia¢ doswiadczenia innych krajow w zakresie wdrozenia AML, ze
szczegdlnym uwzglednieniem krajow o podobnej jak Polska sytuacji spoteczno-gospodarczej.
Opracowana ekspertyza bedzie uwzglednia¢ analize SWOT wariantéw realizacji i wdrozenia
systemu AML, w tym przedstawi rekomendacje oraz wskaze na krag interesariuszy, a takze
przedstawi propozycje integracji z ich systemami. Przedstawione warianty powinny
uwzglednia¢ aspekty prawne, techniczne i finansowe ich wdrozenia, w szczegdlnosci:

¢ metody wysytania danych lokalizacyjnych z urzadzenia korcowego (data SMS/HTTPS);

e numery alarmowe, dla ktérych dostepna bedzie funkcjonalnosé¢ AML (112/112 i inne
krajowe numery alarmowe);

e dostepnos¢ ustugi dla abonentéw (tylko dla abonentéw w sieci macierzystej/réwniez dla
abonentéw w roamingu);

e zagadnienia powigzywania w CPR informacji lokalizacyjnych pozyskanych w oparciu
o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej z informacjami pozyskanymi w oparciu
o dane pochodzace z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego;

e wymagania techniczne dla wdrozenia wariantu, w tym zakres integracji Platformy
Lokalizacyjno-Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) i systemu
powiadamiania ratunkowego;
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e krag podmiotéw, ktére bedg zaangazowane we wdrozenie danego wariantu, ze
wskazaniem ich roli;

e szacowane koszty i czas wdrozenia poszczegdlnych wariantéw oraz inne kwestie,
wskazane przez Wykonawce, ktére majg wptyw na realizacje projektu AML.

1.2. Zrodta danych
Niniejsze opracowanie zostato przygotowane na bazie nastepujacych zrédet danych:

e Emergency Communications (EMTEL); Transporting Handset Location to PSAPs for
Emergency Calls - Advanced Mobile Location, ETSI TS 103 625 V1.3.1,
(https://www.etsi.org/deliver/etsi ts/103600 103699/103625/01.03.01 60/ts 103625v
010301p.pdf, dostep 24.03.2023 r.).

e Advanced Mobile Location (AML) Specifications & Requirements, EENA (02-03-2016),
https://eena.org/knowledge-hub/documents/aml-specifications-requirements/ (dostep
28.02.2023 r.).

e Materiaty edukacyjne, raporty oraz webminary ze https://eena.org/our-work/eena-
special-focus/advanced-mobile-location/ (dostep 28.02.2023 r.)

¢ Implementation of the European emergency number 112 - Results of the eleventh data-
gathering round, Komisja Europejska, COM(2022) 724 final, grudzien 2022, ,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2022-report-implementation-112-eu-
emergency-number (dostep 28.03.2023 r.).

e Pilot project on the design, implementation and execution of the transfer of GNSS data
during an E112 call to the PSAP, Deliverable D5.1 Final Report on Task 4 End-to-end
Pilots, HELP112, czerwiec 2017,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/24785/attachments/1/translations/en/renditi
ons/pdf (dostep 28.02.2023 r.).

e Cost Benefit Analysis — Synthesis, Deliverable D4.2, HELP112 II, lipiec 2020,
https://defence-industry-space.ec.europa.eu/system/files/2021-02/HELP112%2011-
D4.2%20v1.3.0.pdf (dostep 21.03.2023 r.).

e Emergency Communication - Version 1.1, GSMA,czerwiec 2022,
https://www.gsma.com/newsroom/wp-content/uploads/NG.119-v1.1.pdf (dostep
28.02.2023 r.).

e Dokumentacja techniczna PLI CBD (https://bip.uke.gov.pl/pli-cbd/; dostep 28.02.2023
r.).

e Specyfikacja wdrozenia AML w Rumunii, https://www.sts.ro/en/location-of-the-
emergency-calls, (dostep 28.02.2023 r.).

e Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2022 roku,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,luty 2023,
https://www.gov.pl/attachment/f3844748-2605-4cd2-8240-110ca225c909 (dostep
28.02.2023 r.).

e Akty prawne oraz projekty aktéw prawnych wymienione w Rozdziale 4.
e Statystyki wywotan na numery alarmowe, uzyskane z UKE.

e Konsultacje bezposrednie z przedstawicielami producentéw systemoéw operacyjnych
Android (Google) oraz iOS (Apple), MSWIA, przedstawicielami MNO oraz wybranymi
krajami cztonkowskimi UE.
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1.3. Struktura dokumentu

Po wprowadzeniu, zawartego w niniejszym rozdziale, rozdziat drugi opisuje ramowg
architekture systemu AML, jego funkcjonalno$¢ oraz komponenty skfadowe.

Rozdziat trzeci prezentuje najwazniejsze statystyki dotyczace wdrozen AML w krajach
odniesienia, o podobnej sytuacji spoteczno- gospodarczej.

W kolejnym - czwartym - rozdziale, omoéwiono ramy funkcjonowania AML w Polsce,
w zakresie obowigzujacych przepisow, przepisow w fazie projektu, a takze przepisow
oczekujacych na wejscie w zycie. Zamieszczono tam takze problem ram prawnych
funkcjonowania tego systemu.

Rozdziat piaty prezentuje decyzje projektowe, ktore pozwalajg na wstepna specyfikacje
techniczng zakresu wdrozenia AML w Polsce, a takze warianty realizacji i wdrozenia AML
w zakresie decyzji projektowych, co do ktdrych istniejg racjonalne alternatywy.

W rozdziale szdstym zamieszczono dyskusje w zakresie sugerowanych trybow
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w przedmiocie realizacji
i wdrozenia ustugi AML na terenie RP.

Raport konczy podsumowanie i rekomendacja w zakresie optymalnego wariantu wdrozenia
AML na terenie RP.
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2. Funkcjonalnosci, komponenty
i ramowa architektura systemu AML

2.1. Wprowadzenie

Rysunek 2-1 przedstawia schemat przekazywania danych lokalizacyjnych po zainicjowaniu
potaczenia na numer alarmowy, zgodnie z artykutem 330 projektu ustawy Prawo
Komunikacji Elektronicznej. Zaktadane jest, ze dane z sieci telekomunikacyjnej MNO oraz
dane z urzadzenia koncowego bedg przekazywane do PLI CBD, a nastepnie do stuzb
ratunkowych (PSAP).

Rysunek 2-1. Proces przekazywania danych lokalizacyjnych po wykonaniu
potaczenia na numer alarmowy na podstawie Art. 330 Prawa Komunikacji
Elektronicznej

Przekazanie do PLI CBD

dokiadnego adresu
stacjonarna

zair

zakoriczenia sieci
Art. 330 PKE
£
Wybor publicznej
sieci
telekomunikacyjnej
ruchoma Czy mozna ustali¢ v
numer zakoriczenia sieci? Przekazanie do PLI CBD
TAK geograficznego potozenia Przekazanie
> » urzadzenia koicowego —————————»informacji o lokalizacji
uzytkownika do PSAP

Art. 330 PKE

NIE A PSAP

Przekazanie do PLI CBD numeru

zastepujacego numer zakoriczenia 2
sieci (numer
techniczny wynikajacy ze ztaczenia
trzech cyfr numeru alarmowego i 7
ostatnich

cyfr numeru IMEI) Danez Dane
: sieci z
telekomunikacyjnej urzadzenia
koricowego

Dane z Dane
sieci z
telekomunikacyjnej urzadzenia
koricowego

Zrédfo: opracowanie wiasne wykonawcy.

Za udostepnienie danych o lokalizacji urzadzenia koncowego wtasciwym stuzbom
ratunkowym odpowiada system AML, ktérego sposéb funkcjonowania oraz jego warianty
techniczne opisuje standard ,Emergency Communications (EMTEL); Transporting Handset
Location to PSAPs for Emergency Calls - Advanced Mobile Location”, ETSI TS 103 625
V1.3.1° (dalej ETSI TS 103 625).

Celem systemu AML jest rozwigzanie problemu lokalizacji urzadzenia korcowego
korzystajacego z ustug telefonii ruchomej, z wykorzystaniem jego wbudowanych funkcji
lokalizacyjnych, na potrzeby okreslenia potozenia geograficznego i udostepnienia ich PSAP.

W niniejszym rozdziale przedstawiono gtéwne zatozenia do funkcjonowania systemu AML
w oparciu o standard ETSI TS 103 625. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze standard zasadniczo

5 https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103600_103699/103625/01.03.01_60/ts_103625v010301p.pdf (dostep 24.03.2023
r.)
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normalizuje tylko kwestie zawarto$ci wiadomosci AML oraz sposob ich wysytania przez
urzadzenie koncowe. Kwestia architektury systemu AML jest zasadniczo otwarta i moze
zosta¢ dostosowana do uwarunkowan kraju lub regionu, w ktérym nastepuje wdrozenie.

Na tym etapie warto takze zasygnalizowa¢, ze poszczegodlni producenci systemodw
operacyjnych roznig sie zakresem implementacji standardu ETSI TS 103 625. Istotny dla
strategii wdrozenia AML jest takze fakt, ze ze wzgledu na niskg doktadno$c¢ lokalizacji
uzyskiwanej na podstawie danych z sieci telekomunikacyjnej MNO, dane lokalizacyjne z PLI
CBD pobierane sg aktualnie tylko przez ST CPR (tj. na potrzeby obstugi potgczen na numery
alarmowe 112, 997 i 998) oraz przez niektdre straze miejskie. Tak wiec pozostate stuzby
(obstugujace ok. 44% wszystkich wywotan na numery alarmowe) nie pobieraja danych
lokalizacyjnych z PLI CBD.

2.2. Funkcjonalnos$¢ urzadzenia korncowego

Funkcjonalno$¢ AML jest wyzwalana przez system operacyjny urzadzenia koncowego
podczas wykonywania potgczenia na numery alarmowe lub tez po wystaniu SMS na te
numery, bez udziatu i wiedzy uzytkownika. Funkcjonalno$¢ AML powinna zostaé
skonfigurowana tak, aby nie zaktdcata potgaczen gtosowych (przed wywotaniem funkcji AML
urzadzenie koncowe powinno sprawdzi¢, czy bateria jest wystarczajgco natadowana, aby
rozmowca mogt wykonac krotkie, 5-minutowe potaczenie gtosowe).

Informacje o lokalizacji urzadzenia koncowego sg ustalane za pomocg wbudowanego GNSS
lub z wykorzystaniem informacji o uzywanej sieci WiFi (druga metoda jest stosowana zwykle
wewnatrz pomieszczen). Urzadzenia mogq stosowac obydwa sposoby do ustalenia
lokalizacji.

Do transmisji danych o lokalizacjiz urzadzenia koncowego przez sie¢ 3GPP wykorzystywane
sq wiadomosci SMS i/lub HTTPS (dalej wiadomos$é AML).

Za pomoca systemu AML, PSAP powinny otrzymac mozliwie najdokfadniejszg informacje

o lokalizacji urzadzenia koncowego w jak najkrotszym czasie. Ze wzgledu na to, ze w wielu
scenariuszach urzadzenie konicowe zaczyna ustalac lokalizacje dopiero po zainicjowaniu
potaczenia, przestanie danych lokalizacyjnych nastepuje po z gory ustalonym czasie, ktory
zapewnia kompromis miedzy doktadnoscig lokalizacji (zwykle precyzja zwieksza sie w czasie)
i szybkoscig poinformowania PSAP. Urzadzenie koncowe moze takze wysytaé aktualizacje
danych o lokalizacji w ustalonych interwatach czasowych lub gdy wykryje, ze nastgpita
istotna zmiana (lokalizacji lub precyzji jej okreslenia).

Zgodnie z ETSI TS 103 625, urzadzenie koncowe do ustalenia czasu pozycjonowania

w pierwszej kolejnosci powinno uzywac czasu z serwera NTP. Jezeli nie ma dostepu do NTP,
do podania czasu mozna wykorzysta¢ informacje z GNSS. W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z powyzszych metod w ostatecznosci mozna dopiero uzy¢ czasu odczytanego
bezposrednio z urzadzenia koricowego.

2.3. Dane lokalizacyjne oraz przekazywanie danych

Dane lokalizacyjne, ktére mozna uzyskac¢ za pomoca metod pozycjonowania GNSS, ustali¢
na podstawie wykorzystywanej sieci WiFi lub z innych danych pozyskanych z urzadzenia
koncowego (np. akcelerometru, zyroskopu), moga by¢ przekazywane z wykorzystaniem
transportu SMS i HTTPS.

Dane lokalizacyjne przekazywane sa przez atrybuty reprezentowane w formie kota,
z wykorzystaniem szerokosci i dtugosci geograficznej (zgodnej WGS 84).
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Szerokos¢ i dtugosc geograficzna mierzone sa w stopniach dziesietnych dla srodka okregu
potozenia obiektu, a pomiar promienia dla okregu doktadnosci lokalizacji (ang. accuracy)

liczony jest w metrach. Urzadzenie koncowe powinno podac lokalizacje z doktadnoscig na
poziomie 5 stopni dziesietnych, co odpowiada 1,1 m.

Okreslenie lokalizacji urzadzenia koncowego ma swoje ograniczenia — topografia terenu,
pogoda i inne czynniki majg wptyw na obliczenie dokfadnej lokalizacji, dlatego dla
pozycjonowania wyznaczany jest poziom ufnosci pomiaru (ang. level of confidence). Poziom
ufnosci to prawdopodobienstwo, ze telefon komérkowy znajduje sie w obszarze objetym
kontrola.

Zgodnie z ETSI 103 625, wiadomosci AML moga by¢ wysytane z urzadzenia koncowego na
dwa sposoby:

ez wykorzystaniem wysytania wiadomosci SMS (zgonie z ETSI TS 123 040°);

e z wykorzystaniem transmisji danych wiadomosci HTTPS.

W Tabeli 2-1 zaprezentowano atrybuty przekazane w ramach wiadomosci AML, zgodnie
z ETSI 103 625.

Tabela 2-1. Atrybuty wiadomosci AML dla transportu HTTPS zgodnie z
ETSI 103 625

Nazwa atrybutu (czy Odpowiednik Atrybut (Wartos¢) Jednostka | Przykiad
obowiazkowy) nazwy atrybutu
dla transportu
SMS
V (TAK) A"ML Nagtowek (Wersja) - 1
location_latitude (TAK) It Dtugos¢ geograficzna (WGS | stopnie 37.4217845
84)
location_ longitude (TAK) Lg Szerokos$¢ geograficzna stopnie -122.0847413
(WGS 84)
location_accuracy (TAK) rd Promien okregu opisujacy metry 20.0
lokalizacje
location_time (TAK) top Czas pozycjonowania - ms (czas 1438102600123
sygnatura czasowa unix)
lokalizacji
location_confidence (TAK) Ic Poziom ufnosci okreslenia wartosé .6827
lokalizacji procentowa
podzielona
przez 100
(zakres
wartosci od
0dol)
location_source (TAK) pm Metoda ustalania pozycji - - GPS
Zrédta lokalizacji (GPS, WiFi,
komérka, nieznane)
GPS - do wskazywania
GNSS lub AGNSS
Nieznane - jesli nie byto
mozliwosci okreslenia
lokalizacji
device_imsi (TAK) Si Numer IMSI - 310260579377451
device_imei (TAK) ei Numer IMEI - 355458061005220

6 ETSI TS 123 040: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM); Universal Mobile Telecommunications
System (UMTS); LTE; 5G; Technical realization of the Short Message Service (SMS) (3GPP TS 23.040)",
https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/123000 123099/123040/17.02.00_60/ts_123040v170200p.pdf (dostep: 28.03.2023
r.)
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Nazwa atrybutu (czy Odpowiednik Atrybut (Wartos¢) Jednostka | Przykiad
obowiazkowy) nazwy atrybutu
dla transportu
SMS
cell_network_mcc (TAK) mcc Kod kraju sieci obstugujacej | - 310
potaczenie ~MCC
cell_network_mnc (TAK) mnc Kod sieci obstugujacej - 260
potaczenie ~-MNC
location_altitude (NIE) al Wysokos¢ (powyzej metry 4.0
odniesienia WGS84
elipsoidy)
time (NIE) toc Czas inicjacji potgaczenia na ms (czas 1438101600123
numer alarmowy unix)
Emorgency_number (NIE) Wybrany numer alarmowy - 112
source (NIE) Zrédto aktywacji AML - Call
(potaczenie gtosowe, SMS)
Handset OS_version (NIE) Numer wersji modutu - 2800
systemu operacyjnego
wspierajgcego AML
gt_location_latitude (NIE) Szerokos$¢ geograficzna stopnie 37.4217829
podtoza (dla testow)
gt_location_longitude Dtugos¢ geograficzna stopnie -122.0884413
(NIE) podtoza (dla testow)
location_vertical_accuracy Dokfadnos¢ pionowa metry 2.5
(NIE) (wskazuje wariancje
pionowg plus/minus
z podanej wysokosci)
location_bearing (NIE) Kierunek (poziomy) stopnie 156.7
location_speed (NIE) Predkos¢ (pozioma) m/s 1.2
device_number (NIE) Numer telefonu urzadzenia - +48600595604

koncowego - MSISDN
(wedtug deklaracji
urzadzenia koncowego)

device_model (NIE)

Model Urzadzenia

ABC ABC Détente
530

device_iccid (NIE) Kod ICCID - 89148000001466
362977
cell_home_mcc (NIE) Kod kraju sieci macierzystej | - 310
- MCC (z urzadzenia IMSI)
cell_home_mnc (NIE) Kod sieci macierzystej —-MNC | - 260

(z urzadzenia IMSI)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie standardu ETSI.

Funkcjonalno$¢ AML powinna by¢ w miare mozliwosci bezptatna dla uzytkownika, co jest
mozliwe dla transportu SMS (poprzez zastosowanie odpowiedniego numeru skréconego).
W przypadku wysytania wiadomosci AML przez uzytkownikéw tgczacych sie w roamingu lub
uzytkownikéw krajowych wykorzystujacych transport HTTPS takie zatozenie jest bardzo
trudne do realizacji. Wiadomos¢ AML moze nie zosta¢ przekazana z urzadzenia koncowego
w szczegdlnosci, jesli:

o oferta (taryfa), z ktorej korzysta abonent zgodnie z umowa (pre-paid albo post-paid), nie
obejmuje mozliwosci korzystania z SMS lub transmisji danych (np. oferty typu data only,
ktére moga nie przewidywac mozliwosci wysytania wiadomosci SMS);

e umowa i oferta, z ktérej korzysta abonent, obejmuje mozliwos$¢ korzystania z SMS lub
transmisji danych, ale:

o abonent nie ma $rodkéw na koncie pozwalajacych na wysytanie jakichkolwiek
wiadomosci SMS albo na transmisje danych (dotyczy ofert ,na karte”);
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o abonent nie ma mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych ze wzgledu na
naruszenie warunkéw umowy (np. zawieszenie $wiadczenia ustug ze wzgledu na
zwioke w regulowaniu naleznosci za zrealizowane ustugi);

o abonent na poziomie urzadzenia koncowego wytgczy transmisje danych lub
transmisje danych w roamingu.

Rysunek 2-2 przestawia przyktadowy sposob przekazywania informacji o lokalizacji

z urzadzenia koncowego do PSAP dla transportu wiadomosci AML metodami SMS i HTTPS,
przy zatozeniu istnienia centralnego punktu odbioru i agregacji wiadomosci AML. Przy takim
zatozeniu wiele PSAP moze odbierac informacje dotyczace lokalizacji urzadzenia koncowego,
tak jak to ma miejsce w Polsce obecnie w PLI CBD w zakresie lokalizacji pochodzacej z sieci
telekomunikacyjnej MNO (z modutu GMLC).

Rysunek 2-2. Przyktadowy schemat komunikacji na numer alarmowy
z wykorzystaniem AML przy transporcie SMS i HTTPS

SM "
SMSC w sieci SMPP .| Ustuga agregacji

MNOMVNO I 7 SMS

-

Komunikat AML-HTTPS .| Ustuga agregacji

Komunikat AML -SMS | HTTES \

Urzadzenie Koricowe

Serwer wiadomosci AML

Potaczenie giosowe

| - Serwer udostepniajacy lokalizacje dla PSAP
PSAP 3 >
| | Lokalizacje ——

GMLC w sieci

MNOMVNO

Zrédio: opracowanie wtasne wykonawcy.

Wiadomosci AML przy transporcie SMS powinny by¢ przekazane przez SMSC sieci ruchomej
MNO/MVNO, w ktérej zalogowane jest urzadzenie koricowe, zgodne ze standardami 3GPP.
SMSC petni role serwera w dystrybucji wiadomosci tekstowych od nadawcy (urzadzenia
koncowego) do odbiorcy ustugi agregacji SMS, ktérg moze by¢ np. bramka SMS.

Ustuga agregacji SMS stuzy do terminowania (odbierania) wiadomosci SMS od MNO/MVNO
i przekazywania ich do serwera wiadomosci AML. Wiadomosci przekazywane sg protokotem
SMPP, bazujagcym na komunikacji TCP/IP oraz zaprojektowanym w celu zapewnienia
elastycznego interfejsu transmisji danych do przesyfania krétkich wiadomosci tekstowych
pomiedzy dwoma systemami informatycznymi.

Ustuga agregacji SMS przekazuje dane do Serwera wiadomosci AML wraz z atrybutem
numeru MSISDN, przy uzyciu zdefiniowanego formatu.

Ustuga agregacji HTTPS w analogiczny sposdb odbiera wiadomosci HTTPS przesytane przez
urzadzenie koncowe z wykorzystaniem ustug transmisji danych MNO/MVNO zgodnych ze
standardami 3GPP lub sieci WiFi, a nastepnie przekazuje je do serwera wiadomosci AML.

Ustugi agregujace wiadomosci AML - nazywane takze endpointami - powinny by¢ w stanie
przetwarzaé atrybuty w dowolnej kolejnosci, w jakiej sg otrzymywane. Powinny réwniez by¢
w stanie zignorowac atrybuty, ktére nie zostang rozpoznane podczas ich przetwarzania.
Powinny by¢ wystarczajaco wydajne oraz zabezpieczone przed fatszywymi wiadomosciami,
cyberatakami, w tym atakami typu Denial of Service (DoS).
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Serwer wiadomosci AML, po zweryfikowaniu poprawnosci wiadomosci (np. w zakresie
struktury atrybutow i ich dopuszczalnych wartosci - por. Tabela 3-1, a takze odrzuceniu
fatszywych wiadomosci) i ich ewentualnym przetworzeniu (np. uzupetnieniu brakujacych pdl,
sprawdzeniu czy otrzymana wiadomos¢ jest aktualizacjg lokalizacji), przekazuje dane o
lokalizacji urzadzenia korncowego do serwera udostepniajgcego dane PSAP.

Komunikacja pomiedzy serwerami AML oraz PSAP powinna by¢ szyfrowana.

2.3.1. Transport SMS

System AML do dostarczania danych o lokalizacji moze wykorzystywac¢ dwa rodzaje
wiadomosci SMS, w zaleznosci od opcji dostepnych dla producentow telefondw lub
dostawcoéw systemdw operacyjnych (0S):

e Zwykie SMS-y;

e Data SMS - jest to rodzaj ,zwyktego SMS” (podzbidér standardu SMS - ETSI TS 123 040),
ktory nie sg zapisywane sekcji ,wystane wiadomosci” urzadzenia koncowego.

Atrybuty AML dla wiadomosci SMS, oprocz obowigzkowych dodatkowo obejmujg
przyktadowo:

e numer SMSC,

e numer nadawcy wiadomosci (MSISDN),

e Protocol Data Unit type z identyfikatorem (00 - domysIna krotka wiadomosc),
e DCS (schemat kodowania danych).

Schemat kodowania danych (DCS) wiadomosci SMS moze mieé postac:

e domyslne 7-bitowe kodowanie znakéw (GSM),

e UCS-2 (dla znakéw kodowanych 16-bitowo),

e 8-bitowe przy przesytaniu danych.

2.3.2. Transport HTTPS

Ustuga agregacji HTTPS komunikuje sie bezposrednio z urzadzeniem korncowym poprzez
Internet, zwracajac w ramach komunikacji TCP/IP komunikaty, bedace standardowymi
odpowiedziami HTTP.

Wiadomos$¢é AML przy transporcie HTTPS sktada sie z nagtdwka (ang. header) i tresci (ang.
body). Komunikaty AML sg wysytane przy uzyciu protokotu HTTPS, ktdéry zapewnia
szyfrowanie i uwierzytelnianie.

Nagtéwek HTTPS zawiera szereg standardowych pél, takich jak typ wiadomosci, jezyk tresci,
OS urzadzenia koncowego oraz unikalny identyfikator wiadomosci.

W przypadku, jezeli nie udato sie ustali¢ lokalizacji, szerokos$¢ i dtugos¢ geograficzna oraz
promien i doktadnos¢ nadal powinny by¢ uwzgledniane, ale wartosci powinny by¢ ustawione
na ,zero”.

W wiadomosci HTTPS numer MSISDN jest pobierany z urzadzenia koncowego, ale zeby sie to
udato musi by¢ tam zapisany i urzadzenie koncowe powinno umie¢ go odczytac. Jesli to sie
nie uda, pole zawierajace numer MSISDN bedzie puste. Istnieje mozliwo$¢ uzupetnienia tej
informacji na podstawie wiadomosci AML-SMS, poprzez ich dopasowanie na podstawie
wartosci pola IMSI oraz czasu inicjacji potgczenia na numer alarmowy.
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Metoda HTTPS wymaga aktywnej ustugi transmisji danych 3GPP lub potaczenia z punktem
dostepowym WiFi. W pierwszym przypadku transmisja bedzie ptatna, co moze by¢
problemem w przypadku uzytkownikdéw korzystajacych z kontraktéw ,na karte” oraz braku
$rodkéw na ustugi na koncie.

2.3.3. Next Generation 112

Perspektywy ograniczenia wykorzystania sieci 2G/3G sprawia, ze zarbwno MNO/MVNO jak

i PSAP powinni rozwaza¢ wykorzystanie SIP do komunikacji na numery alarmowe w ramach
migracji do Next Generation 112. Gdy VoLTE lub VoNR sg uzywane do komunikacji na
numery alarmowe, sygnalizacja SIP jest uzywana do inicjowania potaczen i zarzadzania nimi,
i moze takze stuzy¢ do przekazywania danych o lokalizacjii jej uaktualniania zgodnie z IETF
RFC 64427,

Standard ETSI TS 103 4798 okresla sposdb przekazywania danych o lokalizacji podczas
korzystania z SIP, takze z wykorzystaniem systemu AML w architekturze Next Generation
112 (poprzez dedykowane interfejsy zapewniajace kompatybilno$¢ wstecz). Warto zwrocic¢
uwage, ze dane o lokalizacji przekazywana jest wtedy bezposrednio do PSAP (np. razem

z pofaczeniem gtosowym na numer alarmowy).

Standard ETSI 103 625 nie wprowadza samodzielnej specyfikacji AML na potrzeby
transportu z wykorzystaniem SIP.

2.4. Przekazanie danycho lokalizacji uzytkownika koncowego
do PSAP

W trakcie wdrozenia funkcjonalnosci AML, podmiot obstugujacy endpointy AML dla danego
kraju powinien uzgodni¢ z dostawcami OS urzgdzen koncowych sposob przekazywania
wiadomosci AML oraz wskaza¢ numery alarmowe, przy komunikacji na ktére funkcjonalnosé
AML bedzie uruchamiana.

Jesli w danym kraju centralny system AML obstuguje wiele systemoéw informatycznych PSAP,
endpoint AML podejmuje decyzje do ktérego docelowego PSAP przesta¢ dane lokalizacyjne (o
ile sq one udostepniane w trybie PUSH).

W krajach, ktore posiadajg rozdzielne systemy informatyczne PSAP dla poszczegdlnych
regiondw, mozliwe sg dwa podejscia realizacji funkcjonalnosci AML:

¢ Wiadomosci AML kierowane sg na podstawie konfiguracji do wtasciwego dla PASP
regionalnego endopinta AML;

¢ Komunikaty AML sg odbierane przez scentralizowany endpoint AML, do ktérego dostep
maja regionalne PSAP. Regionalne PSAP wysytajg zapytanie do centralnego serwera
w celu weryfikacji czy lokalizacja AML jest dostepna dla konkretnego zgtoszenia.

7 IETF RFC 6442: "Location Conveyance for the Session Initiation Protocol", https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc6442.html
(dostep 20.03.2023 r.).

8 ETSI TS 103 479: "Emergency Communications (EMTEL); Core elements for network independent access to emergency
services", v1.2.1, marzec 2023,

https://www.etsi.org/deliver/etsi ts/103400_103499/103479/01.02.01 60/ts_103479v010201p.pdf (dostep 28.03.2023
r.).
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3. Synteza sposobow wdrozenia AML
w wybranych krajach

3.1. Okreslenie krajow odniesienia o podobnej jak Polska
sytuacji spoteczno-gospodarczej

Ze wzgledu na oczekiwania zwigzane z podobng jakoscig obstugi komunikacji alarmowej na
terenie UE jako kraje odniesienia wybrano europejskie kraje, dla ktorych dostepne byty
szczegdtowe dane dotyczace wdrozen AML. Wdrozenia we wskazanych krajach miaty miejsce
w latach 2016-2020.

Za wdrozenia i utrzymanie AML najczesciej odpowiadata organizacja odpowiedzialna za
obstuge numerdw alarmowych lub organizacja odpowiedzialna za obstuge teleinformatyczng
dedykowanych do ich obstugi systemdw — byto tak w 15 z 21 analizowanych krajow. Po dwa
kraje przyjety model, w ktdrych za obstuge AML odpowiada minister wtasciwy do spraw
PSAP, policja lub straz pozarna.

Tabela 3-1. Rok uruchomienia AML oraz instytucja odpowiedzialna za

utrzymanie systemu

Kraj Rok uruchomienia Instytucja odpowiedzialna za utrzymanie
Austria 2016 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Belgia 2017 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Chorwacja 2019 Minister wtasciwy ds. PSAP

Dania 2019 Straz pozarna

Estonia 2016 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Finlandia 2017 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Francja 2020 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Niemcy 2019 Straz pozarna

Grecja 2020 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Wegry 2020 Policja

Islandia 2018 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Irlandia 2018 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
totwa 2017 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Litwa 2020 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Motdawia 2018 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Holandia 2019 Policja

Norwegia 2018 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Rumunia 2020 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Stowenia 2018 Minister wiasciwy ds. PSAP

Szwecja 2019 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)
Wielka Brytania 2014/2016/2018 PSAP (lub organizacja dedykowana do obstugi PSAP)

Zrédto: EENA i analizy wtasne wykonawcy.
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3.2. Doswiadczenia z wdrozen AML

Prekursorem AML w Europie byta Wielka Brytania, ktéra w ograniczonym stopniu uruchomita
ten system juz w 2014 r. Na szerokg skale projekty AML rozpoczat pilotowy projekt
konsorcjum HELP112°.

W ramach projektu HELP112 (2016-2017), finansowanego przez Komisje Europejska,
zbadano i oceniono zalety réznych rozwigzan technicznych AML. Kontynuacja tego projektu -
HELP112 II - wspierata wdrazanie AML w 7 nowych krajach europejskich (Chorwacja, Dania,
Francja, Niemcy, Wegry, Portugalia i Szwecja). Analiza dokumentacji tych projektow
wskazuje, ze wiekszosci krajéw peiny okres wdrozenia nie przekraczat 24 miesiecy.

W niektérych przypadkach w nieco pézniejszym okresie uruchamiano funkcjonalnosci AML na
urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS, co wynikato to prawdopodobnie z pdzniejeszj
niz dla Androida implementacji funkcjonalnosci AML w urzadzeniach z i0S™°.

Wedtug jednego z raportéw podsumowujacych projekt HELP112 II, koszty wdrozenia
i utrzymania systemu AML w okresie 10 lat ksztattowaty sie od 150 tys. EUR dla Estonii do
2,5 min EUR w przypadku Wielkiej Brytanii! - por. Rysunek 3-1.

Rysunek 3-1. Koszt wdrozenia (CAPEX) i utrzymania (OPEX) systemu AML
w wybranych krajach (tys. EUR w okresie 10 lat od rozpoczecia budowy)

'° M OPEX CAPEX
€3,000

€2,500

€2,000

€1,500

€1,000

€500

€0
Austria Belgium Estonia Finland Lithuania The UK

— - L [
Elnuestmentwar 2016 2014 2015 2017 2016 2015
Zrédfo: ,Deliverable D4.2. Cost Benefit Analysis - Synthesis”, HELP 112 II, lipiec 2020 r.

Réznice w kosztach miedzy przedstawionymi krajami wynikaja zaréwno z zakresu wdrozenia,
czasu wdrazania poszczegolnych funkcjonalnosci AML (dtugos¢ implementacji), stanu
rozwoju i gotowosci poszczegdlnych systemow wspierajacych dziatanie AML, a takze sposobu
przyporzadkowania kosztéw funkcjonowania systemu obstugi lokalizacji urzadzenia
koncowego.

9 http://www.help-112.eu/

10 https://www.apple.com/newsroom/2018/03/ios-11-3-is-available-today/ (dostep 31.03.2023 r.).
11 https://defence-industry-space.ec.europa.eu/system/files/2021-02/HELP112%2011-D4.2%20v1.3.0.pdf (dostep:
20.03.2023 r.).
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W analizowanych krajach system AML obejmuje w wiekszosci dwa wiodace w Europie
systemy operacyjne, tj. Android (Google) oraz iOS (Apple).

Tabela 3-2. Obstugiwane systemy operacyjne (0S) urzadzen koncowych

Kraj

Android

Apple

Austria

Belgia

Chorwacja

Dania

Estonia

Finlandia

Francja

Niemcy

Grecja

Wegry

Islandia

Irlandia

Lotwa

Litwa

Motdawia

Holandia

Norwegia

Rumunia

Stowenia

Szwecja

Wielka Brytania

X1 X X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X

X X[ X| X| X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Zrédfo: EENA i analizy wtasne wykonawcy.

Zakres wdrozenia dla 95% analizowanych krajow obejmowat numer alarmowy na potrzeby
medyczne (EMS, ang. Emergency Medical Service) oraz do Strazy Pozarnej, a w 86% krajow
potaczenia na Policje. W réznym stopniu wdrozeniem objete byty inne numery alarmowe
(por. Tabela 3-4).

Tabela 3-3. Numery objete AML w analizowanych krajach

EMS | Straz Policja | Inne Numery alarmowe
pozarna
Austria X X Mountain Rescue, Water | 122, 128, 140, 141, 144
Rescue, HEMS
Belgia X X X - Android: 100, 101, 112
i0S: 112
Chorwacja X Maritime Rescue, Android: 112, 192, 193, 194,
Roadside assistance 195, 1987
i0S: 112
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EMS | Straz Policja | Inne Numery alarmowe
pozarna
Dania X - 112, 911
Estonia X X - 112
Finlandia X X - 112
Francja X X People with  disabilities | 15, 18, 112, 114
(114)
Niemcy X X - 112
Grecja X X X Hellenic Coast Guard 112
Wegry X X X - 112
Islandia X X X - 112
Irlandia X X X - 112, 999
totwa X X X Maritime Rescue Android: 110, 112, 113, 114,
Coordination Centre 115
i0S: 112
Litwa X X X - Android: 101, 101, 011, 102,
022, i0S: 112
Motdawia X X X - Android: 112, 901, 902, 903
i0S: 112
Holandia - 112
Norwegia - 110, 112, 113, 1412
Rumunia 1st stage PSAP, 112, 113
Gendarmerie, SPP
(Protection and Guard
Service), Counterterrorism,
TMC (Traffic Management
Center under National
Company of Motorways and
National Roads in
Romania), ROMATSA
(Romanian Air Traffic
Services Administration),
AFER (Romanian Railway
Authority), Minister of
National Defense, Labor
Protection.
Stowenia X X X - 112, 991
Szwecja X X air/sea rescue 112
Wielka Brytania X X X Coastguard 112, 999

Zrédto: EENA i analizy wtasne wykonawcy.
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We wszystkich analizowanych krajach wiadomos$¢ AML jest transportowana poprzez SMS
- zwykle na krotki numer, gdyz tatwiej jest takg ustuge udostepni¢ uzytkownikom
bezptatnie. Tylko w trzech krajach rownolegle do transportu SMS wdrozono przesytanie
wiadomosci AML takze przez HTTPS (por. Tabela 3-4).

Tabela 3-4. Transport wiadomosci AML w analizowanych krajach

Kraj Sposoéb transportu wiadomosci AML
Austria SMS na dtugi numer + HTTPS
Belgia SMS na krotki numer

SMS na dtugi numer
Chorwacja SMS na krétki numer

SMS na dtugi numer
Dania SMS na dtugi numer
Estonia SMS na krotki numer
Finlandia SMS na krotki numer
Francja SMS na dtugi numer
Niemcy SMS na krotki numer + HTTPS
Grecja SMS na krétki numer
Wegry SMS na krétki numer
Islandia SMS na krotki numer
Irlandia SMS na krotki numer
totwa SMS na krotki numer
Litwa SMS na krotki numer
Moldova SMS na krotki numer
Holandia SMS na krotki numer
Norwegia SMS na krétki numer
Rumunia SMS na kroétki numer + HTTPS
Stowenia SMS na krotki numer
Szwecja SMS na dtugi numer
Wielka Brytania SMS na krétki numer

SMS na dtugi numer

Zrédfo: EENA i analizy wtasne wykonawcy.

Tabela 3-5 prezentuje stan wdrozenia AML dla uzytkownikéw w roamingu - takg
funkcjonalnos$¢ udostepnia tylko 7 z analizowanych krajéw (33%). Obstuge AML przysyfaniu
wiadomosci SMS na numery alarmowe wdrozyto 12 krajow (57%).

Tabela 3-5. Wdrozenie AML w roamingu oraz w przypadku SMS na nhumery
alarmowe w analizowanych krajach

Kraj AML w roamingu (tylko dla AML przy SMS na
Android) numery alarmowe

Austria NIE NIE

Belgia SMS na krétki numer TAK
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Kraj AML w roamingu (tylko dla AML przy SMS na
Android) numery alarmowe
Chorwacja SMS na ditugi numer TAK
Dania SMS na ditugi numer NIE
Estonia NIE NIE
Finlandia NIE TAK
Francja SMS na ditugi numer TAK
Niemcy NIE NIE
Grecja NIE TAK
Wegry SMS na dtugi numer NIE
Islandia NIE TAK
Irlandia NIE NIE
totwa NIE NIE
Litwa NIE TAK
Moldova NIE TAK
Holandia NIE TAK
Norwegia NIE TAK
Rumunia NIE TAK
Stowenia NIE NIE
Szwecja SMS na dtugi numer NIE
Wielka Brytania SMS na dtugi numer + HTTPS TAK

Zrédfo: EENA i analizy wtasne wykonawcy.

Wedtug danych EENA, istniejg duze rozbieznosci miedzy krajami w zakresie skutecznosci
pozyskiwania danych o lokalizacji urzadzenia koricowego na podstawie wiadomosci AML.
Niestety brak jest doktadnych komentarzy dla uzyskanych danych, jednakze przyczyng
duzego odsetka braku okreslenia lokalizacji moze by¢ ujmowanie w statystykach
niezasadnych potgczen na numery alarmowe. Przyktadowo, w przypadku Rumunii

w przypadku rzeczywistych zgtoszen alarmowych lokalizacje udaje sie ustali¢ srednio na
poziomie 54,71% potaczen, natomiast srednia wyjsciowa to niecate 39%.

Wyniki pomiaréw doktadnosci lokalizacji uzyskanej z AML pokazuja, ze dla ok. 80% potaczen
udaje sie uzyska¢ doktadnoé¢ lokalizacji ponizej 50m. Srednia dokfadno$¢ pozycjonowania
dla 7 krajow bioracych udziat w projekcie HELP112 II wahata sie od 20m w Estonii do 50m
w Wielkiej Brytanii (dla lokalizacji pochodzacej z WiFi; dla lokalizacji z GNSS doktadnosc¢
wynosita 21m).
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Tabela 3-6. Wybrane statystki dotyczace dostarczania informacji AML

Sredni % % wiadomosci | % wiadomosci | % wiadomosci | % wiadomosci | Statystyka ze zrodet
polaczen AML AML AML AML pozyskanej
z uzyskana | otrzymanych do otrzymanych z doktadnoscia | z doktadnoscia informacji
lokalizacja 30 sek. od do 15 sek. od ponizej ponizej lokalizacyjnej
rozpoczecia rozpoczecia 100m 50m
potaczenia potaczenia
Belgia 80% 100% 50% 95% 95% Brak danych
Chorwacja 77% 98% 90% 85% ~ 75% GNSS:32%
Wifi:59%
Cell: 7%
Dania 70% i0S: 98,5% Do 10 sek.: i0S: | 94,60% Do 20 sek.: | i0S-GNSS:60%
Android: 85,3% 97,1% 44,2% Wifi:39,8%
Android: 71% Cell:0,2%
Android-
GNSS:20,5%
Wifi:67,5%
Cell:12%
Finlandia Brak Brak danych Brak danych 83% 72% GNSS:26%
danych Wifi:62%
Cell:10%
Brak:2%
Francja 52% 77% 66% within 20 | 91% 85% GNSS:37%
sec. Wifi:56%
Cell:5%
Niemcy 65% 100% 50% 90% 75% GNSS:49%
Wifi:48%
Cell:3%
Wegry 34% 94% 87% 77% 63% GNSS:29%
Wifi:61%
Cell:6%
Brak:3%
Lotwa Brak 98% 97% 61% 19% Brak danych
danych
Litwa 53,60% 60,50% 16% 80,60% Brak danych GNSS:39,4%
Wifi:43%
Cell:4%
Moldova 40% 53% 31% 80% 72% GNSS:27%
Wifi:56%
Cell:17%
Holandia Brak Brak danych Brak danych 90% 80% GNSS:39%
danych Wifi:54%
Cell:5%
Norwegia 70% Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych
Rumunia 38,98% HTTPS: 97% HTTPS: 92% HTTPS: 86,68% HTTPS: 79% HTTPS: GNSS:26%
SMS: 89% SMS: 80% SMS: 81,04% SMS: 76% Wifi:65%
Cell:8%
SMS: GNSS:28%
Wifi:58%
Cell:11%
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Sredni % % wiadomosci | % wiadomosci | % wiadomosci | % wiadomosci | Statystyka ze zrodet
polaczen AML AML AML AML pozyskanej
z uzyskana | otrzymanych do otrzymanych z doktadnoscia | z doktadnoscia informacji
lokalizacja 30 sek. od do 15 sek. od ponizej ponizej lokalizacyjnej
rozpoczecia rozpoczecia 100m 50m
potaczenia potaczenia
Brak:3%
Stowenia Brak 39,38% 49,10% Brak danych Brak danych Brak danych
danych
Szwecja 50% 97,50% 92,20% 92% 64% Android-GNSS: 47%
Wifi:51%
Cell:2%
i0S-GNSS:60%
Wifi:40%
Wielka Brytania 75% 97% do 20 sek. Brak danych 97% 70% GNSS:48%
Wifi:40%
Cell:5%
Brak:7%

Zrédfo: EENA i analizy wtasne wykonawcy.

Doswiadczenia z projektu HELP112 II wskazujg, ze do powodzenia wdrozenia AML konieczne
jest pozyskanie udziatu:

o Dostawcow systemow operacyjnych: system operacyjny urzadzenia koicowego musi
mie¢ oprogramowanie zdolne do uruchomienia AML po wybraniu numeru alarmowego.
Dostawcy systemow operacyjnych muszg osiggnac porozumienie z pozostatymi 2
kluczowymi interesariuszami, tj. operatorami sieci komdérkowych (MNO/MVNO) i PSAP;

¢ MNO/MVNO: muszg posiada¢ odpowiednig infrastrukture aby rozpoznaé¢ komunikat AML
i udostepnic¢ go systemowi informatycznemu PSAP, a takze wzig¢ udziat w testach w fazie
wdrozenia systemu (konieczne sg czasem prace konfiguracyjne sieci, aby wiadomos¢ AML
docierata do przeznaczonego systemu informatycznego);

e PSAP: muszq posiadac infrastrukture informatyczng do odbioru i obstugi komunikatow
AML.
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4. Ramy funkcjonowania AML w Polsce

4.1. Przepisy obowigzujace

Analizujac mozliwe warianty wdrozenia AML w Polsce oparto sie na regulacjach prawnych
zaréwno obowigzujacych, jak i planowanych do wprowadzenia. Na wstepie nalezy wskazac,
ze obowigzek wdrozenia AML jako funkcjonalnosci systemu powiadamiania ratunkowego
wynika z ustawodawstwa europejskiego i tam ma swoje zrodta. Niniejsza Strategia
opracowana zostata na dzien 16 marca 2023 r. i opisuje stan prawny obowigzujacy na ten
dzien. Jednoczesnie na dzien opracowania Strategii wiekszo$¢ przepisow krajowych
dotyczacych zasad wdrozenia i obowigzkdéw zwigzanych z wdrozeniem AML na terenie Polski
jest w fazie opracowania i konsultacji. Range przepiséw obowigzujacych maja w wiekszosci
przepisy ustawodawstwa europejskiego oraz przepisy krajowe niedotyczace bezposrednio
wdrozenia i funkcjonowania systemu AML. Z uwagi na powyzsze, w rozdziale dotyczacym
przepisdw obowigzujacych skoncentrowano uwage na przepisach prawa unijnego
bezposrednio dotyczacych wdrozenia AML oraz przepisach prawa krajowego, ktore

w powinny by¢ wziete pod uwage przy opracowaniu strategii wdrozenia AML - gdyz dotycza
systemow, ktore bedg przy wdrozeniu wykorzystywane lub danych, ktére bedg w tym

procesie istotne.

4.1.1. Opis regulacji

Ponizej w formie tabelarycznej wskazane zostaty gtdwne przepisy obowigzujace obecnie
a majace zwigzek z realizacja wdrozenia AML w Polsce. Oznaczenie aktu prawnego wskazane
w niniejszej tabeli wykorzystywane bedzie w dalszej czesci Strategii dla oznaczania tego

aktu.

Tabela 4-1. Podstawowe akty prawne obowigzujace

Akt prawny

Oznaczenie aktu

Najwazniejsze
regulacje

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 EKLE Motywy:
z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski kodeks nr 285-287, nr 289-292,
fgcznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. nr 296
z 2018 r. Nr 321, str. 36 z p6zn. zm.). Przepisy:
art. 2 - p. 6, p. 35, p.
36, p. 37, p. 38, p. 39,
p.40
art. 109, art. 108
Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. PT art. 2, art. 78, art. 189,

U. z 2022 r. poz. 1648 z pdézn. zm.).

art. 129, art. 126, art.
161, art. 163-166, art.
159 ust. 1 pkt 3, 4

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/444 z dnia 16
grudnia 2022 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 o $rodki zapewniajgce
skuteczny dostep do stuzb ratunkowych za pomoca zgtoszen
alarmowych kierowanych pod jednolity europejski numer alarmowy
"112" (Dz.U. UE.2023.65.1).

Rozporzadzenie
2023/444

Motywy:

nr7,nr8, nr9, nrl0, nr
11

Przepisy:

art. 3,4,6,7,8

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2015 r.

Rozporzadzenie

catos¢ aktu

w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego PLI CBD

i udostepniajqcego informacje i dane od przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego (Dz. U. 2015 poz. 2333).
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Akt prawny

Oznaczenie aktu

Najwazniejsze
regulacje

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie centralnego punktu systemu
powiadamiania ratunkowego oraz punktow centralnych stuzb (Dz.
U. 2015 poz. 2356).

Rozporzadzenie
CP SPR

catos¢ aktu

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30
pazdziernika 2013 r. w sprawie planu numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktérych $wiadczone sg
publicznie dostepne ustugi telefoniczne

Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2175 ze zm.).

SPRU

catos$¢ aktu oraz § 9
Zatacznika do PNK

catosc¢ aktu

z zastrzezeniem, ze m.in.
art. 8 ust. 1 pkt 1 lit. b,
art. 13-15, art. 19, art.
20 majq zostac
zmienione po wejsciu

w zycie ustawy - Prawo
komunikacji
elektronicznej (z
uwzglednieniem dodania
art. 13a)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji

z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie wymagan funkcjonalnych dla
systemu teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz
zakresu informacji przekazywanych za posrednictwem interfejsu
komunikacyjnego (Dz. U. 2021 poz. 2038).

Rozporzadzenie

0 systemie
teleinformatyczny
m

systemu
powiadamiania
ratunkowego

catos¢ aktu

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 30 kwietnia 2021 r. w sprawie organizacji i sposobu
funkcjonowania centrum powiadamiania ratunkowego oraz
procedur obstugi zgtoszen alarmowych (Dz. U. 2021 poz. 832).

Rozporzadzenie
0 organizacji CPR

catos¢ aktu

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1720 ze zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612
z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii (wersja przeksztatcona)
(Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 115, str. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE.
L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

PRMU

Rozporzadzenie
2022/612

RODO

art. 24d wraz ze
zmianami wynikajacymi
Z przepisow
wprowadzajacych ustawe
- Prawo komunikacji
elektronicznej

Motywy:

nr 19
Przepisy:

art. 15, art. 16

art. 4, art. 6 ust. 1 lit. ¢,
d, e
art. 9 ust. 2lit. c, g, h

Fundusze Rzeczpospolita
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Akt prawny Oznaczenie aktu Najwazniejsze
regulacje
Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 | Dyrektywa Motywy:
lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych i ochrony | o facznosci nr 36
prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa elektronicznej Przepisy:

o prywatnosci i facznosci elektronicznej) (Dz. U. UE. L. z 2002 r. Nr
201, str. 37 z pézn. zm.).

art. 9, art. 10

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia
25 listopada 2009 r. zmieniajgca dyrektywe 2002/22/WE

w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe
2002/58/WE dotyczacq przetwarzania danych osobowych i ochrony

Ustawa o danych
osobowych

Dyrektywa
o ustudze
powszechnej

art. 3-5, art. 5a

Motywy:
nr 23, nr 39-41

prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspodtpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow
prawa w zakresie ochrony konsumentéw (Dz. U. UE. L. z 2009 r.
Nr 337, str. 11 z pézn. zm.).

4.1.2. Wprowadzane obowigzki

Ponizej opisane zostaty podstawowe obowigzki wprowadzane przez poszczegdlne istotne
akty prawne regulujace funkcjonowanie potaczen na numery alarmowe i ustugi lokalizacji.

Tabela 4-2. Opis regulacji prawnych

Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

EKLE

zagwarantowanie uzytkownikom kofncowym bezptatnego dostepu do stuzb ratunkowych ze
wszystkich urzadzen umozliwiajacych tacznos¢ interpersonalng wykorzystujaca numery,
w tym w czasie korzystania z roamingu w panstwie goszczacym (motyw nr 285);

okreslenie przez panstwa cztonkowskie, jaki rodzaj ustug tacznosci bedzie wykorzystywany
dla realizacji potaczen alarmowych, przy czym powinny to by¢ ustugi gtosowe i ustugi
rownorzedne dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami (motyw nr 285);

zapewnienie, by stuzby ratunkowe, w tym za posrednictwem jednolitego europejskiego
numeru alarmowego "112", byly w rdwnym stopniu dostepne dla uzytkownikow koncowych
Z niepetnosprawnosciami, w szczegolnosci niestyszacych, stabo styszacych, z zaburzeniami
mowy i gluchoniewidomych (motyw nr 288);

powinnos¢, by informacje o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie w ramach zgtoszenia
alarmowego byty przekazywane przy wykonywaniu wszystkich rodzajéw zgtoszen
alarmowych (motyw nr 290);

zapewnienie PSAP mozliwosci pozyskiwania dostepnych informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie i zarzadzania tymi informacjami wtedy, gdy jest to wykonalne, przy
czym ustalenie i przekazanie informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie powinno
by¢ bezptatne zaréwno dla uzytkownika koncowego, jak i dla organu przyjmujacego
zgtoszenie alarmowe (motyw nr 290);

zapewnienie dostepu do stuzb ratunkowych za pomoca zgtoszen alarmowych kierowanych
do najwilasciwszego PSAP (art. 109);

zapewnienie dostepu uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami do stuzb
ratunkowych za pomoca zgtoszen alarmowych réwnowaznego dostepowi, ktéry majg inni

Fundusze
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

uzytkownicy koncowi, zgodnie z prawem Unii harmonizujagcym wymogi dotyczace
dostepnosci produktéw i ustug (art. 109);

e zapewnienie, aby informacje o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie byty udostepniane
najodpowiedniejszemu PSAP bezzwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia alarmowego,
bezptatnie i aby udostepnianie to dotyczyto wszelkich zgtoszen kierowanych pod numer 112
(panstwa cztonkowskie mogaq rozszerzy¢ obowigzek na inne numery alarmowe krajowe, ale
nie muszg) (art. 109);

e zapewnienie, aby wszyscy uzytkownicy koncowi mogli uzyskac dostep do stuzb
ratunkowych za pomoca zgtoszen alarmowych bezptatnie i bez koniecznosci uzycia
jakiegokolwiek srodka ptatniczego, za posrednictwem jednolitego europejskiego
numeru alarmowego "112" oraz za posrednictwem jakiegokolwiek krajowego numeru
alarmowego okreslonego przez panstwa cztonkowskie (art. 109);

e okreslenie kryterium doktadnosci i niezawodnosci podanych informacji o lokalizacji (art.
109);

¢ wprowadzenie definicji pojecia "informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potgczenie" -
w publicznej sieci ruchomej oznaczajacych przetwarzane dane pochodzace z infrastruktury
sieci lub z urzadzenia telefonicznego, wskazujace potozenie geograficzne ruchomego
urzadzenia koncowego uzytkownika koncowego, a w publicznej sieci stacjonarnej
oznaczajacych dane na temat fizycznego adresu punktu zakonczenia sieci (art. 2 pkt 40).

PT

Obecnie obowigzujgce przepisy stanowig czeéciowq implementacje regulacji okreslonych

w EKLE. Dalsza implementacja ma nastapi¢ na mocy przepisow PKE oraz przepisow ustawy
wdrazajacej PKE do polskiego porzadku prawnego.

Obecne przepisy regulujq:

e definicje numeru alarmowego jako numeru wskazanego w planie numeracji krajowej;

¢ obowigzek nieodptatnego przekazywania przez operatora sieci Prezesowi UKE lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego wykonano potgczenie na numer alarmowy (przy czym
w zwigzku z art. 78 ust. 3 informacjg dotyczaca lokalizacji zakonczenia sieci w przypadku
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej jest ,geograficzne potozenie urzadzenia
koncowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych”);

e obowigzek Prezesa UKE do zarzadzania systemem, ktéry gromadzi dane o lokalizacji
i nieodptatnie je udostepnia

e upowaznienie ustawowe do przetwarzania przez Prezesa UKE danych zgromadzonych
w systemie, ktdéry gromadzi dane o lokalizacji, w celu zwigzanym z funkcjonowaniem tego
systemu;

e obowigzek udostepnienia danych o lokalizacji na rzecz: (i) centralnego punktu systemu
powiadamiania ratunkowego - w przypadku pofgczen do numeru alarmowego ,, 112" oraz do
numerdéw alarmowych ustalonych dla (ii) Policji, (iii) Panstwowej Strazy Pozarnej i (iv)
dysponenta zespotdéw ratownictwa medycznego albo (v) innych stuzb powotanych do
niesienia pomocy;

e okreslenie zakresu danych, jakie majg by¢ przekazywane nieodptatnie do systemu;

e ustanowienie uprawnienia Prezesa UKE do ustalenia w drodze decyzji dla danego operatora
szczegdtowych wymagan dotyczacych doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji zakonczenia
sieci dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej;

o okreslenie delegacji dla Rady Ministréw do wydania rozporzadzen w sprawach organizacji
i funkcjonowania systemu gromadzgcego i udostepniajacego informacje od przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego oraz centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego
(odpowiednie rozporzadzenia wydane w 2015 r.);
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

e objecie danych transmisyjnych (w tym danych lokalizacyjnych, ktére oznaczajg wszelkie
dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych
wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych) oraz danych o lokalizacji tajemnicg
telekomunikacyjng (art. 159 ust. 1 pkt 3, 4).

Przepisy te majg zostac¢ znowelizowane na mocy PKE, aby bardziej odpowiadaty wymaganiom
zapisanym w EKLE.

Rozporzadzenie
2023/444

e ustalenie kryteriow doktadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby
wykonujacej potaczenie (art. 3);

e ustalenie wymogow dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami (art. 4);

e obowigzek wspotpracy panstw cztonkowskich z Komisjg w celu okreslenia wspdlnych
wymogdow w zakresie interoperacyjnosci, ktére umozliwig kierowanie zgtoszen
alarmowych do najwiasciwszego PSAP za posrednictwem aplikacji mobilnej
w dowolnym miejscu w Unii (art. 6) ustalenie obowigzkéw sprawozdawczych
i obowigzkow przekazywania planow dziatania dotyczacych modernizacji krajowych
systemow (art. 7);

e obowigzek zgtoszenia przez panstwo cztonkowskie Komisji nie pdzniej niz rok po
wejsciu w zycie rozporzadzenia kryteriow doktadnosci i niezawodnosci oraz sposobdw
dostepu do stuzb ratunkowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami (art. 8).

Rozporzadzenie
PLI CBD

Rozporzadzenie wydane zostato na podstawie art. 78 ust. 7 PT i okresla zasady funkcjonowania
systemu do gromadzenia i udostepniania do CPR informacji o lokalizacji zakonczen sieci od
operatoréw telekomunikacyjnych. Okresla w szczegdlnosci:

e budowe PLI CBD jako systemu ztozonego z 3 segmentow: (i) Centralnej Bazy Danych, (ii)
Platformy Lokalizacyjno-Informacyjnej oraz (iii) aplikacji posredniczacej w wymianie
pomiedzy dostawcami ustug informacji w zakresie obstugi wnioskéw o przeniesienie
numeru;

e podstawowe wymagania dla architektury i systeméw informatycznych PLI CBD oraz dla
przekazywanych danych o lokalizacji z powotaniem sie na specyfikacje techniczng ETSI TS
102 164;

e W rozporzadzeniu nie sprecyzowane doktadnie, jakie potaczenia na numery alarmowe majq
wyzwala¢ przekazanie danych o lokalizacji, co wskazuje na to, ze powinny by¢ to potgczenia
na wszystkie numery alarmowe.

Po wejsciu w zycie PKE Rozporzadzenie PLI CBD zostanie zmienione na rozporzadzenie wydane

na mocy art. 331 ust. 6 PKE.

Rozporzadzenie
CP SPR

Rozporzadzenie wydane zostato na podstawie art. 78 ust. 7a PT i okre$la zasady
funkcjonowania CP SPR. Okresla w szczegdlnosci:
e zasady dziatania CP SPR;

e obowigzki podmiotu odpowiedzialnego za obstuge, administrowanie oraz serwis techniczny
sieci teleinformatycznej stuzacej do realizowania potaczen pomiedzy CP SPR a centrami
powiadamiania ratunkowego i jednostkami stuzb;

e obowigzek stosowania specyfikacji technicznej ETSI TS 102 164.

Po wejsciu w zycie PW-PKE Rozporzgdzenie CP SPR zostanie zmienione na rozporzadzenie
wydane na mocy art. 13a ust. 2 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego.

PNK

Plan numeracji krajowej okresla w szczegdlnosci numery alarmowe stosowane w na terenie
Polski, inne niz numer 112:
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

z obecnie obowigzujacego § 9 Zatacznika do Rozporzadzenia PNK wynika, ze numerami
alarmowymi na terenie RP sg:

984 - pogotowie rzeczne,

985 - ratownictwo morskie i gorskie,

986 - straz miejska,

997 - Policja,

998 - Panstwowa Straz Pozarna,

o 999 - pogotowie ratunkowe - dysponent zespotdw ratownictwa medycznego;
dodatkowo PNK wydziela 6 numerdéw alarmowych interwencyjnych:

O O O O o

991 - pogotowie elektrowni,

992 - pogotowie gazowni,

993 - pogotowie cieptowni,

994 - pogotowie wodociggow,

995 - Komendant Gtéwny Policji - system Child Alert,

o 996 - Centrum Antyterrorystyczne - Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego;
oraz 2 numery alarmowe interwencyjno-koordynacyjne:

O O O O o

o 987 - Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
989 - telefoniczna informacja ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

SPRU

Ustawa reguluje funkcjonowanie Systemu Powiadamiania Ratunkowego. W szczegdlnosci
okresla ona, ze:

system sktada sie z centrow powiadamiania ratunkowego, tworzacych jednolity system do
obstugi zgtoszen alarmowych kierowanych do numerdéw alarmowych 112, 997, 998 i 999;

dodatkowo CPR mogg obstugiwac tez numery 991, 992, 993, 994 i 987 oraz inne numery
alarmowe podmiotow, do ktorych zadan nalezy ochrona zycia, zdrowia, bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, mienia lub srodowiska;

nadzér i kierownictwo nad systemem sprawuje minister wtasciwy do spraw administracji
publicznej.

SPRU okresla rowniez:

zasady przejecia obstugi numeru alarmowego przez CPR;
ogolne zasady dziatania CPR oraz systemu informatycznego obstugujgcego CPR;

zakres przetwarzania danych osobowych i upowaznienia do przetwarzania, ktére wydaje
minister ds. administracji publicznej (oraz wojewoda dla pracownikéw);

finansowanie systemu PLI CBD i CPR, ktére odbywa sie z czesci budzetu panstwa, ktorej
dysponentem jest minister ds. administracji publicznej;

obowigzek dla dostawcéw ustug do zapewnienia bezptatnych potaczen na numery
alarmowe (przy czym zgodnie z art. 2 pkt 24a PT potgczenie rozumieé nalezy jako “fizyczne
lub logiczne potaczenie telekomunikacyjnych urzadzen korncowych pozwalajace na
przestanie przekazéw telekomunikacyjnych” (to jest tresci rozméw telefonicznych i innych
informacji przekazywanych za pomocq sieci telekomunikacyjnych), a zatem obowigzek
dotyczy zaréwno potgczen gtosowych, jak i wiadomosci SMS/HTTPS);

obowigzek dostawcy ustug do kierowania SMS na numer 112 do CPR (z wytaczeniem
obowigzku swiadczenia tego w roamingu miedzynarodowym i w sieci stacjonarnej), pod
warunkiem, ze uzytkownik koficowy ma prawo do wysyfania SMS na mocy umowy wigzacej
go z dostawca ustug;

wprowadzenie przez ministra ds. administracji publicznej aplikacji mobilnej.

Jak ponadto wynika z SPRU:

Europeiskie Rzeczpospolita i ipemirnae (R
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

e SMS-y majg zostac przekierowywane do CPR w terminie 3 miesiecy od ogtoszenia
gotowosci CPR do ich przyjmowania w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
obstugujgcego ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej - przy czym
ogtoszenie to jak dotad nie nastapito;

e pofaczenia na numery 997, 998 i 999 majg by¢ przekierowywane do CPR w terminie 6
miesiecy od ogtoszenia gotowosci CPR do ich przyjmowania w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” oraz na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej urzedu obstugujacego ministra wtasciwego do spraw administracji publicznej -
przy czym do dnia 1 marca 2023 r. wdrozono te funkcjonalnos¢ dla numerdw 997
(ogtoszenie z dnia 5 lutego 2019 r.) i 998 (ogtoszenie z dnia 9 czerwca 2021 r.).

Rozporzadzenie
o systemie
teleinformatycz
nym

sytemu
powiadamiania
ratunkowego

Rozporzadzenie okresla ogdlne zasady i budowe systemu informatycznego i interfejsu
komunikacyjnego, w tym w szczegdlnosci przewiduje, ze system: wykorzystuje, za
posrednictwem centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego, informacje
dotyczace lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdrego zostato wykonane potaczenie do numeru
alarmowego oraz dane dotyczace abonenta w ramach statego dostepu z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej.

Rozporzadzenie
o organizacji
CPR

Rozporzadzenie okresla zasady organizacji CPR, w tym zasady przekazywania danych
o lokalizacji i danych abonenta pozyskanych z PLI CBD.

PRMU

Ustawa okreséla zasady dziatania Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego:
e SWD PRM jest finansowany z czesci budzetu, ktdrg zarzadza minister ds. zdrowia

e SWD PRM uzyskuje dane o lokalizacji zakoriczenia sieci i dane abonenta za posrednictwem
CPR.

Rozporzadzenie
2022/612

Rozporzadzenie stanowi bezposrednio obowigzujaca regulacje dotyczaca $wiadczenia ustug
roamingu regulowanego (na terenie UE) i ustala:

e obowigzek, aby korzystajacy w panstwie goszczacym miat zapewnione prawo do
wykonywania potaczen alarmowych na zasadach nie gorszych niz uzytkownik krajowy,
z uwzglednieniem praw 0s6b z niepetnosprawnosciami do korzystania z nie-gtosowych
sposobdow komunikacji ze stuzbami ratunkowymi;

¢ obowigzek dla dostawcy ustug do informowania oséb korzystajacych z roamingu o zasadach
dostepu do stuzb ratunkowych w panstwie goszczacym, co obejmuje wiadomosé SMS
z linkiem do strony dla os6b z niepetnosprawnosciami — na zasadzie art. 24 stosuje sie od 1
czerwca 2023 r.;

¢ natozenie na BEREC obowigzku utworzenia bazy danych sposobdw dostepu do stuzb
ratunkowych w roamingu w panstwach UE z uwzglednieniem specjalnych sposobdw dostepu
przewidzianych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

RODO

Rozporzadzenie okresla zasady przetwarzania danych osobowych w UE i zgodnie z nim:
e dane o lokalizacji stanowig dane osobowe;

e przetwarzanie danych osobowych jest zgodne z prawem, jesli:

o przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze,

o przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane
dotyczg, lub innej osoby fizycznej,

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

o przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi

- przy czym podstawa przetwarzania danych musi wynika z przepiséw prawa krajowego,
ktéremu podlega administrator (obowigzek wydania przepisow krajowych);

e dane dotyczace stanu zdrowia mogaq byc¢ przetwarzane jedynie w nadzwyczajnych
okolicznosciach, jednak sg nimi miedzy innymi nastepujace sytuacje:

o przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktdérej dane
dotycza, lub innej osoby fizycznej, a osoba, ktérej dane dotycza, jest fizycznie lub
prawnie niezdolna do wyrazenia zgody;

o przetwarzanie dotyczy danych osobowych w sposdb oczywisty upublicznionych przez
osobe, ktdrej dane dotyczy;

o przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub
w ramach sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady;

o przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledow zwigzanych z waznym interesem
publicznym, na podstawie przepiséw prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktdre sq proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty prawa do ochrony
danych i przewidujg odpowiednie i konkretne $rodki ochrony praw podstawowych
i intereséw osoby, ktorej dane dotyczg;

o przetwarzanie jest niezbedne do celdw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do
oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami
i ustugami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii
lub prawa panstwa cztonkowskiego lub zgodnie z umowg z pracownikiem stuzby
zdrowia.

Dyrektywa
o tacznosci
elektronicznej

Dyrektywa wprowadza regute, zgodnie z ktdrg uzytkownik nie moze odmowi¢ zgody na
przetwarzanie danych o lokalizacji dla potaczen alarmowych, przy czym:

e obowigzuje generalna zasada, ze dane o lokalizacji mogq by¢ przetwarzane za zgoda,
uzytkownika koncowego;

e panstwa cztonkowskie muszg zapewnic przejrzyste procedury dla pomijania blokady
wyswietlania identyfikacji rozmoéw przychodzacych i czasowg odmowe lub brak zgody
abonenta lub uzytkownika na przetwarzanie danych o lokalizacji, w przypadku, gdy jest to
konieczne do umozliwienia stuzbom ratunkowym wykonywania ich zadan w mozliwie
najbardziej efektywny sposéb.

Ustawa Ustawa wprowadza szczegdlne wytaczenia dla podmiotéw publicznych w zakresie obowigzku
o danych informowania o przetwarzaniu danych osobowych przy realizacji zadan publicznych, zgodnie
osobowych z mozliwosciami przewidzianymi przez RODO.

Dyrektywa Dyrektywa poprzedza wprowadzenie EKLE i w czesci dotyczacej potaczen alarmowych

o ustudze wprowadza reguty, ktére zostaty nastepnie rozwiniete i powtérzone w EKLE, takie jak:
powszechnej

e wprowadzenie obowigzku funkcjonowania jednolitego numeru alarmowego ,112";

e obowigzek zapewnienia dostepu do potaczen alarmowych, w tym w roamingu (na wszystkie
numery alarmowe);

¢ informowanie o mozliwosci i zasadach wykonywania pofaczen alarmowych, w tym na numer
#1127;

e obowigzek zapewnienia lokalizacji oséb korzystajacych z numeréw alarmowych, w tym
umozliwienie tego i zobowigzanie do tego przedsiebiorcéw niezaleznych od sieci
(nieposiadajacych kontroli nad sieciami);

Europerskie Rzeczpospolita i oot [
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Oznaczenie aktu Wprowadzane obowiazki

e zapewnienie dostepu do stuzb ratunkowych uzytkownikom koficowym z niepoprawnosciami
na zasadach réwnych z pozostatymi uzytkownikami, co moze sie wigza¢ z zapewnieniem
ustug transmisji tekstu;

e obowigzek okreslenia kryteriow doktadnosci i niezawodnosci podanych informacji
o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie przez wiasciwy organ krajowy.

Zrédto: Analizy wtasne wykonawcy.

Warto nadmienic¢, ze istotny kontekst dla powyzszych regulacji, a zwtaszcza dla Dyrektywy
o ustudze powszechnej wprowadza réowniez Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5
lipca 2011 r. w sprawie ustugi powszechnej i numeru alarmowego 112 (2010/2274(INI)),
ktdra to podkresla wage skutecznego informowania o numerze alarmowym ,112” oraz
wskazuje na konieczno$¢ wdrozenia skutecznych srodkéw celem zapewnienia informacji

o lokalizacji osob wykonujacych potaczenia na numery alarmowe w tym w roamingu i dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. O ile rezolucje Parlamentu Europejskiego nie majg mocy
dokumentow prawnie wigzacych, o tyle mogg by¢ traktowane jako swego rodzaju wskazowki
w sprawach o znaczeniu priorytetowym dla ogdtu panstw cztonkowskich i z tego wzgledu
pozwalajq na odtworzenie intencji unijnego prawodawcy i petne wdrozenie przez panstwa
cztonkowskie obowigzkow wynikajacych z unijnych regulacji prawnych, ktére obejmujq
tozsame kwestie.

4.1.3. Otoczenie prawne

Z uwagi na fakt, ze system prawny regulujacy obowigzki panstwa w zakresie ustugi
powszechnej, potaczen alarmowych i zasad ich wykonywania jest ztozony z wielu odrebnych
regulacji, przy dokonaniu analizy konieczne bedzie uwzglednienie rowniez zapiséw ustaw

i aktow unijnych pobocznych, ktére nie regulujg samej ustugi lokalizacji, ale otoczenie
prawne.

Tabela 4-3. Opis regulacji otoczenia prawnego

Akt prawny Oznaczenie Na]waznle_]sze Wprowadzane obowiazki
aktu regulacje
Dyrektywa Parlamentu Dyrektywa Motywy nr 12, nr 0Ogolny obowigzek, aby kazda ustuga
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 18 powszechna projektowana w panstwie
2016/2102 z dnia 26 cztonkowskim byta dostepna dla oséb
pazdziernika 2016 r. w sprawie Z niepetnosprawnosciami i obowigzki
dostepnosci stron internetowych uczynienia wszystkich stron
i mobilnych aplikacji organéw internetowych sektora publicznego
sektora publicznego (Dz. U. UE. dostepnymi i rzetelny dla oséb
L. z 2016 r. Nr 327, str. 1). niepetnosprawnych.
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. | Ustawa Ustawa nie Ustawa reguluje zasady dostepnosci
o dostepnosci cyfrowej stron o dostepnosci dotyczy cyfrowej strony internetowych
internetowych i aplikacji stron bezposrednio i aplikacji mobilnych, ktéra polega na
mobilnych podmiotow internetowych wdrozenia AML, zapewnieniu ich funkcjonalnosci,
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. ale reguluje kompatybilnosci, postrzegalnosci
poz. 82). otoczenie prawne i zrozumiatosci.
Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 Ustawa art. 21a Ustawa wprowadza generalny
r. o zarzadzaniu kryzysowym 0 zarzadzaniu (obowigzek obowigzek powiadamiania dyrektora
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 122). kryzysowym informowania centrum, o sytuacjach ktére moga,
dyrektora skutkowaé zagrozeniami. Brak w niej
Centrum szczegdtowych odniesien do
0 zagrozeniu wdrozenia, obstugi lub funkcjonowania
. Unia Europejska
Eld?gggjzselqe géiesc;gospouta P Eur‘opejslfFi)Fandusz ':' ':'
Polska Cyfrowa - ”nk.':;'.' L. :;_-4‘..5-:4 Rozwoju Regionalnego *
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Oznaczenie

Najwazniejsze

alert RCB) wraz
ze zmianami
wynikajacymi

z PW-PKE

Akt prawny aktu regulacie Wprowadzane obowiazki
wystgpieniem systemu lokalizacji potaczen
sytuacji alarmowych, lecz stanowi ona czes¢
kryzysowej systemu prawnego zwigzanego

z zarzadzaniem kryzysowym.

Rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 31 sierpnia 2020 r.

w sprawie wspotpracy dyrektora
Rzgadowego Centrum
Bezpieczenstwa z operatorem
ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej w celu
powiadamiania uzytkownikow
koncowych o zagrozeniu (Dz. U.
poz. 1527).

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie $rodkow na
rzecz wysokiego wspdlnego
poziomu cyberbezpieczenstwa
na terytorium Unii zmieniajaca
rozporzadzenie

(UE) nr 910/2014 i dyrektywe
(UE) 2018/1972 oraz uchylajaca
dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS 2) (Dz. U. UE. L.
z 2022 r. Nr 333, str. 80).

Rozporzadzenie
0 wspotpracy
z RCB

Dyrektywa UE
2022/2555

catosé¢ aktu

Nie dotyczy
bezposrednio
wdrozenia AML,
ale jest istothym
aktem otoczenia
prawnego.

Rozporzadzenie reguluje zasady
wysyfania komunikatow RCB (w tym
dla uzytkownikéw koncowych
korzystajacych z roamingu
miedzynarodowego). Nie zawiera
szczegodlnych regulacji odnoszacych sie
do systemu lokalizacji potgczen
alarmowych.

- Bespieczefistwo

Dyrektywa reguluje zasady budowy
systemu cyberbezpieczeristwa w UE.
Do dnia 17 pazdziernika 2024 r.
panstwa cztonkowskie przyjmuja

i publikujg przepisy niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy.
Niezwtocznie powiadamiajg one o tym
Komisje.

Dyrektywa Parlamentu

Dyrektywa UE

Nie dotyczy

Dyrektywa reguluje zasady budowy

o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U.
z 2022 r. poz. 1863 ze zm.).

o cyberbezpiecze
nstwie

bezposrednio
wdrozenia AML,
ale jest istotnym

Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 bezposrednio systemu cyberbezpieczenstwa w UE

2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. wdrozenia AML, i obowigzywac bedzie do dnia 18

w sprawie srodkéw na rzecz ale jest istotnym pazdziernika 2024 r., kiedy to traci

wysokiego wspdlnego poziomu aktem otoczenia moc na podstawie art. 44 dyrektywy

bezpieczenstwa sieci i systemdw prawnego. Parlamentu Europejskiego i Rady

informatycznych na terytorium (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia

Unii (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 2022 r. w sprawie srodkoéw na rzecz

194, str. 1). wysokiego wspolnego poziomu
cyberbezpieczenstwa na terytorium
Unii, zmieniajacej rozporzadzenie
(UE) nr 910/2014 i dyrektywe
(UE) 2018/1972 oraz uchylajaca
dyrektywe (UE) 2016/1148 (dyrektywa
NIS 2).

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. Ustawa Nie dotyczy Reguluje zasady dziatania systemu

cyberbezpieczenstwa na terenie Polski.
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Akt prawny

Oznaczenie
aktu

Najwazniejsze

regulacje

Wprowadzane obowiazki

aktem otoczenia

prawnego.
Normy urzadzen

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/53/UE z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie harmonizacji
ustawodawstw panstw
cztonkowskich dotyczacych
udostepniania na rynku urzadzen
radiowych i uchylajaca
dyrektywe 1999/5/WE (Dz. U.
UE. L. z 2014 r. Nr 153, str. 62
ze zm.).

Dyrektywa PE
2014/53/UE

Motywy':
nrl4inr18
Przepisy:
art. 3, art. 44

Dyrektywa okresla ogdlne wymogi dla
urzadzen radiowych, w tym obowigzek
wyposazenia ich w funkcje
zapewniajace dostep do stuzb
ratunkowych. Przyznaje tez Komisji
uprawnienie do wydawania
rozporzadzen delegowanych,
okreslajacych szczegélne wymagania.

Rozporzadzenie delegowane

Rozporzadzenie

catos¢ aktu

Rozporzadzenie delegowane wydane

Komisji (UE) 2019/320 z dnia 12 | Komisji na podstawie art. 3 Dyrektywy PE
grudnia 2018 r. uzupetniajace 2019/320 2014/53/UE zaktada, ze nowe
dyrektywe Parlamentu urzadzenia przenosne muszg miec
Europejskiego i Rady mozliwos$¢ udostepnienia w trakcie
2014/53/UE w odniesieniu do zgtoszen alarmowych informagji
stosowania zasadniczych dotyczacych lokalizacji uzyskanych za
wymagan, o ktdérych mowa pomoca WiFi i GNSS, a funkcja

w art. 3 ust. 3 lit. g) tej ustalania lokalizacji musi by¢
dyrektywy, w celu zapewnienia kompatybilna z ustugami
mozliwosci ustalenia lokalizacji Swiadczonymi w ramach programu
0séb dokonujacych zgtoszen Galileo i z musi nimi wspoétdziatac.
alarmowych za pomocg urzadzen

przenosénych (Dz. U. UE. L.

z 2019 r. Nr 55, str. 1).

Decyzja wykonawcza Komisji Decyzja catosé¢ aktu Na mocy Decyzji publikuje sie
(UE) 2022/2191 z dnia 8 wykonawca i Zatqcznik I do w Dzienniku Urzedowym Unii
listopada 2022 r. w sprawie Komisji Decyzji Europejskiej odniesienia do norm
norm zharmonizowanych 2022/2191 zharmonizowanych dotyczacych

dotyczacych urzadzen radiowych,
opracowanych na potrzeby
dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady
2014/53/UE (Dz. U. UE. L.

z 2022 r. Nr 289, str. 7).

urzadzen radiowych, opracowanych na
potrzeby Dyrektywy PE 2014/53/UE.

Rozporzadzenie Ministra
Cyfryzacji z dnia 17 czerwca
2016 r. w sprawie dokonywania
oceny zgodnosci urzadzen
radiowych z wymaganiami (Dz.
U. z 2016 poz. 878).

Rozporzadzenie
0 zgodnosci
urzadzen
radiowych

catosc¢ aktu

Rozporzadzenie okresla wymagania dla
urzadzen radiowych i wskazuje, ze
muszg by¢ one zgodne z przepisami
wydanymi na podstawie art. 3
Dyrektywy PE 2014/53/UE.

Zrédto: Analizy wtasne wykonawcy.

4.1.4. Podsumowanie
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System prawny regulujacy zasady realizacji potgczen na numery alarmowe i dostepu do
stuzb ratunkowych jest rozproszony. Kompetencje dotyczace realizacji potaczen alarmowych
i dziatania systemow z tym zwigzanych zostaty podzielone gtéwnie pomiedzy Prezesa UKE
oraz Ministra ds. wewnetrznych i administracji. Dodatkowo z uwagi na brak przekazania
wszystkich potaczen alarmowych do obstugi Centrum Powiadamiania Ratunkowego, dla
wdrozenia funkcjonalnosci AML przy potgczeniach z innymi numerami ratunkowymi
konieczne bedzie wspotdziatanie z podmiotami zarzadzajgcymi odbiorem zgtoszen na numery
alarmowe nieobstugiwane przez CPR. Ustalenie kregu podmiotdéw uzaleznione bedzie od
przyjetego zakresu zgtoszenia co do numeraciji.

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze obowigzek wdrozenia funkcjonalnosci lokalizacji
uzytkownika koncowego inicjujacego potaczenie na numer alarmowy wynika z przepisow
prawa unijnego, ktorego zapisy w czesci obowigzuja bezposrednio a czesciowo wymagajq,
implementacji. Normy unijne wyznaczajg jednak reguty interpretacyjne, ktore muszg by¢
brane pod uwage przy ustalaniu zakresu obowigzku wdrozenia AML.

Biorgc pod uwage obowigzujace regulacje mozna wyznaczy¢ podstawowe zatozenia, ktore
muszg by¢ brane pod uwage przy ustaleniu zakresu wdrozenia:

e obowigzkowe wdrozenie funkcjonalnosci AML dla potaczen realizowanych na numer
»112";

e obowigzek panstwa cztonkowskiego do ustalenia, ktére numery alarmowe krajowe beda
wyposazone w funkcjonalnos$¢ AML;

e wdrozenie funkcjonalnosci AML dla kazdego typu potaczen realizowanych na numery
alarmowe dla ktorych ta funkcjonalnos¢ zostanie wdrozona (zaréwno potgczenia gtosowe,
jak i wiadomosci tekstowe);

e obowigzek zapewnienia uzytkownikom korzystajgcym z roamingu miedzynarodowego
takiej samej dostepnosci do stuzb ratunkowych jak uzytkownikom krajowym, w tym
mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci lokalizacji potgczenia;

e zapewnienie przy wdrozeniu funkcjonalnosci zwigzanych z realizacjq potaczen na numery
alarmowe uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami niepogorszonego
standardu obstugi, co wigze sie z zapewnienie im alternatywnych mozliwosci realizowania
potfaczen innych niz potgczenia gltosowe, w tym zgtoszenie alarmowe umozliwiajace
dwustronng interaktywng komunikacje (inng niz gtosowa) i realizowane przez system
niewymagajacy wczesniejszej rejestracji.

Zasady te muszg by¢ brane pod uwage przy wyborze wariantu wdrozenia AML.

4.2. Przepisy krajowe w fazie projektu
4.2.1. Opis regulaciji

Na dzien sporzadzenia Strategii projektowane sg krajowe regulacje dotyczace wykonywania
pofaczen na numery alarmowe oraz ustuge lokalizacji. Analiza opiera sie na brzmieniu
projektowanych przepiséw na dzie 1 marca 2023 r. i zaktada, ze nie zostang one zmienione
i wejdg w zycie w tresci ustalonej na ten dzien.

Tabela 4-4. Przepisy krajowe w fazie projektu

Akt prawny Oznaczenie aktu Najwazniejsze regulacje
[projekt z dnia 9 grudnia 2022 r.] PKE art. 330, 331, 315, 319,
I1X.2861, Prawo komunikacji 321, 173, 387, 45, 392,
elektronicznej. 279, 292, 381, 396
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[projekt z dnia 9 grudnia 2022 r.] PW-PKE art. 8, 32, 41, 115, 116
I1X.2862, Przepisy wprowadzajace ustawe
- Prawo komunikacji elektronicznej.

[projekt rozporzgadzenia na podstawie Rozporzadzenie catos¢ aktu
art. 331 ust. 6 PKE stanowigcy czes¢ o gromadzeniu
projektu IX.2861, Prawo komunikacji danych

elektronicznej z dnia 9 grudnia 2022 r.]
Rozporzadzenie Rady Ministrow

w sprawie organizacji i funkcjonowania
systemu gromadzacego

i udostepniajacego informacje i dane od
operatordéw i dostawcow ustug
komunikacji gtosowej.

Zrédto: Analizy wtasne wykonawcy.

4.2.2. Wprowadzane obowigzki

Ponizej opisane zostaty podstawowe obowigzki wprowadzane przez poszczegodlne
projektowane akty prawne regulujace funkcjonowanie potagczen na numery alarmowe i ustugi

lokalizacji.

Tabela 4-5. Opis projektowanych obowigzkow

Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

PKE

zdefiniowanie pojecia informacji o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktérego zostato
wykonane potgczenie do numeru alarmowego (art. 330 ust. 1 i 2);

uprawnienie Prezesa UKE do okreslania w drodze decyzji indywidualnej dla danego
operatora szczegotowych wymagan w zakresie doktadnosci i niezawodnosci lokalizacji
zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej (art. 330 ust. 3);

obowigzek przekazywania Prezesowi UKE przez operatoréow danych o lokalizacji
nieodptatnie i w czasie rzeczywistym dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
oraz w trybie wsadowym dla stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej (art. 331
ust. 1), przy czym za informacje dotyczacq lokalizacji zakonczenia sieci w przypadku
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej uwaza sie na gruncie projektu ,geograficzne
potozenie telekomunikacyjnego urzadzenia kornicowego uzytkownika ustug
telekomunikacyjnych ustalane w oparciu o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej
oraz z tego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, jezeli zapewnia ono takg
mozliwos¢” - to jest informacje ustalang w oparciu o protokét AML (art. 330);

obowigzek przekazywania Prezesowi UKE dodatkowych danych dla zapewniania
funkcjonalnosci systemu nieodptatnie (o ile abonent udostepnit te dane) i aktualizowania
ich niezwtocznie po ich zmianie, nie rzadziej niz raz w miesigcu (art. 331 ust. 2 i 5) - przy
czym przekazywanie tych danych nie wymaga zgody abonenta (art. 331 ust. 7);

obowigzek Prezesa UKE do zarzadzania systemem realizujgcym facznie funkcjonalnosci

z art. 331 ust. 4 oraz funkcjonalno$¢ polegajaca na mozliwosci wymiany informacji miedzy
dostawcami ustug do obstugi wnioskéw o przeniesienie przydzielonego numeru (art. 331
ust. 3);

obowigzek przekazywania danych centralnemu punktowi systemu powiadamiania
ratunkowego - w przypadku potaczen do numeru alarmowego 112 oraz do numeréw
alarmowych ustalonych dla Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i dyspozytorni medycznej
(przypis: aktualnie CPR nie obstuguje numeru 999), chyba ze stuzba ustawowo powofana
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

do niesienia pomocy, wykorzystujgca dany numer alarmowy, posiada wtasny punkt
centralny mogacy wspotpracowac z systemem (art. 331 ust. 4);

obowigzek zintegrowania systemu stuzacego do wymiany komunikatéw miedzy
operatorami na potrzeby realizacji procesu przeniesienia numeru z systemem, o ktérym
mowa w art. 331 (art. 319);

mozliwos¢ zintegrowania systemu stuzacego do wymiany komunikatow miedzy
operatorami/dostawcami na potrzeby realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci
$wiadczenia ustugi dostepu do internetu z systemem, o ktorym mowa w art. 331 (art.
315);

obowigzek by baza danych zawierajaca przeniesione numery byta czescig systemu,
o ktéorym mowa w art. 331 (art. 321);

zakaz przetwarzania i wzajemnego udostepniania miedzy przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi informacji o danych lokalizacyjnych do identyfikacji, zapobiegania
oraz zwalczania naduzy¢ telekomunikacyjnych (art. 173);

ustalenie warunkow przetwarzania przez dostawcéw ustug komunikacji elektronicznej
danych abonentéw o lokalizacji, w tym wymadg zgody abonenta (art. 387);

wytaczenia wymogu uzyskania zgody abonenta na przetwarzanie danych o lokalizacji (art.
45);

wytaczenie wymogu uzyskania zgody abonenta na udzielenie dostepu do dotyczacych go
danych dotyczacych lokalizacji (w tym danych o lokalizacji ustalonych w oparciu

o protoko6t AML) stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy, jezeli jest to
konieczne do umozliwienia tym stuzbom wykonywania ich zadan w mozliwie najbardziej
efektywny sposoéb (art. 392);

obowigzek w zakresie informacji przedumownych udzielanych abonentom do wskazania
ograniczen w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych lub ograniczen w dostepie do
informacji o lokalizacji dzwonigcego ze wzgledu na brak mozliwoéci technicznych (art. 279
ust. 4);

obowigzek zapewniania, by warunki dostepu do ustug nie dyskryminowaty uzytkownikéw
kofncowych ze wzgledu na obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub miejsce ich siedziby
(art. 292);

objecie tajemnicg komunikacji elektronicznej danych o lokalizacji (art. 381);

obowigzek wdrozenia $rodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych (art. 396).

PW-PKE

obowigzek przekazywania informacji o lokalizacji do SWD PSP (Systemu Wspomagania
Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej) i SWD PRM (Systemu Wspomagania Dowodzenia
Panstwowego Ratownictwa Medycznego) (art. 8, 32);

obowigzek zapewnienia mozliwosci taczenia sie systemu teleinformatycznego
wykorzystywanego do zadan CPR i wymieniania danych z systemami informatycznymi
innych niz systemy podmiotéw ratowniczych przez sie¢ teleinformatyczng na potrzeby
obstugi numeréw alarmowych, za posrednictwem centralnego punktu systemu
powiadamiania ratunkowego, ktéry moze by¢ wykorzystywany réowniez przez System
Wspomagania Dowodzenia Policji, System Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego
(art. 41);

obowigzek zapewnienia przez dostawce publicznie dostepnych ustug komunikacji
interpersonalnej wykorzystujacych numery z planu numeracji krajowej lub
miedzynarodowych planéw numeracji i umozliwiajacych nawigzywanie potaczen
z numerami z tych plandw mozliwosci kierowania:
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Oznaczenie aktu

Wprowadzane obowiazki

o potaczen gtosowych do numerdw alarmowych 112, 997, 998 i 999 do wtasciwego
terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen gtosowych do innych
numerdéw alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy,

o krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) do numeru alarmowego 112 do centralnego
punktu systemu powiadamiania ratunkowego (art. 41);

e ustalenie rezerwy celowej na realizacje zadan w zakresie telekomunikacji na rok 2023
w kwocie 70 000 000 zt (art. 115);

e ustalenie maksymalnych limitow wydatkow budzetu panstwa bedacych skutkiem
finansowym utworzenia rezerwy celowej na realizacje zadan w zakresie telekomunikacji
dla ministra wiasciwego do spraw informatyzacji i Prezesa UKE na latach 2023-2032 (art.
116).

Rozporzadzenie
o gromadzeniu
danych

Brak zmian w zakresie obowigzkéw wyznaczonych aktualnie obowigzujacym Rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2015 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu
gromadzacego i udostepniajacego informacje i dane od przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
(Dz. U. poz. 2333).

Zrédfo: Analizy wtasne wykonawcy.

4.2.3. Podsumowanie

Na dzien opracowania Strategii w fazie projektowania znajduje sie szereg przepisow, ktore
dotycza bezposrednio systemu lokalizacji oséb dzwoniacych na numery alarmowe. Przepisy
te w czesci sg podobne lub zawieraja podobne obowigzki, co przepisy obowigzujace obecnie,
co wynika z faktu, ze stanowig wdrozenie tych samych dyrektyw unijnych (w szczegdlnosci
EKLE). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze wprowadzajg one pewne zmiany w zakresie
ustalenia numerow alarmowych dla ktérych maja by¢ wdrozone funkcjonalnosci lokalizacji
oraz zasady obstugi potaczen alarmowy przez CPR. Zmiany te zostang uwzglednione

w rekomendacjach odnosnie do wyboru wariantu wdrozenia z zastrzezeniem, ze zaktadajq
one, iz tres¢ przepisow projektowanych nie ulegnie zmianie do dnia ich wprowadzenia do
systemu prawnego.

4.3. Przepisy o odroczonym stosowaniu

Dodatkowo obecnie funkcjonujg tez przepisy, ktére mimo ich wejscia w zycie nie sq jeszcze
stosowane, jako ze wytyczono odroczong date rozpoczecia ich stosowania. Jako ze ich tres¢
i obowigzki, jakie wprowadzajg sq juz znane oraz znany jest termin, w ktérym panstwa
cztonkowskie beda zobowigzane do ich stosowania, zostaty one wziete pod uwage przy
ustalaniu stanu prawnego.

Tabela 4-6. Przepisy o odroczonym stosowaniu

Akt prawny Oznaczenie Wprowadzane obowiazki
aktu
i najwazniejsze
regulacje
[od 1 stycznia 2024 r.] Rozporzadzenie | ¢ obowigzek stosowania zasadniczych wymagan
Rozporzadzenie delegowane 2022/30 dyrektywy 2014/53/UE do urzadzen radiowych takich
Komisji (UE) 2022/30 z dnia 29 catos¢ aktu jak smartwatche, opaski na nadgarstek, zestawy
pazdziernika 2021 r. stuchawkowe, ktdre tacza sie z Internetem, przy czym
uzupetniajace dyrektywe wypetnianie zasadniczych wymagan dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/53/UE w stosunku do doreczonych telefonow
2014/53/UE w odniesieniu do komoérkowych wyposazonych w funkcje zblizone do
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Akt prawny Oznaczenie Wprowadzane obowiazki
aktu
i najwazniejsze
regulacje

stosowania zasadniczych funkcji komputera (na zasadzie rozporzadzenia
wymagan, o ktérych mowa w art. delegowanego 2019/320) polega na zapewnianiu za
3ust. 3lit. d), e) i f) tej pomoca rozwigzan technicznych umozliwiajgcych
dyrektywy (Dz. U. UE. L. z 2022 r. odbieranie i przetwarzanie danych przesyfanych za
Nr 7, str. 6). posrednictwem WiFi oraz danych pochodzacych

z globalnych systeméw nawigacji satelitarnej

kompatybilnych i interoperacyjnych co najmniej

z systemem Galileo oraz umozliwiajacych

udostepnianie tych danych w celu ich przekazania

w trakcie zgtoszen alarmowych.
[od 28 czerwca 2025 r.] Dyrektywa Dyrektywa harmonizuje rozwigzana wprowadzone na
Dyrektywa Parlamentu 2019/882 mocy EKLE i zaktada:

Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019
r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktdw i ustug
(Dz. U. UE. L. 22019 r. Nr 151,
str. 70).

Najwazniejsze
regulacje:
Motywy':

nr 28, nr 44, nr
45
Przepisrt.art.2,
art. 4
Zataczniki:
sekcja IV
zatacznika I,
sekcja V
zatacznika I

dyrektywa dotyczy potaczen alarmowych
wykonywanych na numer 112;

obowigzek zapewnienia uzytkownikom

z niepetnosprawnosciami mozliwosci realizowania
zgtoszen alarmowych za pomoca ustug tekstu w czasie
rzeczywistym i ustug petnej konwersacji wideo

i tekstowej (jesli oferujq wideo);

okresla wymogi dostepnosci dla ustug i produktéw dla
0s6b z niepetnosprawnosciami;

odbieranie zgtoszen alarmowych kierowanych pod

jednolity europejski numer alarmowy 112 przez

najwtasciwszy publiczny punkt przyjmowania zgtoszen

musi wymogi dostepnosci:

o zapewnienie by zgtoszenia alarmowe mogty by¢
wykonywane w formie tekstu w czasie rzeczywisty,

o zapewnienie potrzeb os6b
Z niepetnosprawnosciami.

Dyrektywa bedzie stosowana w panstwach cztonkowskich
od dnia 28 czerwca 2025 r., przy czym panstwa
cztonkowskie przyjmujg i publikujg przepisy ustawowe,
wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania
dyrektywy do dnia 28 czerwca 2022 r.

Zrédto: Analizy wtasne wykonawcy.

Poza przepisami obowigzujgcymi i projektowanymi na szczeblu krajowym, przy opracowaniu
rekomendacji co do wariantu wdrozenia nalezy wzig¢ pod uwage réwniez przepisy szczebla
unijnego, ktére zostaty uchwalone, ale ich stosowanie zostato odroczone w czasie. Biorac
jednak pod uwage fakt, ze sa to przepisy, ktére beda obowigzywaty w najblizszej przysztosci
przy opracowywaniu wariantdw wdrozenia zostaty wziete pod uwage te regulacje.
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4.4, Wykorzystanie AML przez System Powiadamiania
Ratunkowego w Polsce

Ponizej wskazane zostaty rekomendacje odnosnie do aspektow wdrozenia, ktdre wynikajq
z obowiazujacych lub projektowanych do wprowadzenia przepiséw prawa (zaréwno
krajowego jak i unijnego).

4.4.1. Wymogi prawne dotyczace numeracji

Zgodnie z EKLE panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do wdrozenia systemu lokalizacji
osoby wykonujacej potaczenie na numer alarmowy ,112"”. W pozostatym zakresie przepisy
prawa unijnego dajg panstwom cztonkowskim mozliwos¢ ustalenia innych numeréw
alarmowych krajowych, dla ktérych zostata wdrozona ta funkcjonalnos$¢, biorac pod uwage
w szczegdlnosci specyfike wykonywanych potaczen alarmowych i stuzb ratunkowych oraz
przyzwyczajenia uzytkownikéw koncowych. Celem jest zapewnienie jak najwiekszego
poziomu bezpieczenstwa uzytkownikow koncowych wykonujacych potaczenia na numery
alarmowe, tak aby funkcjonalnosc¢ lokalizacji pozwalata na zwiekszenie efektywnosci
udzielanej im pomocy przez stuzby ratunkowe.

Biorgc pod uwage wskazane regulacje, obecnie art. 78 PT zaktada, ze funkcjonalnos¢
lokalizacji zostanie wdrozona dla potgczen na numer ,112” oraz na numer alarmowy policji,
panstwowej strazy pozarnej oraz dysponenta zespotéw ratownictwa medycznego.
Dodatkowo zgodnie z art. 78 ust. 4 pkt 2 PT mozliwe jest tez wdrozenie go dla innych
numerdw stuzb powotanych do niesienia pomocy. Zastosowano zatem otwarty katalog
numeracji. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze aktualnie i w oparciu o biezace rozwigzania
techniczne, informacje o lokalizacji zakonczenia sieci, z ktdérego zostato wykonane pofaczenie
do numeru alarmowego, przekazywane sg Prezesowi UKE przez operatorow publicznej sieci
telekomunikacyjnej w przypadku potaczen do kazdego z funkcjonujacych w Polsce numerow
alarmowych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 30 pazdziernika 2013 r.
w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych, w ktorych
$wiadczone sg publicznie dostepne ustugi telefoniczne (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 145) (plan
numeracji krajowej) numerami alarmowymi wskazanymi w § 9 Zatacznika nr 1 do planu
numeracji krajowej sg nastepujace numery:

e numery alarmowe:

o 984 - pogotowie rzeczne,

o 985 - ratownictwo morskie i gorskie,

o 986 - straz miejska,

o 997 - Policja,

o 998 - Panstwowa Straz Pozarna,

o 999 - Pogotowie ratunkowe - dysponent zespotéw ratownictwa medycznego,
e 6 numerdw alarmowych interwencyjnych:

o 991 - Pogotowie elektrowni,

o 992 - Pogotowie gazowni,

o 993 - Pogotowie cieptowni,

o 994 - Pogotowie wodociggow,

o 995 - Komendant Gtéwny Policji - system Child Alert,

o 996 - Centrum Antyterrorystyczne - Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
e oraz 2 numery alarmowe interwencyjno-koordynacyjne:

o 987 - Wojewddzkie Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,
o 989 - telefoniczna informacja ministra wiasciwego do spraw zdrowia.
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Biorac pod uwage te regulacje nalezy zatozy¢, ze minimalny zakres wdrozenia obejmuje
numery: ,112”, ,997", ,998", ,999”, z mozliwoscig rozszerzenia go o numer , 995", ktéry
obstugiwany jest przez Komendanta Gtéwnego Policji - stanowi zatem numer policji
rozumianej szeroko.

Powyzsze wyniki analizy nalezy odnie$¢ do regulacji CPR, ktére zaktadaja, ze obstuguje ono
numery ,112", ,997”, ,998”, ,999” oraz moze obstugiwac tez numery ,991”, ,992", ,993",
994" i ,987" oraz inne numery alarmowe podmiotéw, do ktérych zadan nalezy ochrona
zycia, zdrowia, bezpieczenstwa i porzadku publicznego, mienia lub Srodowiska.

Obecnie CPR obstuguje numery ,112", ,997”i ,998". Obstuga numeru ,999” nie zostata
jeszcze przeniesiona do CPR i jest realizowana przez dysponentdw zespotdw ratownictwa
medycznego.

Zgodnie z powotanymi wyzej przepisami obowigzek przekazywania danych o lokalizacji
dotyczy centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego - w przypadku potaczen
do numeru alarmowego ,112” oraz do numerdow alarmowych ustalonych dla Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i dyspozytorni medycznej, chyba ze stuzba ustawowo powotana
do niesienia pomocy, wykorzystujaca dany numer alarmowy, posiada wtasny punkt centralny
mogacy wspotpracowac z systemem. Obowigzek przekazywania informacji o lokalizacji ma
odbywac sie przy wykorzystaniu SWD PSP -Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej
Strazy Pozarnej - ktorego funkcjonowanie zapewnia Komendant Gtdwny Panstwowej Strazy
Pozarnej(przy czym utrzymanie, rozbudowa i modyfikacje SWD PSP sg finansowane

z budzetu panstwa z czesci, ktorej dysponentem jest minister wtasciwy do spraw
wewnetrznych, oraz z czesci, ktorych dysponentami sg wtasciwi wojewodowie) i do SWD
PRM (Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego)
nadzorowanego przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia (przy czym na terenie
wojewoddztwa za utrzymanie i funkcjonowanie SWD PRM odpowiedzialny jest wojewoda).

Nalezy rowniez wskazad, ze niektdre stuzby ratunkowe korzystajg z numerdw komercyjnych
9-cio cyfrowych, ktdre nie zostaty wskazane w Zatgczniku nr 1 do planu numeracji krajowej
jako numery alarmowe. Numery takie nie sg traktowane przez przepisy PT ani PKE jako
numery alarmowe i w obecnym stanie prawnym nie jest mozliwe wdrozenie dla nich
funkcjonalnosci AML.

Biorac zatem pod uwage obowigzujgce przepisy unijne oraz krajowe, i projektowy ksztatt
regulacji krajowych mozemy rekomendowac¢ dwa warianty wdrozenia pod katem ustalenia
zakresu numeracji, przy czym dla ich opracowania wziete sq pod uwage jedynie kryteria
prawne. Nie zostaty tu uwzglednione kwestie zwigqzane z kosztami opracowania
funkcjonalnosci ani standardami przyjetymi w innych panstwach unijnych.

Wariant maksymalny

W tym wariancie funkcjonalnos$¢ AML wdrozona zostanie dla wszystkich numeréw
oznaczonych jako alarmowe w § 9 Zatacznika nr 1 do planu numeracji krajowej, to jest
numerow:

e numeru,112”;
e numerdéw alarmowych:

o 984 - pogotowie rzeczne,

o 985 - ratownictwo morskie i gérskie,

o 986 - straz miejska,

o 997 - Policja,

o 998 - Panstwowa Straz Pozarna,

o 999 - Pogotowie ratunkowe - dysponent zespotéow ratownictwa medycznego;
e 6 numerdw alarmowych interwencyjnych:
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991 - Pogotowie elektrowni,
o 992 - Pogotowie gazowni,

[e]

o 993 - Pogotowie cieptowni,

o 994 - Pogotowie wodociagdw,

o 995 - Komendant Gtéwny Policji - system Child Alert,

o 996 - Centrum Antyterrorystyczne - Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego
e oraz 2 numerdw alarmowych interwencyjno-koordynacyjnych:

o 987 - Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
o 989 - Telefoniczna informacja ministra wiasciwego do spraw zdrowia.

W przypadku wyboru najszerszej formy wdrozenia protokotu AML zapewnione bedzie
lokalizowanie potaczen wykonywanych na wszystkie numery okreslone jako alarmowe

w PNK. Nalezy przypomnieé, ze obecnie dane o lokalizacji pochodzace z sieci
telekomunikacyjnej MNO, sa przekazywane do PLI CBD w przypadku potaczen do wszystkich
wskazanych w planie numeracji krajowej numeréw alarmowych.

Wariant minimalny

Biorgc pod uwage obowigzujace i projektowane przepisy mozliwe jest opracowanie skroconej
listy numerdw, ktére moga byc¢ objete zgtoszeniem, ktdra sktadac sie bedzie:

e numer ,112"” - gdzie wdrozenie jest obowigzkowe na podstawie przepiséw unijnych
i krajowych,

e numery: ,997”,,998", ,999” - jako numery podstawowych stuzb ratunkowych wskazane
w PT oraz PKE,

e numery ,991”, ,992", ,993"”, ,994"” i ,987" - jest to zakres numeracji, ktorej obstuga
moze zostac przekazana do CPR na mocy obowigzujacych przepisow.

Taki zakres wdrozenia obejmuje wszystkie numery, jakie sq wymienione wprost
w przepisach krajowych do obstugi przez CPR.

Odnoszac wskazang kwestie do aspektdow technicznych wdrozenia nalezy wskaza¢, ze
obecnie trwa proces przejmowania numerdéw alarmowych przez CPR. Przejeta zostata
obstuga potaczen na numery 112, 997 i 998. Pozostate numery obstugiwane sg przez
wiasciwe terytorialnie jednostki stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy lub
dysponentéw zespotéow ratownictwa medycznego.

4.4.2. Wymogi prawne dotyczace roamingu

Zgodnie z motywem nr 285 EKLE oraz Rozporzadzeniem 2022/612 uzytkownicy korzystajacy
z potaczen ze stuzbami ratunkowymi w roamingu miedzynarodowym musza miec
zagwarantowany ten sam standard dostepu do stuzb ratunkowych co uzytkownicy koncowi
krajowi. Z uwagi na powyzsze wdrozenie systemu lokalizacji musi obejmowac¢ réwniez
uzytkownikéw wykonujacych potgczenia na numery alarmowe a korzystajacych z roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

4.4.3. Wymogi prawne dotyczgce ochrony oséb z niepetnosprawnosciami

Regulacje unijne, w tym w szczegodlnosci EKLE wraz z Rozporzadzeniem delegowanym do
art. 109 EKLE, Rozporzadzenie 2022/612, Dyrektywa 2019/882, Rezolucja PE w sprawie
numeru ,112” oraz Dyrektywa o ustudze powszechnej naktadajg na panstwa cztonkowskie
obowigzek zapewnienia uzytkownikom z niepetnosprawnosciami mozliwo$¢ wykonywania
pofaczen alarmowych w sposéb adekwatny do ich ograniczen.
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Zgodnie z Dyrektywg 2019/882 do 28 czerwca 2025 r. kazde panstwo cztonkowskie
zobowigzane bedzie do umozliwienia uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami
mozliwos¢ realizowania zgtoszen alarmowych za pomoca, ustug tekstu w czasie rzeczywistym
i ustug petnej konwersacji wideo i tekstowej (jesli oferujg wideo). Ustawodawca krajowy
przewiduje ten wymadg wskazujac zarébwno w obecnie obowigzujacych regulacjach jak i

w projektowanych zapisach ustaw (ktére majg zosta¢ wprowadzone na mocy PW-PKE)
mozliwos¢ kierowania wiadomos¢ SMS na numer alarmowy ,,112". Funkcjonalnos$¢ ta ma by¢
obstugiwana przez CPR. Na dzien sporzadzenia Strategii nie jest znana data wdrozenia tej
funkcjonalnosci.

Jej wdrozenie zostato przewidziane w przepisach zaréwno obowigzujacych jak

i projektowanych, a ponadto Dyrektywa 2019/882 naktada na Polske obowigzek wdrozenia
mozliwosci kierowania na numer ,, 112" wiadomosci tekstowych w czasie rzeczywistym

i wdrozenie ustug petnej konwersacji wideo i tekstowej do dnia 28 czerwca 2025 r. Biorac
powyzsze pod uwage rekomendowane jest, aby obecnie wprowadzany model wdrozenia AML
obejmowat tatwe uruchomienie tej funkcjonalnosci dla wiadomosci tekstowych kierowanych
na numer ,112", tak aby wdrozenie ustug lokalizacji dla SMS kierowanych na numer ,112"
nie wymagato odrebnego wdrozenia po uruchomieniu tej ustugi na terenie Polski.

4.5. Problemy ram prawnych funkcjonowania AML w Polsce

Biorgc pod uwage obowigzujace i projektowane przepisy nalezy wskazac na kilka
zasadniczych problemoéw, jakie wytaniajq sie w kontekscie przygotowania do wdrozenia
protokotu AML w Polsce.

4.5.1. Analiza projektowanych regulacji krajowych

Obecnie obowigzujgce przepisy nie regulujg zasad dziatania AML. Jednoczesnie jednak

w chwili obecnej trwajg prace nad zastgpieniem PT i przepiséw wykonawczych wydanych na
jej podstawie nowym aktem prawnym to jest PKE. W wyniku analizy prawnej projektu PKE
i projektow aktow wykonawczych do niego nalezy wskaza¢, ze projekt PKE zawiera zmiany
do systemu prawnego, ktére umozliwiajg funkcjonowania AML w Polsce.

Do najistotniejszych zmian naleza:

e wprowadzenie obowigzku dla MNO do nieodptatnego przekazywania informacji
o lokalizacji zakoniczenia sieci, pochodzacych z urzadzenia koncowego do Prezesa UKE;

e w rozporzadzeniu dotyczacym funkcjonowania PLI CBD uregulowano rowniez jego
funkcje w procesie odbioru i udostepniania informacji o lokalizacji pochodzgcych
z urzadzenia koncowego.

Przepisy te muszg zostac¢ jednak uchwalone i wejs¢ w zycie, aby mozliwe byto uruchomienie
systemu AML w Polsce.

Nalezy w tym zakresie wskaza¢ rowniez, ze obecne brzmienie art.330 i 331 PKE budzi
watpliwosci przedstawicieli operatorow MNO co do zakresu obowigzkéw natozonych na nich
odnosnie przekazywania danych AML. Wskazuja oni, ze w przypadku, gdy dane urzadzenie
koncowe nie wygeneruje danych o lokalizacji lub z przyczyn technicznych nie zostang one
przez urzadzenie przekazane, nie bedg oni mogli spetni¢ natozonego na nich obowigzku
ustawowego.

W tym miejscu nalezy jednak wskaza¢, ze art. 330 PKE definiuje informacje o lokalizacji
zakonczenia sieci jako:

“Dla ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej - geograficzne pofozenie
telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego uzytkownika ustug telekomunikacyjnych
ustalane w oparciu o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej oraz z tego
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telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, jezeli zapewnia ono takq mozliwos¢.” (art. 330
ust. 1 pkt. 2 PKE).

We wskazanym przepisie wskazano, ze dane pochodzace z urzadzenia koncowego sg
przetwarzane tylko jesli urzadzenie zapewnia taka mozliwo$¢. Celem wprowadzenia zatem
przepisow art.330 i 331 byto natozenie na operatorow MNO/MVNO obowigzku przekazywania
informacji z systemu AML tylko w sytuacji gdy zostalty one wygenerowane przez urzadzenie
koncowe, a wiec gdy MNO/MVNO ma taka mozliwos¢. Nalezy zatem ocenié, ze obecne
brzmienie przepiséw nie narusza praw operatorow MNO/MVNO przez natozenie na nich
obowigzkow, ktdre nie sg realnie i faktycznie mozliwe dla nich do spetnienia.

4.5.2. Zakres numeracji

W pierwszej kolejnosci watpliwosci budzi zakresu podmiotéow (numerdw alarmowych)
objetych projektowanym rozwigzaniem. Prawodawstwo Unii Europejskiej pozostawia
panstwom cztonkowskim zasadniczg dowolno$¢ w doborze tych numeroéw, statuujac jedynie
obowigzek ustalania i przekazywania lokalizacji na potrzeby zgtoszen na numer alarmowy
112.

Zaréwno PT, jak i PKE zakfadajg, ze dane lokalizacyjne powinny by¢ udostepniane
centralnemu punktowi systemu powiadamiania ratunkowego, zaprojektowanemu do obstugi
co najmniej numerdow 112, 997, 998, 999 (przy czym w odniesieniu do numeru 999 jak
dotad w przekazywaniu tych informacji nie bierze udziat CPR) oraz innym stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy - w przypadku potaczen do innych numeréw
alarmowych. W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze plan numeracji krajowej wymienia numery
alarmowe sklasyfikowane na trzy podgrupy (numery alarmowe, numery alarmowe
interwencyjne oraz numery alarmowe interwencyjno-koordynacyjne), co rodzi watpliwosci
interpretacyjne. Nie jest bowiem jasne, czy art. 78 PT oraz art. 331 PKE wymuszajg objecie
omawianymi rozwigzaniami wszystkich numerdw alarmowych w Polsce - z kazdej

z wymienionych podgrup, czy ograniczaja obowigzek do numerdw alarmowych jednej badz
niektdérych z podgrup, czy tez umozliwiajg dowolny dobor numerdw w tym zakresie.

Wobec powyzszego mozna wysung¢ postulat rozwazenia wprowadzenia nastepujgcych zmian
(propozycje alternatywne):

e doprecyzowanie regulacji i Sciste ustalenie, ktére podmioty (,ktére numery”) powinny
miec¢ dostep do lokalizacji ustalanej w oparciu o protokét AML;

¢ analogiczne do regulacji znanej SPRU - zaprojektowanie procedury, w ktérej dochodzié
bedzie do objecia kolejnych numerdw omawianymi rozwigzaniami, jak to ma miejsce na
mocy art. 29 SPRU. Wowczas - przyktadowo - w ustalonym terminie od dnia ogtoszenia
przez wtasciwego ministra lub Prezesa UKE informacji o gotowosci do objecia
rozwigzaniami kolejnych numerdéw alarmowych dochodzitoby do rozszerzenia obowigzku
udostepniania lokalizacji kolejnym podmiotom.

Jednoczesnie nalezy rozwazy¢ monitorowanie ilosci potgczen kierowanych przez
uzytkownikédw na numery komercyjne (9-cio cyfrowe) wykorzystywane przez stuzby
powotane do niesienia pomocy (np. TOPR lub GOPR). W przypadku, gdyby ilos¢ potaczen
wykonywanych na takie numery znacznie przekroczyta ilo$¢ potaczen wykonywanych na
numery alarmowe 3 cyfrowe dedykowane dla tych stuzb, rozwazy¢ nalezy rozszerzenie
katalogu numeréw dla ktérych moze zosta¢ uruchomiona funkcjonalno$¢ AML przez zmiane
odpowiednich przepiséw w PT lub PKE (po jego wejsciu w zycie).

4.5.3. Obstuga SMS (z wytgczeniem roamingu)

Ponadto jak juz wskazywano do 28 czerwca 2025 r. kazde panstwo czionkowskie
zobowigzane bedzie do umozliwienia uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami
mozliwosci realizowania zgtoszen alarmowych za pomoca co najmniej ustug tekstu w czasie
rzeczywistym. Obstuge SMS-éw na numery alarmowe przewiduje sie rowniez dla CPR -
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w terminie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia przez ministra wtasciwego do spraw administracji
publicznej informacji o gotowosci centréw powiadamiania ratunkowego do wykonywania tego
obowigzku. Rozwigzaniem spojnym byloby w tym zakresie objecie obowigzkiem
przekazywania lokalizacji na rzecz CPR-6w w odniesieniu do wszystkich form zgtoszen
alarmowych, ktére miatyby by¢ przez nie obstugiwane — optymalnie wspoélnie z wdrozeniem
AML w Polsce w odniesieniu do potaczen. Nalezy przy tym wskazaé, ze obowigzek
zapewnienia przez dostawcéw ustug kierowania wiadomosci tekstowych do centrow
powiadamiania ratunkowego jest w ramach obecnej regulacji wytaczony w przypadku ustug
$wiadczonych w roamingu miedzynarodowym. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
uzytkownikom koncowym korzystajgcym z ustug w roamingu miedzynarodowym réwnego
dostepu do stuzb ratunkowych rekomendowane jest zobowigzanie CPR do obstugi rowniez
wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym.

4.5.4. Nieodptatnos¢ korzystania z funkcjonalnosci AML

Zgodnie z EKLE korzystanie przez uzytkownika koncowego z funkcjonalnosci AML powinno
by¢ nieodptatne. Oznacza to, ze operator MNO/MVNO nie moze pobierac optat za wystanie
wiadomos¢ SMS ani za informacje przesytane HTTPS zawierajace informacje z AML.

Obecnie zasady realizacji potaczen na numery alarmowe reguluje art. 20 SPRU, zgodnie

z ktdrym wszystkie potaczenia z numerami alarmowymi sg dla uzytkownika koncowego
bezptatne. Przez potaczenie nalezy przy tym rozumiec kazde fizyczne lub logiczne potaczenie
telekomunikacyjne urzadzen koncowych pozwalajace na przestanie przekazow
telekomunikacyjnych (w tym tresci rozmow i wszelkie inne informacje przekazywane za
pomocgy sieci telekomunikacyjnej) (tak art. 2 pkt. 24a PT). W tym miejscu nalezy zwrdcic¢
uwage, ze art. 20 ust. 1 pkt. 2 reguluje zasady kierowania potaczen wykonywanych na
numery alarmowe przez MNO/MVNO. W przepisie tym uregulowane zostaty jedynie
szczegdlne zasady kierowania potgczen gtosowych na numery 112, 999, 997 i 998 oraz SMS
wystanych na numer 112 -do wilasciwego CPR. Przepis ten nie reguluje, gdzie powinny by¢
kierowane wiadomosci SMS wygenerowane w celu obstugi funkcjonalnosci AML. Dane te
zgodnie z art.. 330 i 331 PKE majq by¢ przekazywane Prezesowi UKE. Regulacja PKE nie
okresla jednak zasad realizacji przez MNO/MVNO tego obowigzku w sytuacji gdy uzytkownik
koncowy na podstawie warunkow obowigzujgcej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych nie jest uprawniony do korzystania z ustug w zakresie wysytania
krotkich wiadomosci tekstowych. Odpowiednie regulacje w tym zakresie w stosunku do
wiadomos$¢ SMS na numer 112 zostaty zawarte w art. 20 ust. 3 SPRU. Zgodnie z tym
przepisem, obowigzek kierowania SMS na numer 112 cigzy na MNO/MVNO jedynie

w przypadku, gdy uzytkownik koncowy jest uprawniony do korzystania z ustugi wysytania
wiadomosci SMS.

W przypadku kierowania wiadomosci AML rozwazy¢ mozna wprowadzenie analogicznej
regulacji, zgodnie z ktérg MNO/MVNO bedzie zobowigzany do przekazywania prezesowi UKE
informacji o lokalizacji urzadzenia korncowego pochodzacych z tego urzadzenia o ile
uzytkownik kofcowy na podstawie warunkdw obowigzujacej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych jest uprawniony do korzystania z ustug w zakresie wysytania krétkich
wiadomosci tekstowych lub przesytu danych HTTPS. Regulacja taka moze zostad
wprowadzona do art. 20 SPRU lub ujeta w samym PKE. Pozwoli to wyeliminowa¢ watpliwosci
co do zakresu obowigzkéw MNO/MVNO przy obstudze funkcjonalnosci AML.

4.5.5. Ustalenie kryteriéw doktadnosci i niezawodnosci

Uwagi wymaga takze zagadnienie obowigzku panstw cztonkowskich do ustalenia kryteriéw
dokfadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie, ktéry to
obowigzek ujeto w EKLE oraz w Rozporzadzeniu delegowanym do art. 109 EKLE. Jak dotad
polskie regulacje przewidujq wytacznie uprawnienie Prezesa UKE do ustalania w formie
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decyzji indywidualnej dla danego operatora szczegétowych wymagan w zakresie doktadnosci
i niezawodnosci lokalizacji zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej - podobng regulacje zaprojektowano w art. 330 ust. 3 PKE.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia delegowanego do art. 109 EKLE panstwa
cztonkowskie zgtaszajg Komisji nie pozniej niz rok po wejsciu w zycie tego rozporzadzenia
kryteria doktadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie
(przyjete zgodnie z parametrami okreslonymi w art. 3 tego rozporzadzenia). Stad tez wynika
koniecznos¢ sformutowania ich przez panstwa cztonkowskie w sposob abstrakcyjny

i generalny, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie w krajowym akcie prawnym. Rozwigzaniem
w tym zakresie mogtoby okazac sie udzielenie delegacji ustawowej np. dla Prezesa UKE.

4.5.6. Relacja z producentami systemdw operacyjnych i przetwarzanie
przez nich danych osobowych

Na etapie przygotowania Strategii konsultowano z Google i Apple zasady wykorzystania

i uruchomienia funkcjonalnosci AML w dostarczanych przez nich systemach operacyjnych
(Android i i0S). Kazdy z dostawcdw stosuje inne formalnoprawne zasady uruchomienia tej
funkcjonalnosci, ktére bedg przedmiotem analizy w Studium Wykonalnosci. Z przekazanych
informacji wynika, ze dostawcy systemow operacyjnych nie przetwarzajg danych o lokalizacji
wygenerowanych przez urzadzenie koncowe, gdyz nie posiadajg do nich dostepu (ani nimi
nie zarzadzajq). Dane te sq generowane w sposdb automatyczny przez urzadzenie koncowe
i przekazywane do odbiorcy zdefiniowanego w systemie. W procesie tym nie zostajg one
udostepnione producentowi systemu operacyjnego (informacje zweryfikowane z Google

i Apple). W efekcie zgodnie z informacjami przekazanymi przez Google i Apple nie maja oni
dostepu do danych o lokalizacji wygenerowanych przez urzadzenie koncowe i przekazanych
za pomocg funkcjonalnosci AML.

Szczegotowe zasady wspotpracy z tymi dostawcami beda przedmiotem analizy na gruncie
Studium Wykonalnosci. Juz w tym miejscu nalezy jednak wskaza¢, ze z analizy regulacji
przyjetych w innych Panstwach Cztonkowskich wynika, iz inne kraje nie stosujg
mechanizmow naktadania na producentdéw systemdw operacyjnych obowigzku
przekazywania danych o lokalizacji. Obowigzek kierowania takich danych w sieci operatora
spoczywa na operatorach MNO/MVNO. Ta sama konstrukcja zostata tez przewidziana

w przepisach PKE.

4.5.7. Retencja danych

Zasady retencji danych na poziomie unijnym reguluje obecnie orzecznictwo TSUE.
Orzecznictwo TSUE wyznaczyto kilka kryteriow, ktérym musi odpowiadaé¢ wprowadzonym
w danym Panstwie cztonkowskim mechanizom retencji danych telekomunikacyjnych,

w szczegdlnosci:

e Przepisy dotyczace retencji danych telekomunikacyjnych musza by¢ jednoznaczne
i szczego6towe;
e Dane musza by¢ bezwzglednie konieczne w celu zwalczania powaznej przestepczosci;

e Zakres danych, srodki komunikacji oraz krag oséb, ktérych dane zostang poddane retencji
rowniez musi by¢ wyraznie okreslony i doprecyzowany w regulacjach krajowych;

e Dane telekomunikacyjne powinny by¢ przechowywane tylko przez niezbedny do celu
przechowywania okres, ktéry powinien by¢ wyraznie ustalony w regulacjach krajowych.

Celem realizacji tych postulatéow zakres danych podlegajacych retencji zostat w polskich
przepisach okres$lony w sposdb szczegdtowy przez ich doktadnie okreslenie. Zgodnie
z dotychczasowymi przepisami zapisywane maja by¢ dokfadnie wskazane dane
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o pofaczeniach, ktdérych zakres okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28
grudnia 2009 r. w sprawie szczegdtowego wykazu danych oraz rodzajow operatoréw
publicznej sieci telekomunikacyjnej lub dostawcdw publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych obowigzanych do ich zatrzymywania i przechowywania. Zgodnie

z zapisami wskazanego rozporzadzenia retencji podlegajgq dane o lokalizacji ustalone na
podstawie informacji z sieci telekomunikacyjnej.

Problematyke tg ma regulowaé w przysztosci art. 49 PKE. Zgodnie z projektem
rozporzadzenia wykonawczego do tego przepisu, rowniez po wejsciu w zycie PKE dale

o lokalizacji urzadzenia koncowego na potrzeby retencji danych beda ustalana na podstawie
informacji z sieci telekomunikacyjnej. Tres$¢ informacji o lokalizacji w przypadku AML jest
przekazywana w komunikacie SMS, ktdérego tres¢ nie powinna podlegad retencji.

Jako, ze wiadomos¢ taka stanowi jednak potaczenie, sama informacja o jej wystaniu bedzie
podlegata retencji na zasadach analogicznych dla innych wiadomosci tekstowych wysytanych
w sieci telekomunikacyjnej danego operatora.

Nalezy w tym miejscu wskazac, ze obecnie obowigzujace i projektowane przepisy nie
wykluczajg z katalogu potaczen, ktdre powinny podlegac retencji danych
telekomunikacyjnych wiadomosci SMS typu Data SMS. Z uwagi na fakt, ze zakres regulacji
mowi ogolnie o “potaczeniach” katalog ten obejmowac powinien réowniez SMS typu Data
SMS. W przypadku jednak gdyby zidentyfikowana praktyka operatoréw MNO/MVNO
wskazywata na brak stosowania zasad retencji do tych wiadomosci, rozwazy¢ nalezy
doprecyzowanie przepisow PKE w celu doprecyzowania statusu potaczen w postaci Data
SMS.

W tym miejscu nalezy tez wskazad, ze na gruncie PT i PKE spod zakresu retencji wykluczone
sq komunikaty przesytane tranpsportem HTTPS. Objecie ich obowigzkiem retencji danych
wymagatoby zmiany we wskazanych regulacjach.

4.5.8. Wdrozenie AML na urzadzeniach z innymi systemami operacyjnymi

Nalezy wskazaé, ze zgodnie z art. 1 Rozporzadzenia Komisji 2019/320 obowigzek wdrozenia
AML dotyczy wytgcznie urzadzen ,,0 funkcjach zblizonych do komputera pod wzgledem
mozliwosci przetwarzania i przechowywania danych”. W odniesieniu do pozostatych
telefonéw komdrkowych stosowana bedzie Dyrektywa PE 2014/53/UE, zgodnie z ktérg kazdy
telefon ma zapewniac ,dostep do stuzb ratunkowych”. Urzadzenie nie spetniajgce warunku
wskazanego w Rozporzadzeniu Komisji 2019/320 nie musi zatem umozliwia¢ skorzystanie

z funkcjonalnosci AML.

W przypadku urzadzen, ktére posiadajg funkcje zblizone do komputera (smartfony) lecz
wyposazone zostaty w systemy operacyjne inne niz Android i iOS, powinny one réwniez
umozliwia¢ korzystanie z systemu AML. Aby byto to mozliwe konieczne bedzie jednak
ustalenie zasad komunikowania sie przez takie urzadzenia z PLI CBD i przekazywania danych
o lokalizacji. Zgodnie z samg Dyrektywa PE 2014/53/UE, o ile urzadzenia spetnia zasadnicze
wymagania w niej okreslone, to panstwa cztonkowskie nie utrudniajg jego udostepniania na
rynku na swoim terytorium. Zasady dopuszczenia do obrotu tych urzadzen zostaty bowiem
zharmonizowane - co w praktyce oznacza, ze kompetencje do ustalania wymogéw przeszty
na UE - i panstwa cztonkowskie maja w tym zakresie bardzo ograniczone mozliwosci.

W zwigzku z powyzszym mozliwe jest rozwazenie wprowadzenia rozwigzania zgodnie

z ktorym dystrybutor urzadzenia wyposazonego w system operacyjny inny niz Android lub
iOS, zobowigzany zostanie do ustalenia z Prezesem UKE zasad przekazywania informacji
AML z takich urzadzen do PLI CBD. Rozwigzanie takie bazowatoby na mechanizmach
analogicznych do zastosowanych w projekcie ustawy o ochronie ludnosci oraz o stanie kleski
zywiotowe]j (projekt z dnia 31 sierpnia 2022 r.) a dotyczacych obowigzku preinstalacji
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aplikacji RSO na urzadzen koncowych wprowadzanych do obrotu na terenie Polski.
Rozwigzanie to jest jednak obecnie przedmiotem uzgodnien i na chwile obecng nie mozna
przesadzi¢ ksztattu w jakim zostanie przyjete.

Jednoczesnie z uzyskanych danych wynika, ze Panstwa Cztonkowskie nie stosujg obecnie
podobnych mechanizmdw i skupiajg swoje wysitki na wdrozeniu funkcjonalnosci AML dla
systemu Android oraz iOS. Z uwagi na powyzsze rekomendujemy aby dziatania w zakresie
wdrozenia funkcjonalnosci AML w Polsce skupi¢ na urzadzeniach korzystajacych z systemoéw
Android i i0OS. W przypadku gdy urzadzenia wyposazone w inne systemy operacyjne zaczng
by¢ wykorzystywane w stopniu ktory spowoduje zmniejszenie skutecznosci wykorzystania
AML rekomendujemy skontaktowanie sie z dostawcami takich systemow operacyjnych,
celem ustalenia zasad przekazywania przez system danych o lokalizacji do PLI CBD.

4.5.9. Przygotowanie do wdrozenia AML

Poszerzona analiza powyzszych kwestii zostanie ujeta w Studium Wykonalnosci, jako ze
szczegbtowe omdwienie wszelkich aspektdw prawnych przygotowan do wdrozenia AML
wymagac bedzie uwzglednienia praktycznych odrebnosci wynikajacych z przyjetego wariantu
wdrozenia AML. Na ksztatt proponowanych rozwigzan moze mie¢ wptyw réwniez dokonana
na dalszym etapie analiza uméw z dostawcami oprogramowania, ktére jak dotad nie
stanowity przedmiotu analizy, a ktdra to zostanie przeprowadzona w dalszej kolejnosci.
Wskazane uwarunkowania w sposéb oczywisty bedg determinowac ocene przewidzianej
procedury wdrozenia AML do polskiego porzadku prawnego.
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5. Warianty realizacji i wdrozenia AML

w Polsce

5.1. Wprowadzenie

W tabeli ponizej omdwiono zatozenia systemu AML, ktdre nie podlegaja wariantowaniu wraz

z uzasadnieniem.

Tabela 5-1. Zatlozenia systemu AML nie podlegajace wariantowaniu

Zatlozenie

Uzasadnienie

Obstuga OS: Android (od wersji 5.0)
oraz iOS (od wersji 11.3)

Wedtug danych Gemius Ranking!? na koniec stycznia 2023 r.

w Polsce 84,38% uzytkownikow korzystato z telefonow z systemem
operacyjnym Android, natomiast 15,39% z iOS. Pozostate 0,23%
telefondw byto obstugiwane przez mato popularne obecnie

i wtasciwie nie spotykane w nowo oferowanych urzadzeniach
koncowych OS, takie jak: Symbian OS, BlackBerry OS oraz Windows
Phone. Poniewaz udziat innych OS niz Android oraz iOS jest bardzo
maty oraz w najblizszych latach nie ma przewidywan odnos$nie
zwiekszenia ich popularnosci, nie powinny by¢ one objete obstugg
AML.

Obstuga potgczen w roamingu

Zgodnie z analiza z rozdziatu 4.4.2 system AML w Polsce powinien
obejmowac takze obstuge uzytkownikdéw innych krajow
i korzystajacych z ustug telefonii komdrkowej w roamingu.

Obstuga AML dla wiadomosci SMS na
numery alarmowe

Zgodnie z analiza z rozdziatu 4.4.3 obstuge AML dla wiadomosci SMS
na numery alarmowe nalezy uruchomié¢ w RP do 2025 r. Mozna jg
natomiast opdzni¢ (co przektada sie na brak ujecia tej
funkcjonalnosci dla Wariantow 1 i 2) lub zrealizowa¢ jednoczes$nie

z uruchomieniem AML w Polsce (Wariant 3).

AML powinien obejmowac wszystkie
numery oznaczone jako alarmowe w § 9
Zatacznika nr 1 do planu numeracji
krajowej (numer 112, 6 numerow
alarmowych, 6 numeréw alarmowych
interwencyjnych oraz 2 numerow
alarmowych interwencyjno-
koordynacyjnych)

Analiza przyktaddéw wdrozen z analizowanych krajow odniesienie
(por. Tabela 3-3) oraz wymogi prawne dotyczace wykorzystania AML
przez System Powiadamiania Ratunkowego w Polsce (por. rozdziat
4.4.1) wskazujg zakres numeracji, jaki powinien byc¢ objety
zakresem wdrozenia na terenie RP.

Szczegotowa konfiguracja techniczna
AML (np. czas wystania wiadomosci AML
od rozpoczecia kontaktu z PSAP,
czestotliwo$¢ ponawiania informacji
PSAP, zakres
przesyfanych/obstugiwanych informacji
w wiadomosci AML)

Elementy bedace przedmiotem konfiguracji technicznej AML nie
wptywajg bezposrednio na koszty i czas realizacji. Powinny one
zostac okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej, przez
Wykonawce realizujgcego system AML, a nastepnie doprecyzowane
na etapie testéw.

12 https:

ranking.gemius.com/pl/ranking/systems/ (dostep: 28.02.2023 r.)
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Zatozenie

Uzasadnienie

Organizacja procesu realizacji
i wdrozenia AML w Polsce

Ze wzgledu na opdznienie wdrozenia AML w Polsce, analizowanym
sposobem organizacji realizacji i wdrozenia AML w Polsce jest
postepowanie zakupowe w modelu zaprojektuj i wybuduj. Brak
podziatu postepowania wynika takze z tego, ze system AML (jego
budowa, sposdb realizacji) jest stosunkowo dobrze rozpoznany i nie
sg przewidywane istotne ryzyka zwigzane z wystarczajacym
jakosciowo opisem zakresu realizowanych prac, opisem wymagan
itp.

Realizacja transportu wiadomosci AML
wytacznie przez HTTPS

Analiza przedstawiona w rozdziale 3 wskazuje, ze taki sposob
wdrozenia AML nie zostat zastosowany w zadnym z analizowanych
krajow. Wptywa na fakt istnienia telefondw, ktore nie wykorzystujg
transmisje danych lub z tym, Ze telefony mogq mie¢ problemy

z zasiegiem ustug transmisji danych. Dodatkowo opisywane sg
problemy z mozliwoécig pozyskania informacji o MSISDN. Finalnie
przektada sie to na nieakceptowalny odsetek potaczen z okreslong
lokalizacja.

Przekazywanie danych o lokalizacji
poprzez SIP.

Takie rozwigzanie jest elementem architektury Next Generation 112
(por. rozdz. 2.3.3) i w Polsce poki co nie sq prowadzone prace w celu
dostosowania ST CPR do jej wymagan (potacznia na numery
alarmowe przekazywane sg poprzez sie¢ PSTN/SS7). Przy takim
scenariuszu, ktory nie jest objety standardem ETSI TS 103 625, do
przekazywania danych o lokalizacji nie ma potrzeby budowy systemu
AML, gdyz informacja ta przesyfana jest z wykorzystaniem SIP
rownolegle z potgczeniem do ST CPR. Scenariusz taki mozna zatem
analizowa¢ w przysztosci, jako element migracji obecnego
rozwigzania dziatajagcego w dziedzinie multipleksacji czasu (TDM).
Operatorzy co prawda planujg migracje sieci do architektury ALL-IP,
jednakze nie nalezy sie spodziewa¢ zakonczenia tego procesu
wczesdniej niz pod koniec 2030 r.13, co pewnie zbiegnie sie
przebudowg ST CPR w oparciu o zatozenia architektury Next
Generation 112. Na poziomie europejskim takie rozwigzania sgq
dopiero w fazie koncowych testéw w kilku krajach4.

Wykorzystanie tej metody lokalizacji urzadzenia koncowego wymaga
takze szeregu zmian otoczenia prawnego oraz uzgodnien
technicznych®

13 por. ,Analiza wptywu konwergencji i migracji ustug do sieci ALL-IP na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym
ustug regulowanych”, Audytel S.A. na zlecenie UKE, grudzien 2018 r.

14 https://portal.etsi.org/Portals/0/TBpages/CTI/Docs/5th_NG112 PLUGTEST REPORT_v1.0.pdf (dostep 28.03.2023r.)

15 por. ,Analiza zmierzajaca do wypracowania zasad/przepisow regulujacych realizacje ustugi przenosnosci numeru oraz
realizacje potaczen do numeréw alarmowych w sygnalizacji SIP (Session Initiation Protocol)”, Instytut kacznosci, grudzien

2016 r.,

http://archiwum.mc.gov.pl/files/analiza_zmierzajaca_do_wypracowania_zasad_przepisow_regulujacych_realizacje_uslugi_p
rzenosnosci_numeru_oraz.pdf, (dostep 20.03.2023 r.).
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Zatozenie

Uzasadnienie

Realizacja AML jako osobnego systemu
(niepowigzanego z PLI CBD)

Ze wzgledu na projektowane zapisy Art. 330 PKE, informacje

o lokalizacji pochodzace z urzadzenia koncowego powinny by¢
udostepniane do PSAP bezposrednio z PLI CBD. Jesli rozwazany
bytby scenariusz budowy nowego, niezaleznego systemu do realizacji
funkcji AML (np. endpointy AML oraz serwer wiadomosci AML
zupetnie w innych lokalizacjach), to docelowo i tak informacje
lokalizacyjne musiatby by¢ przekazywane do PLI CBDI. Prowadzitoby
to do zaréwno zwiekszenia catkowitych kosztéw rozwigzania jak

i wydtuzenia czasu przekazywania informacji lokalizacyjnej do CPR.

Realizacja AML jako rozbudowy PLI CBD

System Powiadamiania Ratunkowego w Polsce w zakresie
pozyskiwania informacji o uzytkownikach kontaktujacych sie na
numery alarmowe bazuje na informacjach pochodzacych z PLI CBD.
Realizowane jest to przez pofaczenie ST CPR z PLI CBD oraz
pobieranie do CPR danych o kontaktujacych sie osobach oraz ich
lokalizacji — w przypadku urzadzen koncowych w sieciach ruchomych
lokalizacja okres$lana jest aktualnie tylko na bazie danych z sieci
telekomunikacyjnej MNO. Aby zachowa¢ zgodnosc¢ z projektowanym
Art. 330 PKE, zminimalizowa¢ czas uruchomienia AML oraz koszty po
stronie ST CPR, jedynym racjonalnym wariantem jest rozbudowa PLI
CBD o odbior wiadomosci AML (budowa odpowiednich endpointéw
dla wybranych metod transportu AML oraz budowa bazy danych na
potrzeby odbioru, weryfikacji, powigzywania danych AML oraz
przechowywania aktualnej informacji lokalizacyjne uzyskanej

z urzadzenia koncowego) oraz jej udostepnienie na potrzeby ST CPR.

Aspekty techniczne integracji
MNO/MVNO z PLI CBD oraz ST CPR z PLI
CBD

Wdrozenie AML powinno wpisywac sie w istniejgcy w Polsce System
Powiadamiania Ratunkowego, ktory opiera sie na pobieraniu
informacji przez ST CPR o kontaktujacych sie uzytkownikach z PLI
CBD (z wykorzystaniem istniejgcych potaczen teleinformatycznych
oraz metod przekazywania danych).

Pochodng powyzszego sq takze aspekty techniczne integracji
MNO/MVNO z PLI CBD - poniewaz MNO nie sg zrédtem danych o
lokalizacji z urzadzenia koncowego (moze by¢ ona przestana bez ich
udziatu, np. poprzez WiFi) oraz moze on by¢ przestana

z wykorzystaniem ustug MVNO (ktére nie dostarczajq aktualnie dane
o lokalizacji z sieci telekomunikacyjnej), na potrzeby przekazywania
SMS/HTTPS powinny zosta¢ wykorzystane odrebne sposoby potaczen
MNO/MVNO z PLI CBD (z wykorzystaniem otwartego Internetu oraz
szyfrowania poprzez VPN), przy czym na potrzeby odbioru
wiadomosci AML potrzebne bedg odrebne webserwisy, m.in. do
realizacji endpointa HTTPS oraz endpointa SMS.
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Zatozenie

Uzasadnienie

Sposdb powigzania w CPR informacji
lokalizacyjnych pozyskanych w oparciu
o dane pochodzace z sieci
telekomunikacyjnej z informacjami
pozyskanymi w oparciu o dane
pochodzace z telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego

Informacja lokalizacyjna z urzadzenia koncowego powinna by¢
udostepniona do CPR tacznie z obecnie udostepnianymi informacjami
pozyskiwanymi w oparciu o dane pochodzace z sieci
telekomunikacyjnej MNO (jako dodatkowe Zrddto informacji).
Operator w CPR moze na podstawie danych z réznych zrodet, a takze
informacji n/t doktadnosci lokalizacji, podja¢ decyzje o miejscu
zgtoszenia lub przekaza¢ wskazowki stuzbom interwencyjnym.

Powigzanie informacji lokalizacyjnych pozyskanych w oparciu o dane
pochodzace z sieci telekomunikacyjnej z informacjami pozyskanymi
w oparciu o dane pochodzace z telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego realizowane bedzie w PLI CPD - poprzez numer MSISDN.
Nastepnie komplet informacji lokalizacyjnych zostanie udostepniony
do ST CPR (oraz ewentualnie kolejnych PSAP) i powigzany

z potagczeniem alarmowym w sposob identyczny do obecnego. Ze
wzgledu na mozliwos¢ aktualizacji informacji pochodzacej

z urzadzenia koncowego, odczyt informacji lokalizacyjnej powinien
by¢ ponawiany przez CPR w zdefiniowanych odstepach czasu (np. co
10 sek.)®®, gdyz w przypadku AML informacja lokalizacyjna moze
zmienia¢ sie w czasie.

Zrédto: analizy wtasne wykonawcy.

Wariantowaniu mogg podlegaé natomiast nastepujace czynniki, ktére wptywajq na
techniczng specyfikacje systemu AML, a takze na czas i koszt jego realizacji:

e Wybor sposobu transportu wiadomosci AML z urzadzenia koncowego do punktu
odbierajacego komunikaty AML w celu dalszego procesowania;

e Decyzje, czy jednoczesnie z udostepnieniem systemu AML w zakresie zgodnym
z wymaganiami prawnymi, dodatkowo uruchomic obstuge AML w zakresie SMS-6w
wysytanych na numery alarmowe.

5.2. Definicje wariantow

Na podstawie dyskusji z rozdziatu 5.1 zdefiniowano nastepujace warianty realizacji

i wdrozenia AML w Polsce:

¢ Wariant 1: obstuga transportu AML poprzez SMS wyfacznie dla potaczen gtosowych na

numery alarmowe.

e Wariant 2: obstuga transportu informacji AML poprzez SMS i HTTPS wytacznie dla
pofaczen gtosowych na numery alarmowe.

e Wariant 3: obstuga transportu informacji AML poprzez SMS i HTTPS dla potaczen
gtosowych i SMS na numery alarmowe.

e Wariant 4: obstuga transportu informacji AML poprzez SMS dla pofaczen gtosowych i SMS

na numery alarmowe.

Zestawienie wariantow zawiera Tabela 5-2.

16 https://eena.org/wp-content/uploads/AML_SMS-HTTPS-Webinar.pdf, slajd 9 (dostep: 20.03.2023 r.).
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Tabela 5-2. Mapowanie wariantéw realizacji i wdrozenia AML w Polsce

Wymi ianté Transport wiadomosci AML
miary wariantéw
ymiary waria SMs HTTPS
Obstuga wytacznie Wariant 1
potaczen gtosowych na
numery alarmowe Wariant 2
Obstuga zaréwno Wariant 3
potaczen gtosowych jak
i wiadomosci SMS na )
numery alarmowe Wariant 4

Ponizej zostaty zaprezentowane analizy SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) dla poszczegdlnych wariantow.

Tabela 5-3. Analiza SWOT Wariantu 1 wdrozenia AML

Silne strony Stabe strony
e Najnizszy koszt i relatywnie najkrotszy e Diluzszy czas w dostarczeniu
czas realizacji w poréwnaniu do komunikatu AML w poréwnaniu do
pozostatych wariantéw. transportu wiadomosci HTTPS i/lub

brak pewnosci jego dostarczenia (co
czesciowo jest minimalizowane
ponawianiem wiadomosci AML zgodnie

e Najwieksze bezpieczenstwo w poréwnaniu
do pozostatych wariantow ze wzgledu na
wykorzystanie bramki SMS (SMS gateway)
na odbiér wiadomosci AML od MNO/MVNO. z zatozonym algorytmem).

e Brak dodatkowych informacji AML
w stosunku do wariantu z transportem
HTTPS (wysoko$¢, dodatkowe dane np.
jezyk).

¢ Wyjsciowo duzy odsetek btedéw
ustalenia lokalizacji dla potaczen
w roamingu w poréwnaniu do Wariantu
2.

Szanse Zagrozenia

o Najszybsza realizacja e W niektorych krajach taki wariant
techniczny cechuje duzy stopien
btedéw pozyskiwania danych o
lokalizacji (nie udaje sie jej okresli¢).

Zrédto: analizy wtasne wykonawcy.
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Tabela 5-4. Analiza SWOT Wariantu 2 wdrozenia AML

Silne strony

Wieksza ilo$¢ informacji dot. urzadzenia
koncowego jest dostepna dla operatora
CPR (wysokos$¢, jezyk urzadzenia,
dodatkowe dane).

Szybszy dostep do informacji AML

w poréwnaniu do Wariantu 1 (transport
trwa ok. 1,2 sek. w poréwnaniu do 8 sek.
w przypadku SMS)Y,

Bardziej kompleksowa obstuga potaczen
w roamingu z mniejszg liczbg btedéw
pozyskania danych o lokalizacji
(potencjalnie dwukrotnie nizszy poziom
btedéw®® w poréwnaniu do Wariantu 1).

Mozliwos¢ wystania wiadomosci AML takze
poprzez WiFi (lepszy zasieg wewnatrz
budynkdw).

Stabe strony
Wieksza komplikacja rozwigzania
w poréownaniu do Wariantu 1.

Wyzszy koszt i czas wdrozenia
w poréownaniu do Wariantu 1.

Szanse

Mniejsza liczba bteddw lokalizacji urzadzen
koncowych w poréwnaniu do Wariantu 1
(potencjalnie dwukrotnie nizszy poziom
btedéw??).

Mozliwos$¢ korygowania bteddw transportu
HTTPS w postaci braku informacji

0 MSIDSN poprzez powigzanie humerem
IMEI z informacjami pozyskanymi
transportem SMS.

Czestsze przekazywanie danych o
lokalizacji do endpointa AML, moze
dodatkowo zwieksza¢ doktadnosé
lokalizacji urzadzenia koncowego.

Zagrozenia

Wieksze ryzyka (w poréwnaniu

z transportem AML wytacznie poprzez
SMS) w zakresie bezpieczenstwa
zwigzane przekazywaniem informacji

z wykorzystaniem transmisji danych
(HTTPS) - Malicious code injection,
SQL injection, ataki DDoS na endpoint,
podszywanie sie pod dzwonigcego
uzytkownika.

Zrédfo: analizy wtasne wykonawcy.

17 https://eena.org/wp-content/uploads/EENA-Webinar-Matching-ELS-with-Emergency-Calls.pdf (dostep: 20.03.2023 r.).
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Tabela 5-5. Analiza SWOT Wariantu 3 wdrozenia AML

Silne strony

Nizsze koszty catkowite w poréwnaniu do
wariantu realizacji obstugi AML dla
wiadomosci SMS na numery alarmowe

w ramach osobnego projektu.

Stabe strony

Wyzsze koszty wdrozenia AML
w poréownaniu do Wariantéw 1, 2 i 3.

Szanse
Brak koniecznosci pdzniejszej rozbudowy
systemu AML.

Zgodnosc¢ systemu AML z oczekiwanymi
zmianami prawnymi.

Zagrozenia

Wieksze ryzyka (w poréwnaniu

z transportem AML wytacznie poprzez
SMS) w zakresie bezpieczenstwa
zwigzane przekazywaniem informacji
z wykorzystaniem transmisji danych
(HTTPS) - Malicious code injection,
SQL injection, ataki DDOS na endpoint,
podszywanie sie pod dzwonigcego
uzytkownika

Najwiekszy stopien skomplikowania,
najdtuzszy czas realizacji i najwiekszy
koszt w poréwnaniu do innych
wariantow.

Zrédto: analizy wtasne wykonawcy.

Tabela 5-6. Analiza SWOT Wariantu 4 wdrozenia AML

Silne strony

Nizsze koszty catkowite w poréwnaniu do
wariantu realizacji obstugi AML dla
wiadomosci SMS na numery alarmowe

w ramach osobnego projektu.

Najwieksze bezpieczenstwo w poréwnaniu

do pozostatych wariantéw ze wzgledu na

wykorzystanie bramki SMS (SMS gateway)
na odbior wiadomosci AML od MNO/MVNO.

Stabe strony

Wyzsze koszty wdrozenia AML
w poréwnaniu do Wariantow 1 i 2.

Dtuzszy czas w dostarczeniu
komunikatu AML w poréwnaniu do
transportu wiadomosci HTTPS i/lub
brak pewnosci jego dostarczenia (co
czesciowo jest minimalizowane
ponawianiem wiadomosci AML zgodnie
z zatozonym algorytmem).

Brak dodatkowych informacji AML

w stosunku do wariantu z transportem
HTTPS (wysoko$¢, dodatkowe dane np.
jezyk).

Wyjsciowo duzy odsetek bteddw
ustalenia lokalizacji dla potaczen

w roamingu w poréwnaniu do Wariantu
2.

Szanse
Brak koniecznosci pdzniejszej rozbudowy
systemu AML.

Zgodnos¢ systemu AML z oczekiwanymi
zmianami prawnymi.

Zagrozenia

W niektérych krajach taki wariant
techniczny cechuje duzy stopien
btedéw pozyskiwania danych o
lokalizacji (nie udaje sie jej okresli¢).

Fundusze
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5.3. Interesariusze

W kazdym z analizowanych wariantow we wdrozenie bedg zaangazowani nastepujacy
interesariusze (w zakresie dziatan technicznych i organizacyjnych, bez kwestii prawnych):

1. Producenci systemow operacyjnych Android oraz iOS (kwestie formalne,
udostepnienie mozliwosci konfiguracji urzadzen koncowych na terenie RP,
wspotpraca w testach oraz rozwigzywaniu zdefiniowanych btedow).

2. MNO/MVNO - czynnosci konfiguracyjne (np. zwigzane z translowaniem numerow,
brak naliczania optat za wiadomosci AML) oraz wspoipraca przy uruchomieniu
bramki SMS w ramach PLI CBD (testowanie, rozwigzywanie wspolnie
z producentami OS ewentualnych problemoéw z dostarczaniem wiadomosci AML).

3. UKE - jako operator PLI CBD bedzie odpowiedzialny za zamowienie oraz nadzér nad
uruchomieniem oraz utrzymaniem systemu AML (podmiot wdrazajacy system).

4. MSWiA - jako dysponent ST CPR jest odpowiedzialny za dostosowanie do
mozliwosci odbioru oraz prezentacji informacji AML operatorom w CPR, a takze
umozliwienie przekazywania tej informacji innym stuzbom.

5. Centra Powiadamiania Ratunkowego (znajdujq sie w strukturach urzedéw
wojewodzkich) - wytworzenie procedur w zakresie korzystania z dodatkowych
informacji lokalizacyjnych oraz przeszkolenie operatordw.

6. Inne PSAP, np. TOPR/GOPR lub WOPR, mogga by¢ zainteresowane pozyskaniem
danych o lokalizacji pochodzacych z urzadzenia koncowego. Obecnie dostepna
w PLI CBD informacja o lokalizacji pochodzaca z sieci telekomunikacyjnej MNO jest
zbyt mato doktadna w stosunku do specyfiki dziatania tych stuzb.

7. KPRM - koordynuje kwestie uzgodnien miedzy poszczegdlnymi interesariuszami.

5.4. Wstepna koncepcja techniczna

Koncepcja techniczna wdrozenia AML w Polsce zaktada rozbudowe PLI CBD w nastepujacym
zakresie:

1. Wykorzystanie istniejacej infrastruktury technicznej data center, tj. lokalizacji PLI
CBD w Siemianowicach Slaskich oraz w Boruczy.

2. Budowa punktow styku z Internetem oraz urzadzen sieciowych (np. firewalle,
routery brzegowe/VPN) na potrzeby przekazywania wiadomosci AML z urzadzen
koncowych do PLI CBD;

3. Rozbudowe platformy sprzetowej (serwerdw fizycznych, macierzy dyskowych czy
sieci SAN) na potrzeby komponentéw architektonicznych AML, realizowanych przez
serwery logiczne (ustugowe):

a. Endpoint SMS (w postaci bramki SMS) - realizujgcego ustuge agregacji
przesytanych z sieci MNO/MVNO wiadomoséci AML-SMS;

b. Endpoint AML (w tym firewall) - realizujacego ustuge agregacji wiadomosci
AML-HTTPS przesytanych z wykorzystaniem publicznej sieci Internet;

c. Baza danych - na potrzeby tymczasowego przechowywania wiadomosci
AML;

d. Serwera wiadomosci AML - na potrzeby weryfikacji i interpretacji
informacji lokalizacyjnej.
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4. Rozbudowe w niezbednym zakresie systemow administrowania systemem,
monitorowania, kopii zapasowych oraz generalnie zapewnienia bezpieczenstwa.

5. Integracji serwera wiadomosci AML z serwerem PLI CBD, udostepniajacym
informacje lokalizacyjne na potrzeby ST CPR.

6. Rozbudowe platformy PLI CBD udostepniajacej informacje lokalizacyjne oraz
infrastruktury sieciowej na potrzeby potaczenia z ST CPR.

7. Dostosowanie ST CPR do mozliwosci odbioru informacji o lokalizacji pochodzacej
z urzadzenia koncowego.

8. Ewentualne dotaczenie do PLI CBD kolejnych PSAP (np. TOPR/GOPR).

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, podobnie jak w przypadku obecnego sposobu budowy PLI
CBD, wdrozony system do obstugi AML funkcjonowac réwnolegle w dwdch lokalizacjach PLI
CBD, ktére dla zachowania wysokiej dostepnosci rozwigzania wspdtpracujg ze sobg w trybie
,aktywny-aktywny” (ang. active-active).

Po ustaleniu lub aktualizacji lokalizacji urzadzenia kornicowego w PLI CBD, moze ona zostac
udostepniona CPR (lub do dowolnego innego PSAP) zaréwno metodg PUSH jaki PULL (por.
rozdziat 2 specyfikacji technicznej PLI CBD ,Specyfikacja zakresu, formatu, interfejsu oraz
zasad przekazywania danych adresowych i lokalizacyjnych przez Dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych, Operatorow telekomunikacyjnych sieci ruchomych i stacjonarnych

a PLI CBD”, T4B Spoditka z 0.0., marzec 2012 r.%9),

Jako referencyjng mozna uznac zaprezentowang na rysunku ponizej architekture rozwigzania
AML wdrozonego w Rumunii?! (por. Rysunek 5-1).

Rysunek 5-1. Architektura systemu AML w Rumunii
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Zrédto: STS, Rumunia.

20 https://bip.uke.gov.pl/pli-cbd/zmiana-sposobu-oznaczania-dokumentacji-systemu-pli-cbd,2.html (dostep: 20.03.2023
r.).

21 https://www.sts.ro/en/press-releases/aml-technology-active-for-emergency-calls (dostep 20.03.2023 r.).
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Aby zapewni¢ whasciwg niezawodnos$¢ rozwigzania system jest rozporoszone geograficznie
w dwoch niezaleznych data center, a poszczegoélne komponenty systemu sa realizowane
poprzez zastosowanie rozwigzan wysokiej dostepnosci (HA, ang. High Availability).

System skfada sie z taczy teleinformatycznych na potrzeby przesytania SMS do bramki SMS
(SMS gateway) oraz dostepu do Internetu na potrzeby odbierania wiadomosci HTTPS
(terminowanych na urzadzeniu firewall skonfigurowanym w klastrze - FW Cluster). Za
urzadzeniem firewall ulokowany jest klaster przetgcznikéw sieciowych (Cluster Switch), ktory
stuzy do obstugi pamieci dyskowej (Storage) oraz klastra serwerdw wirtualnych na potrzeby
umieszczenia aplikacji realizujacej funkcjonalnosci biznesowe (Virtual Servers Cluster).

5.5. Szacowane koszty i czas wdrozenia poszczegdlnych
wariantéw

W dokumencie oceny skutkow regulacji dla projektu przepiséw wprowadzajace ustawe —
Prawo komunikacji elektronicznej?? stwierdzono, ze zwigzku z realizacjg obowigzku
zapewnienia lokalizacji wywotan alarmowych w oparciu o dane pochodzace

z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego Prezes UKE poniesie koszty zwigzane

z opracowaniem i wdrozeniem nowego modutu PLI CBD umozliwiajacego przyjmowanie
danych lokalizacyjnych z telefonu uzytkownika oraz dalsze ich przekazywanie do systemu
powiadamiania ratunkowego. Koszt wdrozenia ww. obowigzku szacowany byt na 16 min z,
zas roczny koszt utrzymania systemu na 1 min zt. Uwzgledniajac fakt, ze przetarg
rozstrzynie sie najwczesniej w 2024 r., powyzsze kwoty nalezy zindeksowac o wzrost cen
w latach 2022-2024, tj.:

e 14,4% w 2022 r. ($rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych GUS)?3
e 11,9% w 2023 r. (projekcja inflacji NBP)?*
e 5,7% w 2024 r. (projekcja inflacji NBP)?>

Uwzgledniajac wypadkowy wzrost cen w tym okresie w wysokosci 35,31%, koszt wdrozenia
systemu AML i jego utrzymania przez Prezesa UKE w okresie 5 lat wyniesie ok. 28,42 min zt.

W tabelach ponizej zaprezentowano szacunkowe koszty wdrozenia AML w Polsce dla
poszczegolnych interesariuszy w analizowanych wariantach.

22 https://mc.bip.gov.pl/fobjects/download/1073518/u_mc_osr-wpke_skrm-docx.html (dostep: 24.03.2023 r.).

23 https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-
sredniorocznego-wskaznika-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-ogolem-w-2022-r-,50,10.html (dostgp 31.03.2023 r.).
24 https://static.nbp.pl/dane/projekcja-inflacji/necmod marzec 2023.pdf (dostep 31.03.2023 r>

25 J.w.
. Unia Europejska
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Tabela 5-7. Zestawienie wstepnych szacunkowych kosztéow
poszczegodlnych wariantow realizacji i wdrozenia AML w Polsce

w horyzoncie 5 lat w podmiocie wdrazajacym system AML (brutto)

Wariant 1 (obstuga | Wariant 2 (obstuga | Wariant 3 (obstuga | Wariant 4 (obstuga
transportu transportu transportu transportu
informacji AML informacji AML informacji AML informacji AML
Kategorie kosztow wytacznie poprzez poprzez SMS poprzez SMS tylko poprzez SMS
SMS dla potaczen i HTTPS dla i HTTPS dla dla potaczen
glosowych na potaczen gtosowych | potaczen glosowych | glosowych i SMS na
numery alarmowe) na numery i SMS na numery numery alarmowe)
alarmowe) alarmowe)
Kolokacja i energia elektryczna
na potrzeby infrastruktury AML 1 440 tys. zt 1 440 tys. zt 1 440 tys. zt 1 440 tys. zt
w PLI CBD przy zatozeniu 3 szaf
Ustugi dostepu do Internetu oraz
rozbudowa taczy miedzy 1 000 tys. zt 1 000 tys. zt 1 000 tys. zt 1 000 tys. zt
lokalizacjami data center
Koszt ekwiwalentu dodatkowych
pracownikéw na potrzeby obstugi 6 000 tys. zt 6 000 tys. zt 6 000 tys. zt 6 000 tys. zt
i utrzymania systemu
Przetarg - analiza
przedwdrozeniowa 1 810 tys. z 2 930 tys. zt 3110 tys. zt 1 900 tys. z
Przetarg - nabycie licencji na
oprogramowanie standardowe
np. systemy operacyjne 1 062 tys. zt 1 944 tys. zt 1 998 tys. zt 1 134 tys. zt
i bazodanowe.
Przetarg - rozbudowa platformy
sprzetowej PLI CBD? 1770 tys. zt 3 240 tys. zt 3 330 tys. zt 1 890 tys. zt
Przetarg — wykonanie
oprogramowania 2 400 tys. z 3 600 tys. zt 4 000 tys. zt 2 500 tys. zt
Przetarg - integracja miedzy
serwerem AML oraz PLI CBD 500 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt
Przetarg - gwarancja
i utrzymanie na 5 lat 3 320 tys. zt 5 380 tys. zt 5 700 tys. zt 3490 tys. zt
Przetarg - testy (np.
funkcjonalne, bezpieczeristwa) 300 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt 400 tys. zt
Przetarg - transfer wiedzy do
UKE (szkolenia) 50 tys. zt 50 tys. zt 50 tys. zt 50 tys. zt

26 W zakresie bedzie przyktadowo: 2xserwer aplikacji odbior komunikatéw AML, 2xserwer aplikacji wysytka komunikatow
AML, 2xserwer baz danych do przechowywania danych, 2xmacierz dyskowa, 2xprzetacznik SAN, 2xruter do komunikatow
HTTPS, 2xfirewall do komunikatéw HTTPS, 2xprzetacznki.
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Kategorie kosztow

Wariant 1 (obstuga
transportu
informacji AML
wylacznie poprzez
SMS dla potaczen
glosowych na
numery alarmowe)

transportu

i HTTPS dla

na numery
alarmowe)

Wariant 2 (obstuga

informacji AML
poprzez SMS

potaczen gtosowych

Wariant 3 (obstuga
transportu
informacji AML
poprzez SMS
i HTTPS dla

i SMS na numery
alarmowe)

potaczen gtosowych

Wariant 4 (obstuga
transportu
informacji AML
tylko poprzez SMS
dla potaczen
gtosowych i SMS na
numery alarmowe)

Przetarg - dokumentacja

powykonawcza 250 tys. z 250 tys. zt 250 tys. zt 250 tys. zt
Budzet techniczny na potrzeby

UKE (szkolenia, doradztwo

prawne i techniczne, dziatania 500 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt

informacyjno-promocyjne)

RAZEM

20 402 tys. zt

27 334 tys. zi

28 378 tys. zt

21 054 tys. zt

Zrédto: analizy wtasne wykonawcy.

Warto zwroci¢ uwage, ze ze wzgledu na zmiany standardu ETSI TS 103 625 oraz zmiany
wprowadzane przez producentdéw systemdéw operacyjnych w zakresie funkcjonalnosci AML,
niezbedne jest monitorowanie rozwigzan technicznych oferowanych przez Apple i Google
oraz ewentuale dostosowywanie systemu AML.

Tabela 5-8. Zestawienie wstepnych szacunkowych kosztow
poszczegollnych wariantow realizacji i wdrozenia AML w Polsce
w horyzoncie 5 lat dla pozostatych interesariuszy (brutto)

Wariant 1 (obstuga Wariant 2 (obstuga Wariant 3 (obstuga Wariant 4 (obstuga
transportu informacji | transportu informacji | transportu informacji | transportu informacji
. i AML wytacznie AML poprzez SMS AML poprzez SMS AML tylko poprzez
Kategorie kosztow poprzez SMS dla i HTTPS dla potaczen | i HTTPS dla potaczen SMS dla potaczen
potaczen gtosowych |gtosowych na numery| gtosowych i SMS na gtosowych i SMS na
na numery alarmowe) numery alarmowe) numery alarmowe)
alarmowe)
Budzet techniczny na
potrzeby KPRM
200 tys. zt 200 tys. zt 200 tys. zt 200 tys. zt
(szkolenia, doradztwo v 2 vs. 2 ¥s. 2 ¥s. 2
prawne i techniczne)
Budzet techniczny dla
MSWiA na potrzeby CPR
(przygotowanie
procedur na potrzeby 500 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt 500 tys. zt
interpretacji informacji
lokalizacyjnych,
szkolenie pracownikow)
Dostosowanie ST CPR
przez MSWIA do odbioru
100 tys. zt 1 000 tys. zt 1 000 tys. zt 1 000 tys. zt
dodatkowej wiadomosci vs. 2 ys. 2 ys. 2 ys. 2
lokalizacyjnej
Fundusze : Unia Europejska e
EUI'OpEjSkie RZECZPOSPOIIta P Europejski Fundusz x >

Polska Cyfrowa

- Polska

EANCILARA PRETETA

BADY MINISTROW

Rozwoju Regionalnego

* oy

Finansowane ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach projektu — Dziatania przygotowawcze do wdrozenia
Advanced Mobile Location w Polsce oraz z budzetu panstwa.




STRATEGIA WDROZENIA AML W POLSCE
STRONA 61 / 76

Kategorie kosztow

Wariant 1 (obstuga
transportu informacji
AML wytlacznie
poprzez SMS dla
potaczen gtosowych
na numery
alarmowe)

Wariant 2 (obstuga
transportu informacji
AML poprzez SMS
i HTTPS dla potaczen
glosowych na numery
alarmowe)

Wariant 3 (obstuga
transportu informacji
AML poprzez SMS
i HTTPS dla potaczen
glosowych i SMS na
numery alarmowe)

Wariant 4 (obstuga
transportu informacji
AML tylko poprzez
SMS dla potaczen
glosowych i SMS na
numery alarmowe)

Dostosowania trzech
innych SWD (infolinia
medyczna, TOPR/GOPR
oraz WOPR) do odbioru
informacji lokalizacyjnej
(w tym tacza do PLI
CBD, modyfikacja
oprogramowania,
przygtowanie procedur,
szkolenia)

3 000 tys. z

3 000 tys. z

3 000 tys. zt

3 000 tys. zt

RAZEM

3 800 tys. zt

4 700 tys. zt

4 700 tys. zt

4 700 tys. zt

Zrédto: analizy wtasne wykonawcy.

Przedstawione koszty nalezy doprecyzowac na etapie opracowania studium wykonalnosci
wdrozenia systemu AML na terenie RP.

Wedle informacji uzyskanych od Google oraz Apple, czas niezbedny na dokonanie uzgodnien
z podmiotami zewnetrznymi nie przekroczy 2 miesiecy, pod warunkiem braku zgfoszenia
znaczacych modyfikacji w zakresie umowy podpisywanej z Google. Google zadeklarowato, ze
jest w stanie wskaza¢ na poczatku procesu, ktére elementy umowy mogg podlegad
uzgodnieniom, a dla ktérych negocjacje mogg by¢ dtugotrwate (np. zakres odpowiedzialnosci
za prawidtowe funkcjonowanie AML w urzadzeniach z systemem operacyjnym Android). Czas
bezposredniego uruchomienia AML po przestaniu informacji konfiguracyjnych wymaganych
przez poszczegdlnych producentéw wynosi od 2 do 6 miesiecy - czas ten uwzglednia
prowadzenie testdw oraz poprawek, zarowno po stronie producentéow OS jak i MNO/MVNO.
Generalnie wiecej czasu moze potrzebowaé Apple, ze wzgledu na stosunkowo rzadkie
mozliwosci wgrywania poprawek konfiguracji na urzadzenia koncowe (w Apple robione jest
to przy aktualizacji oprogramowania w danym kraju, co odbywa sie 3-4 razy do roku;

w Google proces ten realizowany jest zasadniczo w uzgodnionym okresie czasu). Catkowity
czas potrzebny na uruchomienie funkcjonalnosci AML po stronie Google oraz Apple wynosi
wiec okoto 8 miesiecy. Czynnosci te bedq finalizowane rownolegle do rozbudowy PLI CBD,
ktéra bedzie trwata minimum 11 miesiecy.

Ramowy harmonogram prac dla najbardziej pracochtonnego Wariantu III prezentuje sie
nastepujaco:

Dziatanie I - 6 miesiecy (liczac od startu dziatan): ztozenie wniosku konkursowego,
wyjasnienia, przyznanie srodkow;

Dziatanie II - 9 miesiecy: ogtoszenie postepowania, wybdr wykonawcy oraz
uzgodnienia/umowy z producentami OS (przy zatozeniu przygotowania gtéwnych zatozen
postepowania, w tym OPZ, na wczesniejszych etapach projektu);

Dziatanie III - 18 miesiecy: realizacja rozbudowy PLI CBD oraz dostosowanie CPR do
prezentacji informacji AML. W ramach tego etapu gotowos¢ do testéw aplikacyjnych AML
oraz testow UAT powinna nastgpi¢ po okoto 12 miesigcach od podpisania umowy

z Wykonawca. Pozostate 6 miesiecy tego etapu bedzie przeznaczone na:
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o Analize btedéw przesytania wiadomosci AML z urzadzen koncowych oraz konieczne
poprawki po stronie MNO/MVNO oraz producentdéw systemow operacyjnych;

o Wytworzenie koncowej dokumentacji technicznej, transfer wiedzy do pracownikéow
UKE, stabilizacje rozwigzania oraz koncowe odbiory.

e Dziatanie IV - od 6 do 24 miesiecy : dostosowanie CPR do odbioru i prezentacji
informacji lokalizacyjnej z urzadzen koncowych a takze podtaczenie i dostosowanie

innych SWD.

W przypadku najmniej skomplikowanych Wariantéw 1 i 4, Dziatanie III powinno sie skrdci¢

o okoto 1 miesiagc.

Tabela 5-9. Poréwnanie kosztow i czasu wdrozenia wariantow realizacji
i wdrozenia AML w Polsce

Specyfikacja wariantu

Czas wdrozenia / uruchomienia
mozliwosci prezentacji informacji
o lokalizacji u poszczeg6inych PSAP

Koszt wdrozenia (uruchomienia
i utrzymania w okresie 5 lat,
wartosci brutto)

Wariant 1 (obstuga transportu informacji
AML wyltacznie poprzez SMS dla potaczen
gtosowych na numery alarmowe)

32 miesigce

/
dodatkowe 6-24 miesiecy

24 202 tys. zt

Wariant 2 (obstuga transportu informacji
AML poprzez SMS i HTTPS dla potaczen
gtosowych na numery alarmowe)

33 miesigce

/
dodatkowe 6-24 miesiecy

32 034 tys. zt

Wariant 3 (obstuga transportu informacji
AML poprzez SMS i HTTPS dla potaczen
gtosowych i SMS na numery alarmowe)

33 miesigce

/
dodatkowe 6-24 miesiecy

33 078 tys. zt

Wariant 4 (obstuga transportu informacji
AML tylko poprzez SMS dla potaczen
gtosowych i SMS na numery alarmowe)

33 miesigce

/
dodatkowe 6-24 miesiecy

25 754 tys. zt

Zrédfo: analizy wiasne wykonawcy.
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6. Sugerowane tryby przeprowadzenia
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego
w przedmiocie wdrozenia ustugi AML
na terenie RP

6.1. Przetarg nieograniczony

Podstawowy tryb udzielenia zamoéwien publicznych w postepowaniach o wartosci
przekraczajacej progi unijne, stosowany w wiekszosci prowadzonych postepowan. Tryb
okreslony jest przepisami np.. 132 — 139 PZP.

W ww. trybie w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu (ogtoszone réwniez w Dzienniku
Urzedowym UE), oferty mogg sktada¢ wszyscy, niepodlegajacy wykluczeniu wykonawcy.

Przeprowadzenie zamdwienia w trybie przetargu nieograniczonego wymaga opublikowania,
nie pozniej niz w dniu ogtoszenia o zamowieniu, specyfikacji warunkéw zamowienia, tj.
podstawowego dokumentu przetargowego. Wsrdd informacji, ktére nalezy zawrze¢ w SWZ,
w szczegdlnosci naleza opis przedmiotu zamdwienia (OPZ), przedmiotowe srodki dowodowe
oraz opis kryteriow oceny ofert i projektowane postanowienia umowy.

Zgodnie z ustawowymi przepisami, wyznaczony termin sktadania ofert, co do zasady nie
moze by¢ krdtszy niz 35 dni od dnia przekazania ogtoszenia o zamoéwieniu. Jednakze termin
ten moze zostac skrocony do 30 dni, albowiem sktadanie ofert bedzie odbywac sie wytacznie
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Uwzgledniajac przedstawione powyzej informacje, przetarg w przedmiocie wdrozenia ustugi
AML moze odby¢ sie w trybie przetargu nieograniczonego w $ciezce zaprojektuj i wykonaj.
W tym celu Zamawiajacy winien w dokumentacji przetargowej szczegdtowo okresli¢
przedmiotu zamoéwienia. OPZ winien by¢ sporzadzony w sposéb jednoznaczny

i wyczerpujacy, aby mozliwe byto przygotowanie przez wykonawcow ofert. Ponadto w OPZ
winno znalez¢ sie przeznaczenie AML, stawianych mu wymagan technicznych,
ekonomicznych i funkcjonalnych.

OPZ winien by¢ réwniez na tyle doktadny, aby przyjete kryteria oceny ofert pozwolity wybraé
najlepsza (najkorzystniejszq) oferte. Zamawiajacy nie przekazuje bowiem wykonawcy
informacji ponad udostepniong na poczatku dokumentacje przetargowa.

6.2. Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje z ogtoszeniem sg trybem udzielenia zamodwienia publicznego o wartosci
przekraczajacej progi unijne, ktoéry polega na opublikowaniu przez Zamawiajacego
ogtoszenia o zamdwieniu, na podstawie ktérego zainteresowani wykonawcy sa uprawnieni do
skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy nastepnie
dokonuje prekwalifikacji Wykonawcdéw (nalezy zapewni¢ konkurencyjnos¢, liczba
wykonawcow zaproszonych nie moze by¢ mniejsza niz 3) i zaprasza ich do ztozenia ofert
wstepnych.

Jezeli zostato to uprzednio przewidziane w dokumentacji, wybdér wykonawcy moze nastgpic
juz na podstawie oferty wstepnej.

W dalszej kolejnosci prowadzone sg negocjacje z Wykonawcami celem ulepszenia ofert
wstepnych. W toku negocjacji mozliwe jest doprecyzowanie i uzupetnianie OPZ, a takze
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projektowanych warunkéw umownych. Z uwagi na powyzsze, Zamawiajacy nie sporzadza

w momencie opublikowania ogtoszenia SWZ, a opis potrzeb i wymagan zawierajacy

w szczegodlnosci okreslenie przedmiotu zamoéwienia, minimalne, niepodlegajace negocjacjom,
wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia i kryteria oceny ofert. SWZ sporzadzany jest
przez Zamawiajgcego dopiero po zakonczeniu prowadzonych negocjacji. SWZ w trybie
negocjacji z ogtoszeniem stanowi doprecyzowanie oraz uzupetnienie informacji zawartych

w opisie potrzeb i wymagan, wytacznie w zakresie, w jakim stanowity one przedmiot
uprzednich negocjacji.

Negocjacje z ogtoszeniem sg trybem wyjatkowym, okreslonym przepisnp. art. 152-168 PZP,
ktdry moze byc¢ stosowany wytgcznie w 5 przypadkach, tj.:

e rozwigzania dostepne na rynku nie mogg bez uprzedniego dostosowania zaspokoic
potrzeb Zamawiajacego (WARUNEK SPEELNIONY);

e roboty budowlane, dostawy, ustugi obejmujq rozwigzania projektowe lub innowacyjne
(WARUNEK SPELNIONY);

¢ zamoéwienie nie moze zostac udzielone bez wczesniejszych negocjacji z uwagi na
szczegdlne okolicznosci dotyczace jego charakteru, stopnia ztozonosci i uwarunkowan
prawnych, finansowych (WARUNEK MOZLIWY DO SPELNIENIA);

e Zamawiajacy nie moze opisac przedmiotu zamodwienia w wystarczajaco precyzyjny
sposdb przez odniesienie do okreslonej normy, europejskiej oceny technicznej lub
wspolnej specyfikacji technicznej lub referencji technicznej (WARUNEK MOZLIWY DO
SPELNIENIA);

e jezeli uprzednio zostato przeprowadzone postepowanie w trybie przetargowym, w ktérym
whnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub oferty zostaty odrzucone albo
postepowanie zostato uniewaznione.

Z uwagi na spetnienie co najmniej 1 powyzszej przestanki postepowanie w przedmiocie
wdrozenia AML moze by¢ przeprowadzone w trybie negocjacji z ogtoszeniem.

Tryb negocjacji z ogtoszeniem jest rozwigzaniem korzystnym w przypadku niemoznosci (z
uwagi na jego innowacyjnos¢) uprzedniego opisania przedmiotu zamdwienia w sposob na
tyle precyzyjny, aby bez przeprowadzania dalszych negocjacji mozliwe byto sporzadzenie
ofert przez Wykonawcéw. Ponadto, tryb ten pozwala na doprecyzowanie przedmiotu
zamoéwienia i dostosowanie go do potrzeb Zamawiajacego. Przeprowadzenie postepowania
w trybie negocjacji z ogtoszeniem wydtuza jednak czas samego postepowania.

6.3. Dialog konkurencyjny

Tryb udzielenia zamdwienia publicznego o wartosci przekraczajacej progi unijne okreslony
prznp.sami art. 169-188 PZP mozliwy do zastosowania w przypadku przypadkow tozsamych
€O negocjacje z ogtoszeniem.

Polega on na ogtoszeniu przez Zamawiajacego ogtoszenia o zamodwieniu, na podstawie
ktérego wykonawcy mogaq sktada¢ wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy dokonuje nastepnie prekwalifikacji Zamawiajacych i prowadzi z nimi dialog
w zakresie zaproponowanych przez nich rozwigzan. Dopiero po zakonczeniu dialogu,
wykonawcy skfadajg oferty.

Podobnie jak w przypadku negocjacji z ogtoszeniem, Zamawiajacy wszczynajac
postepowanie nie sporzadza SWZ, a opis potrzeb i wymagan. Inaczej niz w trybie negocjacji
z ogtoszeniem, opis potrzeb i wymagan w trybie dialogu konkurencyjnego, nie musi (jezeli
nie jest mozliwe z przyczyn o obiektywnym charakterze) przypisa¢ wag do odpowiednich
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kryteriéw oceny ofert. SWZ sporzadzany jest dopiero po zakonczeniu dialogu. Stanowi on
doprecyzowanie oraz uzupetnienie informacji zawartych uprzednio w opisie potrzeb
i wymagan, a to na podstawie rozwigzan przedstawionych podczas dialogu.

Tryb dialogu konkurencyjnego (inaczej niz negocjacje z ogtoszeniem) umozliwia szersze
zmiany w przekazanych poczatkowo warunkach zamoéwienia. Zamawiajacy moze bowiem
omawiac wszystkie warunki zamdwienia.

W trybie dialogu konkurencyjnego mozliwe jest rowniez negocjowanie ostatecznych
warunkow umowy przed wyborem najkorzystniejszej oferty z Wykonawca, ktory przedstawit
najwyzej oceniong oferte. Zmiany nie moga jednak dotyczy¢ istotnych zmian elementéw
oferty lub zmian potrzeb i wymagan. Mogga jednak dotyczy¢ potwierdzenia zobowigzan
finansowych lub innych warunkow przedstawionych w ofercie, o ile nie bedg one prowadzic¢
do zaktdcenia konkurencji lub nieréwnego traktowania Wykonawcow.

Z uwagi na powyzsze, tryb dialogu konkurencyjnego moze znalez¢ zastosowanie przy duzych
projektach, w ktorych ciezko jep. okresli¢ np. warunki finansowe albo szczegétowo okresli¢
przedmiot zamowienia, bez przeprowadzenia dialogu z Wykonawcami.

6.4. Zamodwienie z wolnej reki poprzedzone konkursem
nieograniczonym

Celem wyboru najkorzystniejszej oferty w przedmiocie wdrozenia AML, moze zosta¢ rowniez
przeprowadzony konkurs, o ktérym stannp.g przepisy art. 325-358 PZP.

Konkurs moze zostac¢ zorganizowany w przypadku przedmiotu zamdwienia
posiadajgcenp.ech tworczych m.in. projektowania z zakresu informatyki. W takim
przypadku, nagroda w konkursie moze by¢ zaproszenie autora pracy konkursowej do
negocjacji w trybie zamodwienia z wolnej reki lub negocjacji bez ogtoszenia. Z uwagi jednak
na ewentualng dtugos¢ postepowania, za korzystniejsze nalezy uznaé przyznanie nagrody
w postaci zamnp.enia z wolnej reki (art. 213-217 PZP).

Z uwagi na ztozonos$¢ zamodwienia w przedmiocie wdrozenia ustugi AML, nalezy zatozy¢
konieczno$¢ przeprowadzenia dwuetapowego konkursu. W pierwszym etapie, wykonawcy
przedstawiajg opracowania studialne, ktére sq badane przez sad konkursowy pod wzgledem
spetnienia wymagan przedstawionych w regulaminie konkursu. Jezeli zostato to
przewidziane, po pierwszym etapie, moze zostac ograniczona liczba Wykonawcow. W etapie
drugim, skfadane sg przez Wykonawcdw prace opracowane na podstawie opracowanie
studialnych ztozonych w etapie pierwszym.

W przypadku zamiaru przeprowadzenia konkursu nalezy sporzadzi¢ jnp.regulamin,
zawierajacy m.in. opis przedmiotu konkursu, maksymalny planowany taczny koszt prac
realizowanych na podstawie pracy konkursowej, sktad sadu konkursowego (w ktérego sktad
powinny wejs¢ min. 3 osoby posiadajace wiedze i doswiadczenie umozliwiajace ocene prac)
oraz kryteria oceny opracowan studialnych i prac konkursowych.

Konkursu nieograniczony wszczynany jest przez przekazania ogtoszenia o konkursie
Urzedowi Publikacji UE. W przypadku pozytywnego rozstrzygniecia konkursu, Zamawiajacy
moze przystapi¢ do negocjacji z Wykonawcg celem udzielenia mu zamoéwienia z wolnej reki,
a to na podstawie zaproszenia do negocjacji zawierajacego niezbedne informacje, w tym
projektowane postanowienia umowne. Wykonawca de facto nie sktada woéwczas oferty
Zamawiajgcemu, albowiem warunki realizacji przedmiotu zamdwienia ustalane sg w trakcie

negocjacji.
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6.5. Podsumowanie i uzasadnienie wyboru trybu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione 4 sugerowane tryby przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w przedmiocie wdrozenia AML, tj.
przetarg nieograniczony, negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny, zamowienie

z wolnej reki poprzedzone konkursem. Przetarg na wdrozenie ustugi AML moze zostac
przeprowadzony w kazdym z zaproponowanych trybdw, albowiem w stosunku do kazdego ze
wskazanych trybow zostaty spetnione ustawowe przestanki.

Zamawiajacy jest uprawniony do zastosowania kazdego z powyzszych trybdw, a zaden

z trybow nie ma ustawowego ,pierwszenstwa” przed pozostatymi trybami. Dokonanie przez
Zamawiajacego wyboru winno zatem w pierwszej kolejnosci realizowac¢ zatozenia
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci uwzgledniaé czas przeznaczony na przeprowadzenie
postepowania, zamiar wspotpracy z Wykonawcami na etapie prowadzenia postepowania,
mozliwosci i zdolnosci osobowe po stronie Zamawiajacego oraz zatozenia marketingowe.

Za szczegoblnie wazne przestanki do wyboru wiasciwego trybu postepowania nalezy uznaé
czas, jaki Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na przeprowadzenie postepowania, a takze
mozliwosci okreslenia przedmiotu zamdwienia na dzien wszczecia postepowania.
Zamawiajacy winien zatem rozwazy¢ w pierwszej kolejnosci udzielenie zamoéwienia w trybie
przetargu nieograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem. Wskazane tryby jako najmniej
rozbudowane ustawowo sg trybami najszybszymi do przeprowadzenia. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze przetarg nieograniczony jest ustawowo najszybszym trybem pozwalajacym
zawrze¢ umowe o realizacje zamdwienia publicznego w terminie juz od 3 miesiecy od dnia
wszczecia postepowania. Przetarg nieograniczony wymaga jednak doktadnego,
szczegbtowego i petnego opisu przedmiotu zamodwienia, umozliwiajacego sktadanie ofert
przez Wykonawcow.

Z uwagi na powyzsze, a takze szczegdlny charakter ustugi na wdrozenie AML, Zamawiajacy
winien rowniez uwzgledni¢ zastosowanie trybu negocjacji z ogtoszeniem. Zastosowanie trybu
negocjacji z ogtoszeniem wydtuzy czas prowadzenia postepowania, utatwi jednakze
Zamawiajgcemu sporzadzenie SWZ, w tym opisu przedmiotu zamdwienia. Po wszczeciu
postepowania, Zamawiajacy bedzie mdgt bowiem prowadzi¢ z Wykonawcami negocjacje
celem ulepszenia ofert wstepnych, a takze celem doprecyzowania wymagan dotyczacych
opisu przedmiotu zamdwienia lub realizacji zamédwienia, ponad minimalne wymagania
okreslone w opisie potrzeb i wymagan. Zastosowanie trybu negocjacyjnego bedzie
uzasadnione w przypadku zidentyfikowania przez Zamawiajacego trudnosci w zdefiniowaniu
potrzeb, przygotowania petnego opisu przedmiotu zamdéwienia lub zdefiniowana warunkow
realizacji zamowienia. Zamawiajacy powinien réwniez skorzystac z trybu negocjaciji, jezeli
ocenia, ze mogqa wystapic¢ trudnosci w ocenie mozliwosci rynku, a takze w przypadku
znacznego stopnia skomplikowania postepowania, ktére uniemozliwia lub utrudnia
przygotowanie catosci dokumentacji przetargowej przed wszczeciem postepowania.

W stosunku do trybu dialogu konkurencyjnego nalezy wskaza¢ na tozsame do trybu
negocjacji z ogtoszeniem wady i zalety trybu. Najwiekszg réznice stanowi mozliwosc
szerszych zmian okreslonych w opisie potrzeb i wymagan warunkéw/wymagan/OPZ. Z tego
powodu Zamawiajgcy moze prowadzi¢ dialog z Wykonawcami w zakresie wszystkich
warunkow zamowienia, co jednak skutkowac bedzie dalszym wydtuzeniem czasu
prowadzenia postepowania. Jednoczesnie zwiekszenie zakresu prowadzonego dialogu moze
spowodowac wzrost ryzyka wnoszenia przez Wykonawcéw $srodkow odwotawczych od
podejmowanych przez Zamawiajacego decyzji.

Ustuga na wdrozenie AML moze zosta¢ rowniez udzielona w trybie z wolnej reki. Samo
udzielenie zamdwienia z wolnej reki znaczaco przyspiesza samo postepowanie, a to z uwagi
na udzielenie zamdwienia po przeprowadzeniu negocjacji z jednym Wykonawca. Aby jednak
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spetnione zostaly ustawowe przestanki do udzielenia zamoéwienia z wolnej reki, zaméwienie
musi zostac¢ poprzedzone konkursem. Zamawiajacy jako organizator konkursu
mozenp.ewidzie¢ nagrode konkursowg m.in. w postaci zaproszenia do negocjacji w trybie
zamowienia z wolnej reki. Z uwagi na to jest to jednak tryb wymagajacy najwiekszego
naktadu pracy po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy musi bowiem przygotowac catosé
dokumentacji konkursowej, w tym opisaé przedmiot konkursowy. Zamawiajgcy winien
rowniez dysponowacd (lub mie¢ mozliwos¢ powotania spoza jednostki Zamawiajgcego) co
najmniej 3 bezstronnymi osobami, ktérzy posiadajq wiedze i doswiadczenie umozliwiajace
prawidtowg ocene zgtoszonych prac konkursowych. Jednoczesnie tryb konkursowy zwieksza
ryzyko postepowan odwotawczych wszczynanych przez Wykonawcow.

Uwzgledniajac przytoczona powyzej argumentacje, Zamawiajacy w pierwszej kolejnosci
winien rozwazy¢ przeprowadzenie postepowania w przedmiocie ustugi wdrozenia systemu
AML w Polsce w trybie przetargu nieograniczonego badz w trybie negocjacji z ogtoszeniem.
Za zastosowaniem powyzszych trybow winno $wiadczy¢ zmniejszone ryzyko wnoszenia
odwotan przez Wykonawcow, ktdre znaczaco wydtuzajg czas prowadzenia postepowap.a,

a takze majaq odzwierciedlenie w np. w relacjach medialnych dotyczacych postepowania.
Dodatkowo zaproponowane tryby postepowania sa najszybszymi trybami do wyboru
wykonawcy, trybami posiadajgcymi najwiekszg ilos¢ przyktaddw z historii, trybami
posiadajgcymi najmniejsza ilo$¢ wymaganych dokumentéw zamoéwienia, a takze sg to tryby
najbardziej znane Wykonawcom i ich przedstawicielom, a co ma szczegdlne znaczenie dla
prawidtowego przeprowadzenia postepowania. Dlatego tez, z uwagi zidentyfikowane przez
Zamawiajgcego swoich potrzeb, a takze zdolno$¢ do precyzyjnego okreslenia catosci
przedmiotu zamowienia, przy uwzglednieniu mozliwosci udzielenia zamdwienia bez
uprzednich negocjacji z Wykonawcami, rekomendujemy, aby postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego w przedmiocie wdrozenia ustugi AML zostato przeprowadzone

w trybie przetargu nieograniczonego, jako trybu przedstawiajacego najwiekszg ilo$¢ zalet.
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7. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz, rekomendowanym wariantem wdrozenia AML
w Polsce jest uruchomienie systemu jako rozbudowy systemu PLI CBD o obstuge
przyjmowania komunikatow AML a nastepnie ich prezentacji w ramach uruchomionej
integracji miedzy PLI CBD i ST CPR poszczegdlnym CPR.

W rekomendowanym wariancie wdrozenia, AML powinien obejmowac wszystkie numery
oznaczone jako alarmowe w § 9 Zatacznika nr 1 do planu numeracji krajowej (numer 112,
6 numerdw alarmowych, 6 numeréw alarmowych interwencyjnych oraz 2 numerdw
alarmowych interwencyjno-koordynacyjnych).

W zakresie technicznym rekomendowany wariant obejmuje jednoczesne wysytanie
komunikatéow AML poprzez Data SMS oraz HTTPS, takze w przypadku uzytkownikdw
zagranicznych korzystajacych z ustug w roamingu. Wariant ten obejmuje takze obstuge
informacji AML w przypadku SMS6w wysytanych na numery alarmowe.

Informacja lokalizacyjna z urzadzenia koncowego powinna by¢ udostepniona do CPR
réwnolegle do obecnie udostepnianych informacji lokalizacyjnych pozyskanych w oparciu

o dane pochodzace z sieci telekomunikacyjnej (jako dodatkowe Zrddto informacji). Operator
w CPR moze na podstawie danych z réznych zrédet, a takze informacji n/t doktadnosci
lokalizacji, podja¢ decyzje o miejscu zgtoszenia lub przekaza¢ wskazdwki stuzbom
interwencyjnym.

W rekomendowanym wariancie we wdrozenie bedq zaangazowani nastepujacy interesariusze
(w zakresie dziatan technicznych i organizacyjnych, bez kwestii prawnych):

1. Producenci systemow operacyjnych Android oraz iOS (kwestie formalne,
udostepnienie mozliwosci konfiguracji urzadzen koncowych na terenie RP);

2. MNO/MVNO - czynnosci konfiguracyjne (np. zwigzane z translowaniem numerow,
brak naliczania optat za wiadomosci AML) oraz wspotpraca przy uruchomieniu SMS
Gateway w ramach PLI CBD.

3. UKE - jako operator PLI CBD bedzie odpowiedzialny za zamdwienie oraz nadzér nad
uruchomieniem oraz utrzymaniem systemu AML.

4. MSWiA - jako dysponent ST CPR jest odpowiedzialny za dostosowanie do
mozliwosci odbioru oraz prezentacji informacji AML operatorom w CPR, a takze
umozliwienie przekazywania tej informacji innym stuzbom.

5. Centra Powiadamiania Ratunkowego (znajdujq sie w strukturach urzedéw
wojewodzkich) - wytworzenie procedur w zakresie korzystania z dodatkowych
informacji lokalizacyjnych orap.przeszkolenie operatoréw.

6. Inne PSAP, np. TOPR/GOPR lub WOPR, moga by¢ zainteresowane pozyskaniem
informacji o lokalizacji pochodzacej z urzadzenia koncowego. Obecnie dostepna
w PLI CBD informacja o lokalizacji pochodzaca z sieci telekomunikacyjnej MNO jest
zbyt mato doktadna w stosunku do specyfiki dziatania tych stuzb.

7. KPRM - koordynuje kwestie uzgodnien miedzy poszczegdlnymi interesariuszami.

Szacunkowy koszt rekomendowanego wariantu wdrozenia i utrzymania systemu AML
w okresie 5 lat, poniesiony przez Prezesa UKE, nie powinien przekroczy¢ 29 min zt brutto.

Funkcjonalno$¢ AML zostataby uruchomiona w okoto 24 miesiecy od podpisania umowy na
realizacje rozbudowy systemu PLI CBD. Uwzglednia to czas potrzebny na uzgodnienia

z producentami systemdéw operacyjnych urzadzen koncowych - Apple i Google (odpowiednie
czynnosci formalne, konfiguracyjne oraz testowe beda realizowane réwnolegle do projektu
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rozbudowy PLI CBD) oraz dostosowanie CPR do obstugi informacji lokalizacyjnej pochodzacej
z urzadzenia koncowego osoby kontaktujacej sie na numery alarmowe.

Warto zwroci¢ uwage, ze ze wzgledu na zmiany standardu ETSI TS 103 625 oraz zmiany
wprowadzane przez producentéw systemow operacyjnych w zakresie funkcjonalnosci AML,
niezbedne jest monitorowanie rozwigzan technicznych oferowanych przez Apple i Google
oraz ewentuale dostosowywanie systemu AML.

7.1. Postulaty prawne

Majac na uwadze wyzej analizowane problemy w zakresie ram prawnych funkcjonowania
AML w Polsce, mozliwe jest sformutowanie postulatéw de lege ferenda, ktérych
uwzglednienie umozliwi badz usprawni wdrazanie AML. Dla porzadku wskaza¢ trzeba, ze na
dzien opracowania niniejszej Strategii szereg przepisow w tej materii znajduje sie jeszcze

w fazie projektu, jednak dla unikniecia watpliwosci przyjeto fikcje, ze projektowane regulacje
weszty do porzadku prawnego w niezmienionej wersji, regulujac tym samym zasady
dziatania AML w Polsce. Ponizsze postulaty odnoszg sie jedynie do stwierdzonych luk
prawnych, co do ktorych projektowane regulacje nie przewidujq jak dotad rozwigzan.

7.1.1. Postulaty dotyczace zakresu numeraciji

Plan numeracji krajowej wymienia numery alarmowe sklasyfikowane na trzy podgrupy
(numery alarmowe, numery alarmowe interwencyjne oraz humery alarmowe interwencyjno-
koordynacyjne). Zaréwno PT, jak i PKE zaktadajg, ze dane lokalizacyjne powinny by¢
udostepniane centralnemu punktowi systemu powiadamiania ratunkowego oraz -

w przypadku potaczen do ,innych numerdw alarmowych” - innym stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy. Nie jest zatem doprecyzowane, czy przepisy wymuszajq
objecie rozwigzaniem AML wszystkich, czy tez niektdrych numeréw alarmowych w Polsce.

Wobec powyzszego mozna wysung¢ postulaty:

1. doprecyzowania regulacji i $cistego, odgdrnego ustalenia, ktére stuzby ratunkowe
powinny mie¢ dostep do lokalizacji ustalanej w oparciu o protokét AML,

2. ewentualnie: zaprojektowania procedury, w ramach ktérej mozliwe bedzie
obejmowanie omawianymi rozwigzaniami poszczegdlnych numerdw alarmowych
etapowo, takze z mozliwoscig wytaczenia funkcjonalnosci w stosunku do niektérych
z nich, bez jednoczesnej koniecznosci kazdorazowego nowelizowania ustawy
w takim przypadku.

Dodatkowo rekomendujemy monitorowania zakresu uzycia przez uzytkownikéw numeréw
komercyjnych (9-cio cyfrowych) w celu komunikacji ze stuzbami ratunkowymi. W przypadku
gdy ilo$¢ potaczen na takie numery znaczaco przewyzszac bedzie ilos¢ potgczen kierowanych
na dedykowane odpowiednim stuzbom numery alarmowe (3-cyfrowe) rozwazy¢ nalezy
zmiane obowigzujacych przepiséw celem umozliwienia wdrozenia funkcjonalnosci AML
rowniez dla takich numeréw komercyjnych, faktycznie wykorzystywanych przez stuzby
powotane do niesienia pomocy.

7.1.2. Postulaty dotyczace obstugi SMS

W terminie 28 czerwca 2025 r. kazde panstwo cztonkowskie zobowigzane bedzie do
umozliwienia uzytkownikom koncowym z niepetnosprawnosciami mozliwosci realizowania
zgtoszen alarmowych za pomoca co najmniej ustug tekstu w czasie rzeczywistym, w zwiazku
z czym nalezatoby wskazaé na postulat objecia obowigzkiem przekazywania lokalizacji na
rzecz CPR-0w wszystkich form zgtoszen alarmowych, ktére miatyby by¢ przez nie
obstugiwane, w tym réwniez i wiadomosci SMS. Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia
uzytkownikom koncowym korzystajgcym z ustug w roamingu miedzynarodowym réwnego
dostepu do stuzb ratunkowych, rekomendowane jest takze uregulowanie obstugi wiadomosci
SMS w roamingu miedzynarodowym.
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7.1.3. Postulaty dotyczace obowigzkdéw operatorow w zakresie
zapewniania bezptatnych potaczeh na numery alarmowe

W zwigzku z faktem, ze art. 20 ust. 1 pkt 2 SPRU reguluje zasady kierowania potaczen
wykonywanych na numery alarmowe przez MNO/MVNO z pominieciem kierowania
wiadomosci SMS wygenerowanych w celu obstugi funkcjonalnosci AML, postulowanym
rozwigzaniem powinno by¢ zobowigzanie MNO do przekazywania informacji o lokalizacji
urzadzenia koncowego Prezesowi UKE, o ile uzytkownik koncowy na podstawie warunkow
obowigzujacej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jest uprawniony do
korzystania z ustug w zakresie wysytania krotkich wiadomosci tekstowych lub przesytu
danych HTTPS.

7.1.4. Postulaty w zakresie kryteridw doktadnosci i niezawodnosci
informacji

Zgodnie z art. 8 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia delegowanego do art. 109 EKLE panstwa
cztonkowskie zgtaszajg Komisji nie pozniej niz rok po wejsciu w zycie tego rozporzadzenia
kryteria doktadnosci i niezawodnosci informacji o lokalizacji osoby wykonujacej potaczenie.
Stad tez wynika konieczno$¢ sformutowania takich kryteridw przez panstwa cztonkowskie
w akcie prawnym, w sposob abstrakcyjny i generalny. Rozwigzaniem w tym zakresie
mogtoby okazac sie udzielenie delegacji ustawowej np. dla Prezesa UKE, ktéry juz

w biezacym stanie prawnym dysponuje uprawnieniem do ustalania w formie decyzji
indywidualnej dla danego operatora szczegotowych wymagan w zakresie doktadnosci

i niezawodnosci lokalizacji zakonczenia sieci dla ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

7.1.5. Postulaty w zakresie retencji danych telekomunikacyjnych

Z analizy obowigzujacych i planowanych do wdrozenia przepiséw wynika, ze SMS data
przekazujace wiadomosci dla celéw AML powinny podlega¢ retencji danych
telekomunikacyjnych. Obecnie jednak kwestia ta wymaga weryfikacji praktycznej z
operatorami MNO/MVNO. W przypadku zgtoszenia przez nich watpliwosci w zakresie
praktycznego wykonania tego obowigzku moze okazac sie konieczne doprecyzowanie zasad
wykonywania obowigzkéw w zakresie retencji danych dla wiadomosci SMS typu data, przez
uwzglednienie ich odrebnie w projektowanym rozporzadzeniu do art. 49 PKE.
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Stownik skrotow oraz definicje

Akronim Rozwiniecie Opis
3GPP 3G (mobile) Porozumienie pomiedzy organizacjami ETSI, ARIB/TTC, CCSA, ATIS,
Partnership Project TTA, w celu opracowania norm dla systemow telefonii komorkowej
trzeciej generacji 3G (w tym niezbednych rozszerzen systemu GSM
oraz sposobow wspdtistnienie 3G z systemami nowszych generacji -
np. 4G i 5G).

Abonent Podmiot, ktory jest strong umowy zawartej w formie pisemnej
o $wiadczenie ustug z dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

AML Advanced Mobile Bezptatna ustuga lokalizacji alarmowej dostepna na urzadzeniach
Location koncowych w sieciach ruchomych, ktéra w trakcie potaczenia na
numer alarmowy wysyfa najlepsza dostepng lokalizacje dzwonigcego
do dedykowanego systemu informatycznego, z ktdérego dane sg
pobierane przez odpowiednie stuzby PSAP.

CPR Centra System Powiadamiania Ratunkowego, funkcjonujacy na terenie kraju,
Powiadamiania tworzy 17 centréw powiadamiania ratunkowego - po jednym
Ratunkowego

w kazdym miescie wojewodzkim oraz w Radomiu.

Centra Powiadamiania Ratunkowego tworzg jednolity system do
obstugi zgtoszen alarmowych, kierowanych do numeréw alarmowych
112, 997, 998 i 999, umozliwiajacy przekazanie zgtoszenia
alarmowego w celu zaangazowania wtasciwych zasobdw ratowniczych.

CPR realizujg model operatorski SPR, co oznacza, ze zatrudnieni

w CPR operatorzy numerdw alarmowych obstugujg wptywajace
zgtoszenia a nastepnie przesytajq, drogq elektroniczng, wszystkie
zebrane informacje do dyzurnych/dyspozytoréw podmiotow
ratowniczych. Policja, Panstwowa Straz Pozarna, dysponenci zespotow
ratownictwa medycznego dysponujg do przekazanych zdarzen wiasne
zasoby ratownicze.

Stanowi to polski, krajowy odpowiednik PSAP.

DCS Data Coding
Scheme
GMLC Gateway Mobile Wezet telekomunikacyjny zapewniajacy funkcjonalno$¢ wymagang do
Location Centre obstugi ustug lokalizacyjnych LBS
GNSS Global Navigation System radionawigacji wykorzystujacy fale radiowe nadawane ze
Satellite System sztucznych satelitdw w celu okreslania potozenia punktow
i poruszajacych sie odbiornikéw wraz z parametrami ich ruchu na
powierzchni Ziemi. Do takich systemoéw nalezy m.in. amerykanski
GPS (Global Positioning System) oraz europejski Galileo.
GSM Global System for
Mobile
HTTP HyperText Transfer
Protocol
Fundusze : Unia Europejska e
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Akronim
HTTPS

ICCID

IEI

IMEI

IMSI

1P
ISDN

LBS

LOC
LS

M2M
MCC

MNC

MNO

MVNO

MSISDN

MSWiA

NG
NTP

Rozwiniecie
HyperText Transfer
Protocol Secure

Integrated Circuit
Card IDentifier

Information
Element Identifier

International Mobile
Equipment Identity

International Mobile
Subscriber Identity

Internet Protocol

Integrated Services
Digital Network

Location Based
Services

Level Of Confidence
Location Server
Machine to Machine

Mobile Country
Code

Mobile Network
Code

Mobile Network
Operator

Mobile Virtual
Network Operator

Mobile Station
International
Subscriber Directory
Number

Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych
i Administracji

Numer AUS

Numer alarmowy

Next Generation

Network Time
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Opis

Pofgczenia pomiedzy urzadzeniami transmisji danych

Operator publicznej telekomunikacyjnej sieci ruchomej, swiadczacy
ustugi z wykorzystaniem witasnej, radiowej sieci dostepowej.

Dostawca ustug sieci ruchomej, $wiadczacy ustugi z wykorzystaniem
infrastruktury nalezgcej do innego MNO.

Skrécony numer telefoniczny stuzacy do realizacji abonenckich ustug
specjalnych.

Numer AUS przewidziany w PNK dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostepniany stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy, art. 2. pkt 21 ustawy Prawo telekomunikacyjne

Protocol
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Akronim

oS
PDU

PLI CBD

PNK

PSAP

PSTN

RFC

SIM

SIP

Smartfon,
smartphone
SMPP

SMS

SMSC

Rozwiniecie
Operator

Operating System
Packet Data Unit

Potaczenie

Potaczenie
telefoniczne

Publiczna sie¢
telekomunikacyjna

Platforma
Lokalizacyjno-
Informacyjna

z Centralng Bazg
Danych.

Plan Numeracji
Krajowej

Public Safety
Answering Point

Public Switched
Telephone Network

Request For
Comments

Subscriber Identity
Module

Session Initiation
Protocol

Short Message Peer
to Peer

Short Message
Service

Short Message
Service Centre

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

- Polska
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Opis
Przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktéry dostarcza stacjonarng lub
ruchomg sie¢ telekomunikacyjna.

System operacyjny urzadzenia koncowego

Fizyczne lub logiczne potaczenie telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych pozwalajace na przestanie przekazéw
telekomunikacyjnych art. 2. pkt 24a ustawy Pt.

Potaczenie ustanowione za pomocga publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej, pozwalajace na dwukierunkowg tgcznosé gtosowq,
art. 2. pkt 26 ustawy Pt.

Sie¢ telekomunikacyjng wykorzystywang gtownie do $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych art. 2. pkt 29
ustawy Pt.

Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Numerdw
Przeniesionych, zarzadzana przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, realizujgca wymiane informacji w zakresie obstugi
Whnioskdw NP, zgodnie z art. 71 ust. 2a ustawy Pt, ktorej integralng
czescig jest baza numerodw przeniesionych, o ktérej mowa w art. 71
ust. 4 ustawy

System numeracji dla publicznych sieci telefonicznych okreslony
w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw tacznosci w sprawie
Planu Numeracji Krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.

Centrum powiadamiania ratunkowego.

Publiczna komutowana sie¢ telefoniczna

Modut identyfikacji abonenta

Protokot sieci IP wykorzystywany w trybie ,od konca do konca” do
nawigzywania sesji multimedialnych (z uwierzytelnianiem i negocjacjq
parametrow), zarzadzania sesjg (modyfikowania charakterystyki
medium, zarzadzania stronami sesji wielostronnej) i roztaczania sesji,
umozliwiajacy przekazywane informacji o dostepnosci, wiasciwosciach
(cechach) i lokalizacji uzytkownikdéw.

Przenosne urzadzenie telefoniczne zwierajace dodatkowe
funkcjonalnosci

Ustuga przesyfania krétkich wiadomosci tekstowych w sieciach
telefonii komdrkowej, stacjonarnej
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Akronim
ST CPR

SWD

ucs

UKE

uTC

VoIP

WGS

Rozwiniecie
System
Teleinformatyczny
Centrum
Powiadamia
Ratunkowego

System
Wspomagania
Dowodzenia

Urzadzenie koncowe
(telekomunikacyjne)

Universal Character
Set

Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Universal Time
Coordinated

Voice over IP

World Geodetic
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Opis

System teleinformatycznych wspomaga proces obstugi przez
dyspozytordw zdarzen przychodzacych na numer alarmowy.

Urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podiaczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci art. 2. pkt 43 ustawy
Pt.

Technologia umozliwiajaca przesyfanie sygnatu mowy za pomoca sieci
Internet lub dedykowanych sieci wykorzystujgcych protokét 1P,
utozsamiana z ustugq telefonii internetowe

System
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