Szanowni Panstwo,

Ponizej przesytam kilka mysli, ktore licze, ze moga wesprzeé proces wypracowywania
finalnej wersiji polityki partycypaciji i transparentnosci.

1. W jaki sposob skutecznie wtaczaé obywateli niezajmujacych sie na co dzien
polityka cyfrowa, w dyskusje na temat dziatan Ministerstwa — zaréwno scisle
legislacyjnych, jak i pozalegislacyjnych?

Kluczowy wydaje sie tutaj dorobek narzedzi deliberatywnych, ktérych zasada jest, ze
wtgczajgc obywateli w dyskusje na trudne tematy, zapewnia sie czes¢ edukacyjng, ktéra
ma za zadanie uwspolni¢ wiedze oraz zabezpieczy¢ sie przed denializmami i fake
newsami. Tylko przy takim zatozeniu zachowamy wysoka jakos¢ rezultatow konsultaciji
a konsultacje nie stang sie spotkaniami eksperckimi wytgcznie dla organizaciji
wyspecjalizowanych. Zatozenie to mozna stosowac nie tylko w narzedziach typu panel
czy sad obywatelski, ale réwniez kiedy konsultacje przebiegajg w formule wystuchania
obywatelskiego, krétkiego spotkania konsultacyjnego (edukacyjny wstep ttumaczacy
definicje, stan wiedzy) czy konsultacji internetowych (zachowanie prostego jezyka,
dodatkowe materiaty edukacyjne zatgczone do konsultowanego dokumentu).

Aby wprowadzaé skuteczne sposoby konsultacji z obywatelami wazne jest stosowanie
prostego jezyka. Dobrze jesli szczegdlnie przy konsultacjach spotecznych MC bedzie
realizatorem standardu prostego jezyka, ktéry obecny w réznych

resortach: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

Warto pamietac, ze dostep do informacji jest pierwszym szczeblem drabiny
partycypacji. Wprowadzenie dobrej polityki informacyjnej, rzetelne prowadzenie BIP,
standard otwartych danych sg czesto wystarczajgce dla wielu obywateli i powoduja
brak koniecznosci otwierania procesow partycypacji.

Przy projektowaniu procesow dla obywateli i obywatelek warto odréznié narzedzia i
przestrzen dla interesariuszy od spotkan i proceséw dla zwyktych obywateli, tak aby te
procesy sie widziaty, uzupetniaty, byty traktowane z nalezytym szacunkiem, ale zeby sie
nie kanibalizowaty i nie podszywaty pod siebie.

2. Jak powinien wygladaé¢ wzorowy proces konsultacji aktéw legislacyjnych na
etapie przed wpisaniem projektu do wykazu prac Rady Ministrow? Na ile reguty
sformutowane w ramach ,,7 zasad konsultacji” wymagaja aktualizacji?

Wg naszej organizacji idealny proces rozpoczyna sie jeszcze przed stworzeniem szkicu
aktu prawnego, kiedy w rozmowie z obywatelami i obywatelkami MC zbiera priorytety i
pomysty na rozwigzania legislacyjnego w procesie narady, sadu lub panelu
obywatelskiego. Lub realizujac konsultacje rozproszone w terenie np. przez sie¢
latarnikéw cyfrowych lub klubéw cyfrowych. Lub prowadzgc moderowang dyskusje w
internecie np. przez portale typu decidim, consul. Nastepnie odpowiedzialnos¢ na
stworzenie pierwszej wersji rozwigzania legislacyjnego powinna wréci¢ do MC. Taki
dokument powinien zostaé opublikowany w standardowym procesie konsultacji - z


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

elementami takimi jak: wystuchanie publiczne, spotkania z interesariuszami, spotkania
warsztatowe z konkretnymi grupami odbiorcéw na ktérych przyszta polityka wptywa,
mozliwos¢ zgtaszania uwag online. Z takiego procesu powinien zosta¢ stworzony raport
wskazujgcy wptyw gtosu mieszkancéw na zmiany w dokumencie.

Wartosci wskazane w 7 zasadach powinny by¢ respektowane podczas projektowania i
realizowania procesu konsultacji, ale nie zastagpig polityki okreslajgcej narzedzia,
terminy, wskazniki.

3. W jaki sposob i jakimi kanatami Ministerstwo powinno informowaé¢ o
prowadzonych dziataniach zwigzanych z partycypacja spoteczna?

MC powinno informowa¢ o konsultacjach prostym jezykiem, z dodatkowymi
elementami edukacji (jesli temat wydaje sie zbyt trudny), z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym oraz proaktywnie. Podstawg powinna by¢ strona
internetowa MC i BIP oraz media spotecznosciowe MC. Proaktywnos$¢ moze polegaé na
mapowaniu przy kazdym procesie grupy interesariuszy (lista powinna by¢ otwarta) i
informowanie ich za pomoca mailingu. W przypadku wprowadzenia centralnych
platform do partycypacji MC powinno umieszczadé informacje o procesach réwniez
tam.

4. Jakie techniki partycypacyjne i narzedzia cyfrowe powinny zosta¢ wdrozone, by
zapewnic¢ skuteczne zbieranie gtosow obywateli i interesariuszy, a na pézniejszym
etapie —ich efektywng analize?

MC moze rozwazy kilka skutecznych podejsé¢ do partycypacji:

- konsultacje rozproszone i regionalne, ktére opierajg sie na jednym scenariuszu (np,
warsztatu lub wywiadu grupowego), ale ktdrych realizacja nie odbywa sie w Warszawie.
Nie musi by¢ réwniez prowadzona przez pracownikéw MC, ale podmioty i jednostki
zalezne od MC czy innych resortow.

- digital participation - wykorzystanie istniejacych, opensourcowych platform do
zbierania gtosdw mieszkancow i ich porzadkowania np. decidim czy consul

- narzedzia deliberatywne - jak panele, sady, narady, szczegdlnie przed etapem zatozen
do projektu

- badania partycypacyjne - przy zbieraniu danych, priorytetéw spotecznych, testowaniu
komunikatow

Inne

e Swietnie, ze MC zauwaza potrzebe rozmowy z obywatelami i obywatelkami takze
przed rozpoczeciem prac legislacyjnych oraz wartos¢é rozmowy z nie-
ekspertami;

e bytoby ogromnag wartoscig jesli w przysztej polityce znajdzie sie wskaznik dot.
prowadzenia duzych spotecznych namystéw przez MC na wazne
ogélnonarodowe tematy np. za pomocag narzedzi deliberacyjnych (jako rodzaj
napetniania priorytetow dziatan resortu na kolejne lata);



o dotgczone wstepne zatozenia sg wcigz bardzo ogélne - polityka powinna by¢
dokumentem, ktore zawiera wiecej niz wartosci odnoszace sie do 7 zasad
konsultacji, powinna wskazywac zalgzki systemu, podejscia resortu do
partycypacji a nawet wskazywac narzedzia i terminy, ktore bedg obowiazywac
przy konsultacjach w trzech wskazanych fazach zycia propozyciji legislacyjnej

o wskazane w dokumencie spotkania z interesariuszami powinny by¢ ujete w
polityce partycypacji i rowniez wobec nich powinien zosta¢ zachowany rezim
transparentnosci. Wazne wydaje sie rowniez wskazywanie ich potaczen z
trwajacymi procesami konsultacyjnymi. Czy spotkanie o nowym prawie z jedng z
izb gospodarczych w trakcie prowadzonego procesu konsultacyjnego na ten sam
temat powinno by¢ traktowane jako wyjete poza proces? Uwazam, ze nie. Takie
spotkanie lub seria spotkan z interesariuszami, powinna by¢ wskazana w
harmonogramie procesu konsultacji i podsumowanie takich spotkan powinno
znajdowac sie w raporcie z konsultacji.

o warto w polityce przewidzie¢ sposéb raportowania po konsultacjach - jaki
standard przyjmie MC? Czy bedzie to raport publikowany 30 dni po zakoniczeniu
konsultacji czy raporty beda miaty okreslony wzor?

e zachecamy do zapoznania sie z opracowaniem sieci People Powered, ktorej
jestesmy aktywnymi cztonkami, dot. najlepszych digitalowych rozwigzan dla
partycypaciji: https://www.peoplepowered.org/news-content/digital-
participation-tool-ratings-2024

e wprzedmiocie digitalowej partycypacji w czerwcu odbedzie sie ciekawa
konferencja: https://tictec.mysociety.org/event/tictec-2024-london/

e MC ma szczegdblng role do odegrania takze w zachecaniu do digital participation
innych resortéw a takze samorzad terytorialny. MC mogtby wtgczy¢ sie w
tworzenie ogélnokrajowej platformy do uwidacznania procesow konsultacyjnych
i zbierania opini (do korzystania z narzedzia w sposdb rozproszony, niekoniecznie
zarzgdzanym centralnie) np. jak stoteczny
ratusz: https://konsultacje.um.warszawa.pl/processes

e MC moze odegrac szczegblng role w mapowaniu i podejmowaniu duzych,
trudnych, ogdélnokrajowych tematéw do konsultacji w obszarze MC np. rozwdj
sztucznej inteligencji, automatyzacja pracy, uberyzacja pracy itp.

Z powazaniem,

Mateusz Wojcieszak
prezes zarzadu

Fundacja Pole Dialogu
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