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Szanowna Pani Poset,

Na wstepie chciatabym serdecznie podziekowaé Pani za list oraz troske o naszych obywateli, ktérzy
na co dzien korzystajg z mozliwosci, jakie daje im wspdtczesna technologia telekomunikacyjna.

Ocena ogolna skutkow rozporzadzenia dla konsumentéw i operatorow

Ministerstwo Cyfryzacji byto i jest aktywnie zaangazowane w ksztattowanie regulacji na poziomie
europejskim. Sprawy cyfrowe sg rowniez istotne dla catego polskiego rzadu, czego wyrazem jest m.in.
powotanie przez panig Premier w marcu tego roku Petnomocnika Rzadu ds. Jednolitego Rynku
Cyfrowego. Stanowisko to tgczy wysitki kilku ministerstw, ktére w réznym stopniu pracujg nad
elementami polityki cyfrowej. Regulacje roamingowe sg dla nas niezwykle istotne, poniewaz majg -
szczegblnie mi bliski - silny wymiar konsumencki i nastawione sg na wypracowanie konkretnych
korzysci ze wspdlnego rynku UE. Zaréwno praca na poziomie europejskim, jak i krajowym w
kwestiach roamingowych nie nalezata do fatwych.

Odnoszac sie do zawartych w Pani liscie opinii, pragne przypomnieé, ze Polacy, w poréwnaniu do
obywateli innych panstw Unii Europejskiej, ptacg za potgczenia jedne z najnizszych stawek. Jest to w
duzej mierze zastuga konkurencji na rynku, o ktérg walczytam m.in. jako prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) i Minister Cyfryzacji. Moim priorytetem jest utrzymac ten stan rzeczy, poniewaz
niskie koszty sg kluczem do dalszego dynamicznego rozwoju cyfrowej gospodarki w Polsce i korzyscia,
ktora kazdy Polak realnie odczuwa w swoim portfelu.

Rozporzadzenie, o ktdrym Pani wspomina, stawia w uprzywilejowanej pozycji dwdch operatoréw,
posiadajacych infrastrukture nadawczg w catej Europie i moggcych amortyzowad koszty zwigzane ze
stawkami hurtowymi. Literalne podejscie do zasady ,,Roam like at home” powoduje, ze operatorzy z
infrastrukturg jedynie krajowg muszg ponosi¢ znacznie wieksze koszty, co z kolei zaburza uczciwg
konkurencje. Taka sytuacja konczy sie podwyzkami optat dla uzytkownikéw, jak miato to miejsce w
Wielkiej Brytanii czy Danii. Dlatego przed wejsciem w zycie rozporzadzenia Ministerstwo Cyfryzacji



wraz z UKE wypracowaty wspdlne stanowisko w pracach nad rozporzadzeniem, ktére miato chronié¢
interesy wszystkich uzytkownikéw telefonii komdrkowej w Polsce. Uwazam, ze niesprawiedliwa
bytaby sytuacja, w ktérej z uwagi na grupe obywateli korzystajgcych z roamingu przez okres wakacji
lub innych okazjonalnych pobytédw, wszyscy uzytkownicy w Polsce mieliby ptaci¢ wyzsze stawki za
pofaczenia.

W swoim liscie wskazuje Pani réwniez na Polakéw pracujacych za granicg. Twércy rozporzadzenia
wprowadzili jednak rozwigzania, ktére chronig operatoréw z krajdw odwiedzanych przed
notorycznym korzystaniem z roamingu. W przypadku, gdy operator zauwazy, ze zagraniczni
uzytkownicy na state sg zalogowani w jego sieci, moze podejmowac dziatania za posrednictwem
swojego regulatora — w skrajnym przypadku moze wypowiedzie¢ umowe hurtowg. Takie rozwigzanie
ma to uchroni¢ telekomy przed sytuacja, gdy uzytkownicy rejestrujgc karty SIM w krajach z
najtanszymi ustugami - jak Polska - korzystali z nich w kraju, gdzie stawki za potacznie sg znacznie
wyzsze. Zatem zjawisko to — mozliwo$é konkurowania ofertg w catej Europie - zostato ocenione przez
KE jako problem, a nie prawo klientéw.

Prace nad rozporzadzeniem i zaangazowanie Polski

Zarzuca Pani rzadowi brak zaangazowania w prace nad ksztattem rozporzadzenia i brak poparcia dla
propozycji wiekszych obnizek cen. W trakcie negocjacji rozporzgdzenia ws. roamingu w Radzie UE,
Polska wielokrotnie wskazywata, ze stawki hurtowe powinny zostac znaczgco obnizone. W lipcu 2016
r., po przedstawieniu przez Komisje Europejska wyjsciowe] propozycji w zakresie cen za transmisje
danych (0,85 ec/MB) wspdlnie z jedenastoma innymi krajami przekazalismy do KE list wskazujgcy
wtasnie na konieczno$¢ obnizenia stawek imozliwe negatywne konsekwencje w przypadku
utrzymania ich na zbyt wysokim poziomie. List podpisaty Belgia, Dania, Estonia, Finlandia, Litwa,
totwa, Holandia, Polska, Rumunia, Stowenia, Szwecja i Wielka Brytania.

Kwestia obnizenia stawek byta konsekwentnie prezentowana przez polskich przedstawicieli w Radzie
UE, az do posiedzenia Rady TTE w grudniu 2016 r., gdy - podczas gtosowania nad podejsciem
ogélnym - Polska wstrzymata sie od gtosu. W swojej wypowiedzi przedstawiciel Polski wskazat
woéweczas na nieuwzglednienie w podejsciu ogdlnym stanowiska naszego kraju w zakresie obnizenia
stawek hurtowych. W podejsciu ogdlnym Rada proponowata stopniowe obnizanie stawki za przesyt
danych od 8,5€ za 1 GB w 2018 r. do 5€/GB w 2022 r. Dodatkowo do sprawozdania z Rady dotgczone
zostato oswiadczenie 13 panstw pod przewodnictwem Polski i Danii, nawotujace do dalszego
obnizania stawek hurtowych w trakcie negocjacji z Parlamentem Europejskim. Oswiadczenie zostato
ztozone przez Austrie, Belgie, Danie, Estonie, Finlandie, Irlandie, Litwe, totwe, Holandie, Polske,
Rumunie, Stowenie i Szwecje.

Pragne wiec zauwazy¢, ze Komisja Europejska byta wielokrotnie informowania o zagrozeniach, jakie
niesie za sobg nowa regulacja. Dodatkowo, jeszcze na etapie negocjacji rozporzgdzenia TSM, ktére
wprowadzito do prawa mechanizm roam-like-at-home (RLAH), Polska zgtaszata koniecznosé
uzaleznienia nowego mechanizmu od odpowiedniego dostosowania stawek hurtowych. To m.in. z
naszej inicjatywy takie rozwigzanie zostato wigczone do tresci rozporzadzenia. Podczas posiedzenia
Rady sektorowej UE 25 kwietnia 2017 roku, gdy nie byto juz mozliwosci dalszego obnizenia stawek,
Polska opowiedziata sie ,,za” przyjeciem finalnego tekstu rozporzgdzenia. Wtedy jednak gtosowanie



przeciwko rozporzadzeniu bytoby odebrane jako gtos przeciw obnizeniu kosztéw ustug
roamingowych.

Powotuje sie Pani na mechanizmy ochronne, ktére majg utatwi¢ operatorom funkcjonowanie az do
nastepnej obnizki stawek. Zwracam jednak uwage, Zze wprowadzone mechanizmy budzg wiele
watpliwosci - nie jest np. jasne w jakim stopniu te propozycje bedg korzystne dla konsumentéw. Akt
implementacyjny w zakresie tzw. polityki uczciwego korzystania (fair use policy - FUP) zostat przyjety
przez Komisje Europejska mimo sprzeciwu wielu panistw cztonkowskich. W gtosowaniu 12 grudnia
2016 roku, na posiedzeniu COCOM 7 krajéw gtosowato przeciw, natomiast 9 (w tym Polska)
wstrzymato sie od gtosu. Mimo tych sygnatow Komisja Europejska postanowita akt ten przyjac.

Szczegétowa ocena przyjetego trybu prac nad rozporzadzeniem i skutkéw rozporzadzenia

Jedli chodzi o mechanizm zapewniajgcy zréwnowazony charakter zniesienia dodatkowych optat, to
jego praktyczne zastosowanie pozwala de facto na obcigzanie abonentéw opfatami za ustugi w
roamingu juz od pierwszej minuty potaczenia/pierwszego MB transferu, bez limitu w ramach polityki
uczciwego korzystania. Tego typu mechanizm, juz zastosowany na Litwie i mozliwy do zastosowania
rowniez w Polsce, rodzi ryzyko, ze cena za 1 GB danych zuzytych w roamingu moze wynie$¢ nawet
7,7 EUR.

Rozporzgdzenie TSM wskazuje, ze mechanizm RLAH zostat wprowadzony ,w celu zniesienia
dodatkowych opftat z tytutu detalicznych ustug roamingu, bez zaktdcania dziatania rynkéw krajowych i
odwiedzanych.” (art. 1 (2) Rozporzadzenia 2015/2210). Zastosowane mechanizmy ochronne nie sg
wystarczajgce, zeby zabezpieczy¢ rynki przed negatywnym wptywem nowych regulacji.

Komisja Europejska w ocenie skutkéw regulacji do rozporzadzenia zmieniajgcego stawki hurtowe
zwraca uwage, ze celem jest by obnizenie stawek odbyto sie w sposdb zrownowazony (sustainable),
dla wszystkich lub prawie wszystkich operatorow w UE, bez zaburzen na krajowych rynkach?.
Przygotowujac te regulacje Komisja miata jednak swiadomos¢, ze moze ona spowodowac straty u
czesci operatorow (opcja 3, IA str. 54).

Warto przy tym podkresli¢, ze do analizy przypadku Polski uwzgledniony zostat tylko jeden operator
(IA str. 85) podczas gdy na naszym rynku dziata czterech operatoréow infrastrukturalnych,
o podobnych charakterystykach ofert. To oznacza, ze sytuacja polskiego rynku nie zostata oceniona
obiektywnie, z uwzglednieniem interesow catego sektora i zréwnowazenia go z interesem
konsumentow.

To co zaszto na polskim rynku w ostatnich dniach (dostosowanie sie przez operatorow do wymogow
KE - a zachodzi pytanie czy catkowite), oceniam wytgcznie jako prébe zapobiezenia odptywowi bazy
klientéw i desperackg walke o utrzymanie rynku. Nie znamy w tej chwili dalszych planéw
operatoréw. Zaprezentowany 5 czerwca Raport EY? wskazuje, ze w odpowiedzi na wejscie w zycie
RLAH w wielu panstwach UE wystgpity negatywne zmiany na rynku. Sg to m.in. wyfaczenie ustugi
roamingu; ztozenie wnioskéw o doptaty; wprowadzanie abonamentéw krajowych; oparcie taryf

1 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/10102/2016/EN/SWD-2016-202-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF
2 http://www.ey.com/pl/pl/newsroom/news-releases/news-ey-20170605-za-darmowy-roaming-w-europie-zaplaca-telekomy-i-ich-klienci



roamingowych o krajowa cene detaliczng; podwyzka cen dla wszystkich; modyfikacja regulamindw i
promocji; oferowanie bonuséw tylko w ofertach krajowych. Dla kazdej z tych mozliwosci istnieje
przynajmniej jeden przyktad w ktoryms z panstw UE. To pokazuje, ze na poziomie UE operatorzy nie
zastosowali jednego podejscia, a skutki nowych przepiséw dla rynku detalicznego mogg by¢ daleko
idace.

Sensem dalszych rozmdéw nad stosowaniem rozporzadzenia powinno by¢ unikniecie zaktécen na
polskim rynku i utrzymanie niskich cen i szerokiej dostepnosci ustug dla wszystkich Polakéw. Liczymy
w tym zakresie réwniez na Pani wsparcie — zmiany na polskim rynku mogg mieé negatywne skutki dla
wszystkich konsumentéw. Stad mdj gtos w debacie publicznej na ten temat.

Jest mi niezmiernie mito, ze mamy w Parlamencie Europejskim osobe, ktdra stoi na strazy intereséw
polskich obywateli i zabiera gtos w waznych dla nich sprawach. Bytoby mi zapewne jeszcze bardziej
mito, gdybym miata mozliwos¢ rozmowy bezposredniej, ktdra jest najlepszg forma dialogu, zwtaszcza
w sprawach tak istotnych dla nas wszystkich.

Dlatego zapraszam Panig Poset do Ministerstwa Cyfryzacji. Jestem przekonana, ze podczas spotkania
uda nam sie przedstawi¢ swoje racje w sposéb, ktory zblizy nasze stanowiska. Niezaleznie od
wszystkich réznic, tagczy nas jedno: troska o to, aby Polacy w kraju i za granicg mogli korzystac z tanich
i wygodnych rozwigzan i ustug dostarczanych przez operatoréw telekomunikacyjnych.

Z powazaniem,

Anna Strezynska
Minister Cyfryzacji
/-podpisano elektronicznie/
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