Od ePUAP do
mObywatel

Przysztosc cyfrowej komunikacji A

19 pazdziernika 2023

Wdrozenia e-Doreczenn / mObywatel & wygaszenie ePUAP -
materiat dla Pracownikéw Administracji Publicznej
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Dlaczego?

Cele

Obywatele oczekuja, ze swoje sprawy
urzedowe zatatwiag online w sposéb
intuicyjny i szybki.
Administracja musi odpowiedzie¢ na
potrzeby obywateli, a Ministerstwo
Cyfryzacji dostarczy¢ nowoczesne
narzedzia, ktére umozliwiag tatwiejsza
i bardziej efektywng komunikacje
z urzedami.

Jak?

Procesy

Ministerstwo Cyfryzacji pracuje nad nowym
ekosystemem mObywatel, dostepnym
zarowno w wersji web, jak i mobile. Bedzie
to miejsce, gdzie zgromadzimy dla obywateli
wszystkie e-ustugi i kanaty komunikacji
z urzedami. Wprowadzamy rowniez
skrzynke e-Doreczen, ktéra zapewni
elektroniczny odpowiednik listu poleconego
i pozwoli na prawnie wazna komunikacje ze
wszystkimi stronami (obywatelami,
urzedami i przedsiebiorcami)

Co?

Dziatania

Stopniowo bedziemy wygaszac platforme
ePUAP, znang i uzywang od 2008 roku,
zastepujac ja:

1) nowym ekosystemem e-ustug
w mObywatelu, oraz
2) e-Doreczeniami
Chcemy, aby zaréwno urzednicy, jak
i obywatele mieli czas na adaptacje
| przyswojenie nowego rozwigzania.
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Urzedniku, urzedniczko!

Stworzylismy te
prezentacje
z mysla o Tobie!

Kluczem do efektywniejszej komunikacji z
urzedami dla obywateli jest wdrozenie e-
Doreczen i integracja z ekosystemem e-ustug
mObywatel. Wygaszenie ePUAP to konieczny

krok w tym procesie.

Dlatego chcemy Ci pokazac:

e czego mozesz sie spodziewac w najblizszym
czasie,

e jak prowadzi¢ korespondencje przez e-
Doreczeniai ePUAP, oraz

e jak bedziemy zmieniac e-ustugi, ktore wspolnie
udostepniamy obywatelom.




Legenda

ePUAP — e-Doreczenia
Droga do cyfrowej przysztosci
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Dwa kanaty komunikacji: e-Doreczenia oraz ePUAP :
1

KI uczowe =10 grudnia 2023 r. rozpocznie sie proces przejsciowy, w ktorym beda obowigzywaty dwa kanaty komunikacji zadministracjg publiczng

->0d 10 grudnia 2023 r. e-Doreczenia bedg sukcesywnie przejmowaty ruch w zakresie korespondencji zePUAP

informacje

->MC zapewnia infolinie i helpdesk dla uzytkownikéw e-Doreczen

4 ->MC bedzie zbiera¢ uwagi i na biezaco ulepszac¢ e-Doreczenia tak, aby odpowiadaty na potrzeby urzedéw, przedsiebiorcéw i obywateli



ePUAP — Nowy ekosystem e-ustug mObywatel

Droga do cyfrowej przysztosci
Y,

| | | | |
2022 : 2023 : 2024 : 2025 : 2026 : 2027
: : : : :
1 1 1 1 1
! ! ! ! !

Okres przygotowania
i pilotazu nowego Okres Przejsciowy MODEL DOCELOWY

e-Doreczenia
i mObywatel

generato Fa e'US’I'ug Stopniowa migracja przez urzedy e-ustug podstawowymi

kanatami komunikacji
z ePUAP na nowy ekosystem e-ustug > S
podmiotami
W m O bywa te I mObywatel. publicznymi

Wspodlne prace MC i urzedow
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Prace po stronie Ministerstwa Cyfryzacji

Udostepnienie generatora Catkowite wygaszenie
e-ustug e-PUAP

-> Ministerstwo Cyfryzacji zapewni urzedom szkolenia i instrukcje z obstugi generatora e-ustug
KI uczowe -> Ministerstwo Cyfryzacji dostarczy narzedzia i wsparcie w catym procesie

i nform ac°e -> Celem jest stworzenie jednolitego, efektywnego punktu dostepu do ustug dla obywateli
j - Ministerstwo Cyfryzacji zapewni podstawy prawne nowego ekosystemu e-ustug mObywatel




zg mObywatel

< Strona gléwna

Zatatw sprawe online

Tu znajdziesz liste spraw urzedowych, ktére mozesz zatatwi¢ w mObywatelu.

& Strona giéwna Strona gléwna

Zatatw sprawe online
Tu znajdziesz liste spraw urzedowych, ktdre mozesz zatatwi¢ w

Strona gtéwna Twoje skrzynki

: ] Whiosek o zezwolenie na iecie drzewa lub krzewu
Twoje skrzynki Twoje sprawy
Chcesz usuna¢ drzewo lub krzew ze swojej dziatki? Sprawdz, czy musisz mie¢ pozwolenie. Jedli tak, wniosek mozesz

ztozy¢ przez internet. Czytaj wiecej [ Zalatw sprawe

& Whiosek o zezwolenie na usunigcie drz

Twoje sprawy
Chcesz usungc drzewo lub krzew ze swojej dziatki? Sy
ztozy¢ przez internet.

Twoje dane

@
&
&)
@ Twole dane
=
G

Kierowca i pojazdy . L .
@ Whiosek o zwolnienie z budowy kanatu technologicznego
! @ ® O O
Kierowca i pojazdy ’ L. cci este$ zarzadca drogi? Sprawdz, czy mozesz skorzysta¢ ze zwolnienia z obowiazku budowy kanatu e ol ol
@ Whidsek/ozwalnlenie Zbudowy Kanati =i Jtechnologijznquc = " = § d Czytaj wigcej (' Zatatw spra
Rodzaj wniosku Dane Informacje o karcie Oswiadczenia

B Zalatw sprawe online

o Whiosek o przyznanie Wroctawskiej Karty Seniora
Whniosek o przyznanie Wroctawskiej Karty Seniora

Masz ukoriczone 60 lat i mieszkasz we Wroctawiu? Zawnioskuj o karte seniora i korzystaj ze znizek na wydarzenia
kulturalne i edukacyjne oraz zajecia sportowe. Czytaj wiecej Zatatw spra

Whiosek o dowéd osobisty Informacje o petnomocniku

Twoj dowdd stracit waznos¢, ulegt uszkodzeniu lub zostat skradziony? A moze chcesz wyrobic¢ swéj pierwszy

) ) " Imie Nazwisko PESEL
dokument? Nic prostszego, teraz wniosek o dowéd mozesz ztozy¢ online. Czytaj wigcej [ Zatatw sprar

APHRODITE SHALKD 53021400845

Dolgez pednomocnictwo w formie skanu, zdjgcia lub pliku z podpisem elektronicznym.

: Aphrodite Shalke Vv
m mObywatel Pr";ﬂlabyw.atela

mObywatel.gov.pl

Whniosek o przyznanie Wroctawskiej Karty Seniora emamocn «

— Zalatw sprar
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(@) . . @ O Kliknij tutaj, aby dodac plik lub przeciagnij plik na to pole
£

o : Dopuszczalny format pilu: jog. XMLsig, pdf, mpg. PAJES, png, JMLenc, jpeg, CAAES, XAdES
o Rodzaj wniosku Dane Informacje o karcie  Oswiadczenia Madsyrmainy rarrsr pllias: 10 MB
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Informacje o karcie

Wszystkie e-ustugi dla pane senor
O bywa t e I i d O S t e p n e Przystuguje Ci Srebrna Karta Seniora. Karte przyznajemy zawsze w wersji elektronicznej dostepnej w Vips e by, OIS S peinomocndgen:

Imile: Mazwisko PESEL
° . ° aplikacji mObywatel i na zyczenie w wersji plastikowe].
w jedynym miejscu - ] [t 3| CET N
L
Wiek
Czy wnioskujesz takze o karte plastikowg? -
o o ° ° ® Tak
Proste 1 intuicyjne O e
Adres senkora
Wybierz miejsce odbioru plastikowej karty
Wpisz adres zamleszkanla osoby, ktore| jestes pelnomocnildem. |esli proystugula jef bezplame wshagl
(O PI. Dominikariski 6, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego — Wroclawskie Centrum Seniora Swiadczone w miejscu zamieszkanka, beds reallzowane pod podanym adresem,
O Pl. Solidarnosci 1/3/6, Wroctawskie Centrum Rozwoju Spotecznego - Przestrzen Trzeciego Wieku Miedscowost Ulkca
Wriockaw [ Kwdatowa ®

Kod pocztowy Nr budyrku Mr lokalu (opcjonalnie)
Anuluj wniosek Wstecz \ m
50-001 x I 12 X |
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Zgtoszenie zostato wystane

Numer zgtoszenia

1234567898765678

Migjsce wystania

Giéwny Inspektorat Ochrony
Srodowiska

mObywatel app

Wszystkie e-ustugi
| dokumenty dostepne
w telefonie.

& Dokument lokalny

Czas: 08:34:29 24.010.2023

Zdunskowolska Karta Mieszkanca
re
ks

@ Dokument wazny

MARTA

Imig (imiona)

KOWALSKA

Nazwisko

91071427765
Numer PESEL

25.06.2025
Wazny do

381
Numer Karty Mieszkarnca

v, Potwierdz swoje dane

Ostatnia aktualizacja
01.06.2023 Aktualizuj

Pozostate dane

Wazny od
31.05.2023

Numer gtownej Zduriskowolskiej Karty
Mieszkarica

531

Miejsce zamieszkania wnioskodawcy

Warszawa

Naruszenie srodowiskowe

Q

Zgtos zdarzenie, ktére moze
Zle wptynaé na srodowisko

Zgtoszenia obstugiwane sg przez Gtowny
Inspektorat Ochrony Srodowiska.

Wybierz rodzaj naruszenia
Opisz naruszenie

Dodaj zdjecie

Wskaz miejsce naruszenia

Whpisz swoje dane

2
©
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Zgtos naruszenie

Wyslij zgltoszenie

Naruszenie srodowiskowe
20%

Wybierz rodzaj naruszenia

Porzucenie odpadow
w tym nielegalne zdeponowanie,
sktadowanie i zakopywanie

Nielegalne przetwarzanie odpadow
w tym odzysk, unieszkodliwianie i
zakopywanie

Zanieczyszczenie substancjami
wody, powietrza lub powierzchni ziemi

Nielegalny transport odpadow

Nielegalny transport odpadow z
zagranicy

Inne zdarzenia mogace negatywnie
wplynac na srodowisko

X

&« Naruszenie srodowiskowe
60%

Czy naruszenie bylo juz zgtaszane?

Tak

Nie

Opisz naruszenie

Podmiot, ktory zgtaszasz (opcjonalne)

Wpisz dane firmy lub osoby

Opis naruszenia

Opisz naruszenie i wskaz informacje,
ktore pomoga dotrze¢ do sprawcow

Zdjecie

( Dodaj zdjecie
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Korespondencja via e-Doreczenia i ePUAP od
10 grudnia 2023rr.

Aspekty prawne

10 grudnia 2023 roku wejdzie w zycie obowigzek korzystania z doreczen elektronicznych przez podmioty wskazane w ustawie o
doreczeniach elektronicznych. Zgodnie z art. 147 ust. 2, po tej dacie ustaje rownowaznosc doreczenia przez ePUAP z doreczeniem
elektronicznym z tej ustawy. Nie oznacza to jednak, ze doreczanie via ePUAP bedzie niemozliwe.

Zgodnie z art. 63 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (dalej: KPA) podania utrwalone w
postaci elektronicznej wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta w systemie teleinformatycznym
organu administracji publicznej.

Wskazac nalezy, ze ePUAP stanowi system teleinformatyczny organu w rozumieniu ww. przepisow KPA, w zakresie w jakim obstuguje
on dziatalnos¢ konkretnego organu i jest wykorzystywany w doreczeniach dot. postepowan przed tym organem. Nalezy tez
zauwazyé, ze ePUAP jest systemem teleinformatycznym, w ktérym organy maja swoje konta (art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 17 lutego
2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne), co normuje skutecznos$é doreczen via ePUAP na
poziomie KPA.

Od dnia 10 grudnia 2023 roku, nadal dopuszczalne bedzie dokonywanie doreczen przez ePUAP na mocy przepisow KPA.
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Korespondencja via e-Doreczenia i ePUAP od

10 grudnia 2023rr.

Aspekty prawne

Doreczenie od obywatela do
podmiotu publicznego
(korespondencja oraz e-ustugi) przez
ePUAP

Doreczenie od organu do obywatela
przez ePUAP

Do 9 grudnia 2023 roku (wtacznie)
lub do dnia aktywacji adresu do
doreczen przez urzad

Od 10 grudnia 2023 roku lub po
aktywacji adresu do doreczen
przez urzad

Planowany stan docelowy

Skuteczne
Na podstawie art. 63 KPA oraz art. 147 ust. 2 ustawy
o doreczeniach elektronicznych (zbieg przepiséw)

Skuteczne
Na podstawie art. 63 KPA

Brak mozliwosci technicznej ze wzgledu na wygaszenie
ePUAP

Korespondencja bedzie wytacznie przez e-Doreczenia,
zgodnie z planowanymi przepisami zostanie wprowadzona
odrebna podstawa prawna do funkcjonowania e-ustug w
mObywatel.gov.pl.

Skuteczne

Na podstawie art. 39, art. 391, art. 4084 iart. 46 §4-9
KPA oraz art. 147 ust. 2 ustawy o doreczeniach
elektronicznych (dwie niezalezne podstawy prawne)

Skuteczne w przypadku dokonania odbioru
przez obywatela

Na podstawie art. 39 KPA - jesli obywatel
potwierdzi odbiér korespondencji przez ePUAP
jest ona skutecznie doreczona. Ze wzgledu na
uchylenie przepisu o fikcji doreczenia przez
ePUAP, w przypadku braku odbioru przez
obywatela organ musi podja¢ ponowna prébe
doreczenia, za posrednictwem e-Doreczen lub
operatora wyznaczonego w formie papierowe;.
Od zatozenia ADE podmiot publiczny nie moze
uznac korespondencji przestanej za
posrednictwem ePUAP za doreczong na
podstawie fikcji doreczenia, bowiem stosuje sie
nowe brzmienie art. 46 KPA (patrz przepis
przejsciowy art. 158 ust. 2 ustawy o
doreczeniach elektronicznych).

Brak mozliwosci technicznej ze wzgledu na wygaszenie
ePUAP

Doreczanie korespondencji elektronicznej bedzie
odbywato sie wytacznie przez e-Doreczenia
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Zobacz najczestsze pytania i odpowiedzi
dotyczace dziatania e-Doreczen:

Tutaj znajdziesz pytania i odpowiedzi

Czy masz pytania?

Za p raszZa my Infolinia e-Doreczenia:

do kontaktu

Zgtos problemy z ustugg e-Doreczen:

Formularz zgtaszania probleméw



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/zglos-problemy-z-usluga-e-doreczen?

