Nowe standardy zzl

Najwazniejsze pytania i odpowiedzi



-
DLA KOGO SA STANDARDY?

Dla wszystkich urzeddéw i cztonkow korpusu stuzby cywilne;j.

= Gtéwnag role w ich wdrazaniu odgrywaja
dyrektorzy generalni urzedéw (kierownicy urzedéw)
oraz osoby kierujgce pracownikami
(na wszystkich poziomach zarzadzania).

= Wszyscy cztonkowie korpusu stuzby cywilnej korzystaja
ze standardow i majg duzy wptyw na ich skutecznosc.
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-
DLACZEGO ZMIENILISMY STANDARDY?

Najwazniejsze przyczyny:

" 40% urzedow oczekiwato zmian
(co pokazaty wyniki ewaluacji standardow),

= Szef Stuzby Cywilnej promuje work-life balance
oraz dziatania, ktore zwiekszajg dostepnosc
w stuzbie cywilnej,
" nowe wyzwania dla stuzby cywilnej:
o przyciggniecie nowych i utrzymanie doswiadczonych pracownikow,

o rozwoj nowych trendéw w dziedzinie zarzagdzania ludzmi.
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CZY WSZYSTKIE STANDARDY MUSZA
BYC WDROZONE?

= Standardy obowigzkowe powinny by¢ wdrozone
i stosowane we wszystkich urzedach.

* Dla urzedow, ktére zatrudniajg do 50 cztonkdw korpusu
stuzby cywilnej sg utatwienia we wdrazaniu niektorych
standardow obowigzkowych.

= Standardy fakultatywne nie muszg by¢ wdrazane, ale moze
to przyniesc wiele korzysci (mozna je w dowolny sposob
dostosowywac do potrzeb, mozliwosci i specyfiki urzedu).
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JAKICH STANDARDOW DOTYCZA UtATWIENIA
DLA URZEDOW, KTORE ZATRUDNIAJA
DO 50 CZLONKOW KSC?

To standardy, ktore dotycza:

= zakresu tematycznego programu zarzgdzania zasobami
ludzkimi,

= zasad opracowywania i realizacji indywidualnych
programow rozwoju zawodowego,

" rocznego planu szkolen pracownikow.
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JAK ODROZNIC STANDARDY FAKULTATYWNE
OD OBOWIAZKOWYCH?

Wszystkie standardy fakultatywne zaczynajg sie od stow
,2aleca sie”.
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CZY W ZWIAZKU Z WEJSCIEM W ZYCIE
NOWEGO ZARZADZENIA MUSIMY ZMIENIC
LUB ZAKTUALIZOWAC PROGRAM ZZL?

Nie.

= Nie ma takiego obowigzku.
Wynika to wprost z przepisow zarzadzenia.

" Trzeba jednak pamietac¢ o jego aktualizacji
(przynajmniej raz na 3 lata).
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CZY W ZWIAZKU Z WEJSCIEM W ZYCIE
NOWYCH STANDARDOW MUSIMY
ZMIENIC LUB ZAKTUALIZOWAC
WEWNETRZNE PROCEDURY NABORU
LUB INNE DOKUMENTY?

Zachecamy do przejrzenia swoich procedur i dokumentow

oraz rozwazenie ich aktualizacji pod katem wdrozenia nowych
standardow.
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CZY SA NOWE OBOWIAZKOWE STANDARDY,
KTORE MUSIMY WDROZYC?

Tak.

Nowe obowigzki dla urzedow, ktore jeszcze tego nie robig, to:

= wspieranie pracownikow w trudnych lub niejasnych
sytuacjach, ktére budza ich watpliwosci etyczne
(np. poprzez opracowanie i upowszechnienie procedur,
stworzenie funkcji doradcy etycznego),

" sprawdzanie kompetencji kierowniczych przed obsadzeniem
stanowisk, na ktorych kieruje sie pracownikami.
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-
CZY ZAKRES STANDARDOW SIE ZMIENIE?

Tak.
= DodalisSmy nowy obszar ,Narzedzia work-life balance”.

" W rdéznych obszarach pojawita sie tematyka dostepnosci.

= Pojawity sie nowe tematy, np.:
o badanie kompetencji miekkich, w tym kierowniczych,
o mobilnos¢,
o zasady przyznawania dodatku zadaniowego,

o zasady organizacji stazy, praktyk i wolontariatow.
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CZY POZA NOWYMI OBSZARAMI
| TEMATAMI COS SIE JESZCZE ZMIENILO?

Tak.

= Zmienilismy forme dokumentu, m.in. wprowadzilismy

podziat na kategorie tematyczne w obrebie kazdego
obszaru.

= Uproscilismy jezyk, m.in. zastgpiliSmy trudne wyrazenia
prostszymi oraz rozszerzylismy stownik pojec.
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JAK PRZYGOTOWAC SIE DO WDROZENIA
STANDARDOW W URZEDZIE?

Bardzo wazne jest upowszechnienie nowych standardow
wsrod pracownikow urzedow.

Warto np.:
= zamiesci¢ standardy w intranecie,
" przygotowac komunikat w intranecie,

= wystac¢ komunikat e-mailem.
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CZY STANDARDY SA DOSTOSOWANE
DO ROZNEJ SPECYFIKI URZEDOW?

Tak.

= Nad projektem nowych standardéw
pracowaliSmy razem z wybranymi urzedami
(réznych typow i z réznych stron Polski)
oraz przedstawicielami organizacji pozarzgdowych
zajmujgcych sie sprawami osob ze szczegolnymi potrzebami.

= Konsultowalismy projekt z urzedami
i staralismy sie uwzglednic jak najwiecej uwag.
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CZY FAKULTATYWNE STANDARDY NADAIJA SIE
DO WDROZENIA W KAZDYM URZEDZIE?

W zdecydowanej wiekszosci tak.

Standardy fakultatywne mozna w dowolny sposéb
dostosowywac do potrzeb, mozliwosci i specyfiki urzedu.
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JAK DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ
BEDZIE WSPIERAL URZEDY
WE WDRAZANIU NOWYCH STANDARDOW?

" Bedziemy zamieszczac przydatne informacje
np. w naszej zaktadce tematycznej:
https://dsc.kprm.gov.pl/standardy-zzl.

" Bedziemy rozmawiac¢ o nowych standardach
np. w trakcie Dni otwartych dla stuzby cywilnej.

" Bedziemy odpowiadac na pytania i watpliwosci,
ktore mozna przesytac¢ do nas na adres:
standardyzzl@kprm.gov.pl.
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