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Elibieta Jablonka

Kierownik

Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej

w Reszlu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminisko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.728.2019 z dnia 26 lipca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziahi Polityki Spoleczne; Warminisko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie,
w skladzie:

. Lilla Kondrusik - glowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym oraz

. Agnieszka Pastula - gtéwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowg w trybie zwyklym w Miejskim Of$rodku Pomocy
Spolecznej w Reszlu, ul. Kolejowa 25a, 11-440 Reszel. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu
7 sierpnia 2019 roku i zakonczono w dniu 9 sierpnia 2019 roku. Przedmiotem kontroli byty
formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w §wietle przepisow:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz.
U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustaws,

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
W sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. MOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/O$rodek — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Reszlu, ul. Kolejowa 25a, 11-440 Reszel,

2. Kierownik MOPS/Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Reszlu, panig Elzbiete Jablonke,

3. asystent rodziny/asystenci — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktédrych mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej w Reszlu,

4. Program — co oznacza: ,, Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017 - 2019,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ogrodka Pomocy
Spolecznej w Reszlu,

6. Gmina — co oznacza gming i miasto Reszel.



Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Elzbiety Jablonki - Kierownika MOPS
w Reszlu. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji
merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych bezposrednio przez Kierownika i
asystenta oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe
asystentow rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dziatalno§¢ jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Reszlu, jako jednostka organizacyjna Gminy,
dziatal na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Reszlu, przyjetego
uchwala Nr XXXIX/245/2013 Rady Miejskiej w Reszlu z dnia 27 czerwca 2013 roku w sprawie
uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Reszlu /akta kontroli str. 2-7/,
W toku kontroli ustalono, iz w ww. dokumencie znajdowal si¢ zapis, z ktorego wynika, ze
Oérodek realizowat zadania wlasne i zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej,
dzialajac miedzy innymi w oparciu o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrolujagcym przedstawiono takze Regulamin Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Reszlu, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 6/2016 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Reszlu z dnia 31 marca 2016 r. /akta kontroli str. 8-36/. Analiza Regulaminu
wykazata, iz w strukturze jednostki kontrolowanej wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny
wraz z zakresem realizowanych przez niego zadan i kompetencji. Kontrolujacy nie wniesli
uwag do tresci ww. dokumentow.

. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, OS$rodek opracowat i realizowal ,, Gminny Program
Wspierania Rodziny na lata 2017 — 20197, przyjety Uchwatag Nr XLVI/327/2017 Rady
Migjskiecj w Reszlu z dnia 30 listopada 2017 r. /akta Kkontroli str. 37-49/.
Program powstal w oparciu o diagnoz¢ problemow rodzin z terenu Gminy, przeZywajacych
trudnos$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczych 1 wychowawczych. Zostal opracowany m.in. na
podstawie danych statystycznych pochodzacych z rejestrow i sprawozdan kontrolowanej
jednostki, informacji z Urzedu Miasta Reszel oraz informacji z Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ketrzynie.

Jako cel gléwny Programu przyjeto: , tworzenie systemu wsparcia dla rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych” /akta kontroli
str. 46/. W dokumencie tym okreslono réwniez cele szczegdtowe, a takze planowane zadania.
Zawarto w nim tez informacje, dotyczace zrédla finansowania i sposobu monitorowania
Programu. Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci dokumentu.
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Zgodnos¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W Migjskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Reszlu w okresie objetym kontrola
zatrudnionych bylo kolejno po sobie dwdch asystentéw rodziny. Na dzien rozpoczecia
czynnosci kontrolnych z rodzinami pracowat jeden asystent rodziny.

Stwierdzono, Ze osoby zatrudniane na tym stanowisku spenialy wszystkie wymogi
kwalifikacyjne do wykonywania tej pracy, okre$lone w art. 12 ust. 1 ustawy. Zgodnie z art. 17
ust 2 ustawy ich praca byla wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego
czasu pracy. Analiza akt osobowych asystentow wykazala rowniez stosowne potwierdzenia
spefniania wymogdéw okre§lonych w art. 12 ust. 1, pkt 2 — 4 ustawy tj. informacji w zakresie,
czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny:
nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest
Jjej zawieszona ani ograniczona,
wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,
nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyélne przestgpstwo lub umys$lne przestepstwo
skarbowe.

W toku kontroli ustalono, ze asystenci zatrudnieni w kontrolowanej jednostce, zgodnie
z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosili swoje kwalifikacje poprzez samoksztalcenie oraz udziat
w szkoleniach takich jak:

* ,Plan pomocy dziecku — opracowanie i realizacja”,

»Jak pracowac z agresywnym dzieckiem”,

»Prawa dziecka, prawa rodziny”,

,»»Ochrona dzieci w placéwkach przed krzywdzeniem”.
Stwierdzono jednoczesnie, ze Osrodek realizowal zadanie okreslone w art. 176 pkt 2 i 4b
ustawy, tj. tworzyl mozliwosci podnoszenia kwalifikacji oraz finansowal podnoszenie
kwalifikacji przez asystentow rodziny.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika ustalono, ze praca asystentow
rodziny, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byla taczona z wykonywaniem obowigzkoéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej praca byla prowadzona. Ponadto ustalono, iz
stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci rodziny nie prowadzili postepowan
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 54-56/.

Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objgtym kontrolg asystenci prowadzili prace z 15 rodzinami /akta
kontroli str. 57/. W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych asystent wspotpracowal natomiast
z 10 rodzinami, co jest zgodne z zapisami art. 15 ust. 4 ustawy.

Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w kontrolowanej jednostce nie byto
przypadkow objecia rodziny wsparciem asystenta z mocy ustawy z dnia 4 listopada
2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.



Szczegotowej analizie poddano teczki 7 rodzin. Ustalono, Ze zgodnie z art. 11 ustawy,
w przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych pracownik socjalny przeprowadzal w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny wynikala konieczno$¢
przydzielenia jej asystenta rodziny, pracownik socjalny, w druku wywiadu $rodowiskowego
wnioskowat do Kierownika o skierowanie go do rodziny. Kierownik natomiast, wyrazal zgode
na wniosek pracownika socjalnego, podpisujac si¢ rowniez w formularzu wywiadu. Wszystkie
rodziny objete zostaly wsparciem ze wzgledu na wystepujace problemy z wypetnianiem funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym 5 rodzin zobowigzanych do wspdlpracy przez sad .
W dokumentacji pracy z rodzing prowadzonej przez obu asystentow znajdowaty si¢

nastepujace dokumenty:

o wywiad $rodowiskowy (aktualizowany co 6 miesiecy),

e pisemna zgoda rodziny na podjecie wspdlpracy z asystentem,

e, Karta informacyjna dotyczgca rodziny ”- stanowiaca akta kontroli str. 58-61,

e, Diagnoza/ocena sytuacji rodziny” - stanowiaca akta kontroli str.62-63,

e, Sytuacja szkolna dziecka - stanowiaca akta kontroli str.64,

e |, Warunki mieszkaniowe i Sytuacja zdrowotna czionkow rodziny - stanowigce akta

kontroli str. 65,

e ,, Plan pracy z rodzing”,

e ,, Ocena okresowa sytuacji rodziny”,

e |, Sprawozdanie z wizyty w srodowisku rodziny ”- stanowiace akta kontroli str. 66-

69,

e Notatki shuzbowe - stanowiaca akta kontroli str. 70-71,

e Notatki z monitoringu — w przypadku rodzin z ktérymi zakonczono wspotprace,

o Informacje wysylane do sadu - stanowiace akta kontroli str. 72.

Asystent po zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny dokonywal ,, Diagnozy sytuacji rodziny”,
nastepnie zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy, opracowywal we wspélpracy z czlonkami
rodziny oraz pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust.
3 ustawy /akta kontroli str. 73-75/. Dokument ten byl aktualizowany $rednio co kilka
miesiecy, wowczas gdy terminy realizacji okreslonych dziatan wyznaczonych w poprzednim
planie ulegaty wydtuzeniu lub zmianie. Wszystkie plany pracy z rodzing byly dostosowane do
indywidualnej sytuacji rodzin. W mysl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, plan pracy z rodzing winien
by¢ takze opracowany we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, w celu
skoordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej. W toku
kontroli ustalono, iz w okresie objetym kontrolg asystenci pracowali z rodzinami, z ktorych
dzieci byly umieszczone w pieczy zastgpczej. W planie pracy z rodzina, z ktdrej dziecko zostato
umieszczone w rodzinie zastgpczej /akta kontroli str. 76-80/ przewidziane byty dzialania
zwigzane z dzieckiem, a do planu dotaczona byta notatka z informacjg o skonsultowaniu go
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej i skoordynowaniu z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej /akt kontroli str. 81/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy réwniez
dokonywanie okresowej oceny sytuacja rodziny nie rzadziej niz co pol roku i przekazywanie



jej Kierownikowi. W kontrolowanej jednostce, asystenci rodziny sporzadzali ,, Okresowe oceny
sytuacji rodziny” [akta kontroli str. 82-84/, w ktorych formulowali wnioski koncowe
dotyczace zasadnosci dalszej pracy z rodzing lub jej zakonczenia. Jezeli z oceny wynikat
wniosek o zakonczenie wspolpracy z nia, wowczas asystent podsumowywat prace z rodzina
oraz formulowat wniosek do Kierownika MOPS /akta kontroli str. 82/. Po zakonczeniu pracy
z rodzing jej funkcjonowanie byto monitorowane przez asystenta zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 16
ustawy, a fakt ten byl dokumentowany /akta kontroli str. 85-87/.

Z analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych zespolowi
inspektoré6w wynika, ze praca asystenta polegala m.in. na:
udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,
wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,
motywowaniu czlonkéw rodzin do spotkania si¢ z psychologiem lub ulatwieniu
zorganizowania takiego spotkania,
motywowaniu czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymaniu zatrudnienia,
udzielaniu pomocy rodzinom w rozwigzaniu problemow socjalnych,
prowadzeniu indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow,
udzielaniu pomocy dzieciom w odrabianiu prac domowych i stopniowe wdrazanie w to
rodzicow.

Asystenci realizujac swoje zadania wspotpracowali z wieloma osobami i instytucjami,
takimi jak: pracownicy socjalni, przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
Policja, zespdt interdyscyplinarny, Sad — Wydzial Rodzinny i Nieletnich, kuratorzy, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy.

. Formy pomocy rodzinie przeZywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta
kontroli str. 50-56 oraz analizy przedtozonej dokumentacji i informacji znajdujacych sie na
tablicy ogloszen w siedzibie MOPS ustalono, ze w okresie objetym Kkontrolg praca z rodzina
realizowana byla poprzez nastepujace formy:

a) Konsultacje i porady specjalistvczne

W MOPS dzialal Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds. Uzaleznien i Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinic. W ramach dziatalno$ci tego punktu prowadzono poradnictwo:
pedagoga, terapeuty ds. uzaleznien i przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz pracownika
socjalnego. Psycholog natomiast dostepny byt 1 raz w tygodniu od godz. 8% do 12%
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie K¢trzynie, gdzie dyzurowat.



b) Terapia i mediacije
W ramach dziatalno$ci Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego udzielane bylo wsparcie

i porady terapeuty uzaleznien. Terapeuta prowadzil prace z osobami uzaleznionymi,
wspotuzaleznionymi oraz dotknigtymi problemem przemocy.

¢) Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne

Ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne, nie byly
realizowane przez MOPS. Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w okresie
objetym kontrolg nie bylo zapotrzebowania na takg forme¢ wsparcia. Niemniej, OSrodek
wspieral rodzing w formie ustug opiekunczych, udzielonych przy pielggnacji chorego,
wykonywaniu czynnos$ci domowych w celu odciagzenia rodziny w bezposredniej codzienne]
opiece nad niepetnosprawnym cztonkiem rodziny.

d) Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

Z informacji udzielonych przez Kierownika wynika, Zze na terenie Gminy, rodziny mialy
mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej pomocy prawnej udzielanej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Ketrzynie, w kazdy czwartek w godzinach do 8% do 11%. Ponadto, dwa
razy w tygodniu, pomoc prawng mieszkancy Gminy mogli otrzyma¢ takze, w Starostwie
Powiatowym w Ketrzynie

e) Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczen
oraz zapobieganie izolacji, zwanvch dalej ,.crupami wsparcia” lub ..crupami
$Aamopomocowymi

Z ustalen kontroli wynika, ze w okresie podlegajagcym kontroli MOPS prowadzit wspolnie
ze Stowarzyszeniem ,,Pomocna Dlon” grupe wsparcia dla rodzin z dzieémi. Spotkania
odbywaty sie kazdy poniedziatek i czwartek w godzinach od 16%°do 18%,

. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, Ze na terenie Gminy nie funkcjonowata placowka wsparcia
dziennego w $wietle przepisow ustawy. Dzialata natomiast Swietlica Srodowiskowa
prowadzona przez Stowarzyszenie ,,Pomocna Dton”. Z informacji udzielonej przez Kierownika
/akta kontroli str. 52-53/ wynika, ze w S$wietlicy zatrudnieni byli wykwalifikowani
wychowawcy zapewniajacy dzieciom opieke i prowadzacy zajecia wychowawczo-edukacyjne.
W Swietlicy dzieci spedzaly czas wolny na zabawie, rozwijaly swoje zainteresowania i pasje.
Miaty rowniez mozliwo$¢ (w ramach zaje¢ kulinarnych), przygotowywacé i spozywa¢ positki.
Uczestniczyly réwniez w wycieczkach edukacyjnych. Ponadto, mogty uzyska¢ pomoc w nauce
od wychowawcdw 1 wolontariuszy wspoélpracujacych ze Stowarzyszeniem ,,Pomocna Diof”.
Systematycznie z tej formy wsparcia korzystato 20 dzieci, z tego 7 z rodzin objetych wsparciem
asystenta.



7.

Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z przediozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, Ze na ternie Gminy zadna
z rodzin przezywajgcych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie
byla obj¢ta pomocg rodziny wspierajacej. Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika,
ze W okresie objetym kontrolg nie bylo chetnych rodzin do pelnienia tej funkcji. Ogloszenia o
poszukiwaniu kandydatéw do petnienia funkcji rodziny wspierajacej byly zamieszczane na
tablicy ogloszeft W MOPS oraz na stronie internetowej Osrodka.

Uwagi i wnioski

Praca z rodzing przezywajaca trudnoSci w wypehianiu funkcji opiekusczo-
wychowawczych wymaga szeregu zaplanowanych dzialan. Na podstawie przeprowadzonej
kontroli zespdt inspektoréw ustalit, Zze asystenci zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
oferowali rodzinom szeroki zakres wsparcia oraz stosowali réznorodne metody pracy z rodzing.
Dokumentacja prowadzona przez asystenta, zatrudnionego w czasie przeprowadzania
czynno$ci kontrolnych, byla prowadzona rzetelnie i przejrzyscie. Wszystkie dziatania
podejmowane w rodzinach byly dokumentowane.

» Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017 — 2019” to rzetelnie opracowany
dokumentem, a jego zatozenia byly realizowane przez kontrolowang jednostke.

Na podstawie przeprowadzonych czynnoéci kontrolnych wnioskowaé mozna, ze
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych, w
okresie objetym kontrolg, Osrodek zapewnial dostep do réznych form wsparcia. Niemniej
rekomenduje si¢ ciagly rozwéj systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy i podejmowanie
dzialafi majacych na celu zwigkszenie dostepnoéci dla rodzin wskazanych w ustawie form
wsparcia.

Zalecenia

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli od wystapienia pokontrolnego przyshuguje prawo
whniesienia zastrzezen na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Termin na wniesienie zastrzezeh wynosi
7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli

przez wojewode oraz wzoru legitymaciji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111
ze zm.).
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