Olsztyn, dnia 2 wrzesnia 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.8.2019

Pani Elzbieta Swigon
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kozlowie
ul. Nidzicka 31

13-124 Koztowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;j
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzagdowej” przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

WYSTAPIENTE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Koztowie,
- REGON: 004456837,

- NIP: 745-12-32-302,

mieszczacym si¢ w Koztowie, ul. Nidzicka 31, 13-124 Koztowo.

(akta kontroli str. 13-15)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli oraz w okresie
prowadzenia kontroli, Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Kozlowie kierowala Pani
Elzbieta Swigon, ktérej powyzsze stanowisko powierzono Zarzadzeniem Nr 43/2007
Wojta Gminy Koztowo z dnia 30 lipca 2007 r.

(akta kontroli str. 16)



Kontrole przeprowadzil zespdét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego  zespotu, napodstawie pisemnego upowaznienia do  kontroli
nr FK-IV.0030.588.2019 z dnia 13 czerwca 2019 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego,

— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.589.2019 z dnia 13 czerwca 2019 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 21 czerwca — 5 lipca 2019 1.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
Ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczecia kontroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzagdowej] w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-102) dzialalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Kozlowie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie

L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gmin¢ Koztowo na koniec grudnia 2018 r. zamieszkiwato 6 099 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 917 osob.
(akta kontroli str. 17-18)

Z pisemnej informacji Kierownika GOPS wynika, ze wydatki w IV kwartale 2018 r. na obsluge
swiadczen wychowawczych wyniosty:
e zrozdzialu 85501 — 13 079,66 zi,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 0 zt.



W analogicznym okresie 2017 r. bylo to:
e zrozdziatlu 85501 — 23 115,33 zi,
e zs$rodkow wlasnych gminy — 0 zt.
(akta kontroli str. 19)

Organem wtasciwym, zobowiazanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Kozlowo. Prowadzone czynnos$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 ww. ustawy, zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kozlowie na podstawie upowaznien udzielonych
przez Wojta Gminy Koztowo:

- Kierownikowi GOPS w Kozlowie Zarzadzeniem Nr 24 z dnia 22 marca 2016 r.,
- referentowi ds. $wiadczen rodzinnych, zatrudnionemu w GOPS w Koztowie Zarzadzeniem
Nr 70 z dnia 14 listopada 2016 .

(akta kontroli str. 20-21)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XIX/130/2016 Rady Gminy w Koztowie z dnia 30 marca 2016 r., zmienionego Uchwatg
Nr XXX/216/2017 Rady Gminy w Koztowie z dnia 10 lutego 2017 r.

(akta kontroli str. 22-28, str. 29)

W § 3 pkt 23 Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kozlowie zapisano zadanie
Osrodka wynikajgce z ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 24)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 4/2018 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kozlowie z dnia 2 stycznia 2018 r. 1 zmieniony Zarzadzeniami Kierownika
GOPS:

- Nr 13/2018 z dnia 23 kwietnia 2018 r.,

- Nr 20/2018 z dnia 29 czerwca 2018 r.

(akta kontroli str. 30-52, str. 53-54, str. 55)

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kozlowie byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

Regulamin w § 3 pkt 24 zawieral m.in. zapis dotyczacy realizowanego przez Osrodek,
kontrolowanego zadania.

(akta kontroli str. 32)

Ponadto w § 5 ust. 1 oraz w § 11 ust. 2 przedstawiajacym organizacje wewnetrzng Osrodka, znalazt
si¢ zapis okre$lajacy stanowiska pracy Referatu Swiadczen Rodzinnych (w tym ds. swiadczen
wychowawczych) 1 zadania poszczego6lnych pracownikow.

(akta kontroli str. 33, str. 40)

Kierownik GOPS przedstawila pisemng informacj¢ dotyczacg zatrudnienia pracownika
realizujacego kontrolowane zadanie, w tym o sposobie finansowania zajmowanego przez niego
stanowiska.

W trakcie kontroli kierownik jednostki przedstawita tez zakres czynno$ci pracownika
merytorycznego.

W powyzszym obszarze nie wniesiono zastrzezen.

(akta kontroli str. 56, str. 57-60)

W kontrolowanym okresie pracownik merytoryczny wykonujacy kontrolowane zagadnienia,
zgodnie z zalagczonymi certyfikatami uczestniczyl w szkoleniach $ci§le zwigzanych
z podwyzszaniem stanu wiedzy 1 umiej¢tnosci niezbednych na zaymowanym stanowisku.

(akta kontroli str. 61-62, str. 63-68)



W trakcie kontroli ustalono, ze OsSrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

GOPS miesci si¢ w budynku, ktérego administratorem jest Urzad Gminy w Kozlowie. Osrodek
zajmuje pomieszczenia na I pietrze, do ktorych prowadza schody. Cyt. ,,W roku 2013 w ramach
<Programu wyréwnywania roznic miedzy regionami>, ogtoszonego przez PFRON zrealizowano
projekt wykonania pochylni dla 0s6b niepelnosprawnych”.

W  strukturze organizacyjnej jednostki wyodrgbniono Referat Swiadczen Rodzinnych
ze stanowiskami do obstugi: §wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego
1 dziatan wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz §wiadczen wychowawczych. Taki schemat
nie powoduje nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan pomocy spolecznej, a takze nie narusza
norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej (art.
11 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci). Pracownicy merytoryczni zatrudnieni
na powyzszych stanowiskach zajmujg odrebny pokoj. Stanowiska pracy wyposazono w niezbgdny
sprzgt biurowy. W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikow merytorycznych znajdujg si¢
zabezpieczone szafy aktowe z dokumentacja.

Ponadto, cyt. ,,GOPS dysponuje sala, w ktorej istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia indywidualnej
rozmowy z klientem”

(akta kontroli str. 17-18)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych przyjmowane sg przez pracownika
merytorycznego w Referacie Swiadczen Rodzinnych. Sa one ewidencjonowane oraz opatrywane
datg wptywu. Wnioski elektroniczne sg drukowane i rejestrowane w rejestrze, tak samo jak wnioski
ztozone papierowo. Korespondencja wychodzaca jest rejestrowana w pocztowej ksigzce nadawczej
GOPS, a pisma wplywajace odnotowywane w ksigzce korespondencji 1 przekazywane
do dekretacji kierownikowi jednostki.

(akta kontroli str. 69)

Kierownik GOPS pisemnie poinformowata, ze dokumentacje¢ klientow Osrodka przechowuje si¢
w zabezpieczonych szafach. Akta spraw, dotyczace $wiadczen wychowawczych wpinane sa
do segregatorow chronologicznie, zgodnie z datg wplywu.

(akta kontroli str. 70)

Ze wzgledu na oszczgdnosci decyzje przyznajace prawo do swiadczen wydawane sg w wiekszosci
w siedzibie GOPS w Koztowie.

(akta kontroli str. 71)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych ewidencji i rejestrow, Kierownik Osrodka
wyjasnita, ze pracownik merytoryczny ds. $wiadczen wychowawczych korzysta glownie
z programu uzytkowego ,,Rodzina 500 Plus”, a pomocniczo prowadzone s3 w wersji papierowej
nastepujace rejestry:

— wnioskow o ustalenie uprawnien do $wiadczen wychowawczych,

— decyzji odmownych,

— decyzji o $§wiadczeniach nienaleznie pobranych.
(akta kontroli str. 72)

W zwigzku pisemng informacja, otrzymang w czasie kontroli oraz zgodnie z zapisami w Rozdziale
VIII Regulaminu Organizacyjnego na temat zasad przyjmowania, zatatwiania indywidualnych
spraw oraz skarg i wnioskow wiadomo, ze kierownik kontrolowanej jednostki w powyzszym
zakresie przyjmuje od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30-15.30.

Pracownicy przyjmuja zainteresowanych w godzinach pracy GOPS, tj. w godzinach 7.30-15.30.
(akta kontroli str. 47, str. 73)

W okresie objetym kontrola do GOPS w Koztowie nie wptyneta zadna skarga na dziatania Osrodka
w zakresie realizacji §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 74)



Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Koztowie podpisal umowe licencyjng z Zakladem Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej Spotka z 0. o w Koszalinie na korzystanie z oprogramowania do obstugi swiadczen
wychowawczych.

Tym samym w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spolecznego.

W zwigzku z powyzszym kontrolujagcym przedstawiono informacje dotyczace optat dokonywanych
za licencje¢ na oprogramowanie do obstugi §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 75-88, str. 89-91)

I1. 2 Ustalenia z podje¢tych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie obj¢tym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kozlowie przyjat
490 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,

w tym dotyczacych:
. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko 1 kolejne dzieci - 376
. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 114

(akta kontroli str. 92)
W kontrolowanym okresie odnotowano 3 wnioski pozostawione bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 92, tabela- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 42 decyzji.
(akta kontroli str. 93-98)

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci 1 terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 11 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
Wszystkie postepowania dotyczyly przyznania przedmiotowych $wiadczen na pierwsze i kolejne
dziecko w rodzinie. Dwa przypadki dotyczyly przyznania $wiadczen na niecaly okres
Swiadczeniowy z powodu ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia.
(akta kontroli str. 93)

e 10 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko
w rodzinie.

Dwa sposrod wszystkich analizowanych wnioskéw wptyneto drogg elektroniczna.

(akta kontroli str. 94)

* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W powyzszych sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano: odpisy wyrokow sadu
ustalajace alimenty od drugiego z rodzicow oraz akt zgonu. Jedno postepowanie, sposrod
wszystkich skontrolowanych spraw w powyzszym zakresie dotyczyto rodzica posiadajagcego prawo
do podwyzszonego kryterium dochodowego w zwigzku z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
dziecka.
(akta kontroli str. 98)



e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej
na rzeczows.
W pisemnej informacji Kierownik Osrodka poinformowata, ze: cyt. ,,W kontrolowanym okresie
nie stosowano zamiany $wiadczenia wychowawczego z formy pieni¢znej na forme rzeczowsg”.
(akta kontroli str. 101)

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznanych na niecaty okres swiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z., sprawowania
opieki naprzemienne;j

W trzech skontrolowanych postepowaniach wydano decyzje odmowne oraz jedng odmowno-
przyznajaca (odmowiono swiadczen na pierwsze dziecko i przyznano §wiadczenia na drugie).
Powodem odmowy $wiadczen byto przekroczenie kryterium dochodowego.

(akta kontroli str. 96)

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $wiadczen.

W dwoch przypadkach decyzje administracyjne zostaty uchylone na wniosek strony.
W pozostatych dwoch

W trzech przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczecie postgpowania na skutek zmiany
sytuacji ekonomicznej rodziny — przekroczenie kryterium dochodowego w zwigzku
z podjeciem pracy przez rodzica, a w konsekwencji utrata prawa do $wiadczenia na pierwsze
1 jedyne dziecko.

(akta kontroli str. 97)

d) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
swiadczen i ich zwrotu.
(akta kontroli str. 99-100)

W poddanych analizie postgpowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotyczg one pobrania
przez strony nienaleznych $§wiadczen, w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego,
w wyniku uzyskania dochodu w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.

(akta kontroli str. 99)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 4.000,00 zt. Do dnia kontroli saldo nienaleznie
pobranych swiadczen wraz z odsetkami wyniosto 0,00 zt.

(akta kontroli str. 99)

Z informacji, ktore przedstawila Kierownik Osrodka wynika tez, ze w kontrolowanym okresie
nie dokonano rozlozZenia na raty nienaleznie pobranych $wiadczen, ani tez nie podjeto decyzji
o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 100, tab. 2 i tab. 3)



Kierownik GOPS w Koztowie do dokumentacji kontrolnej dotaczyta wyjasnienie dotyczace formy
wyplat $wiadczen. Wynika z niego, ze Swiadczenia wychowawcze wyplacane byly w 99,06%
przelewem na konta §wiadczeniobiorcow, pozostale wyptaty dokonywane sg w formie gotdéwkowe;j.
(akta kontroli str. 102)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, Zze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, od
wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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