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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-IV.0030.144.2019 z dnia 27 marca 2019 roku (akta kontroli str. 1) zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Olsztynie
w skiadzie:

1. Agnieszka Pastuta — glowny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Iwona Czmochowska — gléwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Sepopolu przy ulicy Lipowej 1A, 11 — 210 Sepopol. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto w dniu 10 kwietnia i zakoficzono w dniu 12 kwietnia 2019 roku. Zakres kontroli
obejmowat formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych, w $wietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

e rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MGOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sepopolu,

2. Kierownik / Kierownik MGOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sgpopolu — pania
Terese Rodz,

3. Asystent rodziny/Asystent — co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej — zatrudnionych
w Osrodku,

4. Plan - co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112 ustawy,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sepopolu,

6. Statut — co oznacza: Statut Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Sepopolu,



7. Program — co oznacza: ,,Program Wspierania Rodziny w Miescie i Gminie Sepopol na
lata 2019 - 2021,

8. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie NR 3.2017 Kierownika Miejsko—-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sepopolu z dnia 01 marca 2017 roku, w sprawie: zasad
pracy asystenta rodziny w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Sepopolu,

9. Gmina — co oznacza Miasto i Gmine S¢popol.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Osrodek. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci pani Teresy Rodz - Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sepopolu. Kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w Kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych
bezposrednio przez Kierownika oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje zawodowe Asystentow rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dzialalno§¢ Osrodka w zakresie objetym Kkontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosSciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sepopolu, jako jednostka organizacyjna
Miasta i Gminy Sepopol, dziala na podstawie:

e Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sg¢popolu przyjetego
Uchwalg Nr XXXVIII/258/14 Rady Miejskiej w Sepopolu z dnia 29 maja 2014 roku
w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sepopolu, wraz ze zmianami z dnia 1 marca 2016 roku, 26 stycznia 2017 roku, 28
czerwca 2018 roku  (akta kontroli str. 2-10). Kontrolowana jednostka, zgodnie
z zapisem § 5 Statutu, realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej,

e Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spoteczne;j
w Sepopolu, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 4/2014 Kierownika Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w S¢popolu z dnia 26 marca 2014 roku, ze
zmianami z dnia 29 marca 2016 roku, 15 lutego 2017 roku (akta kontroli str. 11-25),

e obowigzujgcego w dacie kontroli Regulaminu, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr
8.2018 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sepopolu
z dnia 26 wrzesnia 2018 roku (akta kontroli str. 26-36).

Analiza ww. Regulaminow wykazala, iz w strukturze jednostki wyodrebniono stanowisko
Asystenta rodziny oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan. Kontrolujacy nie
wniesli uwag do wyzej wymienionych dokumentow.



2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

W toku kontroli ustalono, ze w 2018 r. nie zostat opracowany i nie byt realizowany 3— letni
gminy program wspierania rodziny, w zwigzku z czym nie realizowano zadania wlasnego
gminy ujetego w art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze opracowanie i realizacja 3-letniego gminnego programu
wspierania rodziny stanowi zadanie wlasne gminy od 1 styczmia 2012 r. Kierownik
kontrolowanej jednostki wyjasniajac przyczyng nieprawidlowosci podata, ze ,,3 — letni gminny
program wspierania rodziny na lata 2016 — 2018 dla gminy Sepopol nie zostal opracowany
i przedlozony do zatwierdzenia przez rade gminy z powodu natloku obowigzkéw, w tym
natozenia Osrodkowi realizacji kolejnych nowych zadah. Tym nie mniej, zadania wynikajgce
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nie mialy formy pisemnej w postaci
Programu na lata 2016 — 2018, ale byly realizowane gléwnie przez Miejsko—Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Sepopolu, przy wspélpracy instytucji i podmiotéw z terenu gminy
i powiatu dzialajgcych na rzecz dziecka i rodziny w oparciu o w/w o ustawe oraz inne akty
prawne i programy” (akta kontroli str. 37-38).

Ustalono jednoczesnie, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek opracowat i realizowat
»Program Wspierania Rodziny w Miescie i Gminie Sgpopol na lata 2019 — 2021, przyjety
Uchwalg Nr VI/131/19 Rady Miejskiej w Sepopolu z dnia 29 marca 2019 roku (akta kontroli
str. 39-46). W Programie uwzgledniono: diagnoz¢ sytuacji demograficznej i spotecznej rodzin,
okreslono cele i zadania Programu. Cel gléwny Programu okreslono hastem ,,Rodzina wydolna
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych, silna ekonomicznie, spotecznie
i kulturowo”. Okreslono rowniez cele szczegdtowe tj.:

.,1. Wspieranie rodziny w jej prawidlowym funkcjonowaniu.

2. Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych oraz rozwiqgzywanie juz istniejgcych.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i rodzinie.”

Do powyzszych celow przypisano okreslone zadania. Nastepnie wskazano adresatow
Programu, realizatoréw i partneréw, okreslono Zrédla finansowania, planowane efekty
realizacji Programu, monitoring i ewaluacje.

W zwiazku z tym, ze Osrodek w dacie kontroli realizowat obowigzek wynikajacy z przepisu
prawa, odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie. Jednoczesnie w ramach instruktazu
wskazano Kierownikowi na terminowosé tworzenia powyzszego dokumentu, gdyz jest to
strategiczny dokument, w oparciu o ktory budowany jest zintegrowany system wsparcia rodzin
przezywajacych trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwo$ci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrola w Os$rodku w roznych okresach zatrudnienia w wymiarze 1 etatu
pracowalo 4 Asystentéw, w dacie kontroli zatrudniony byt 1 Asystent.

Analiza przedlozonej dokumentacji kadrowej wykazata, iz Asystenci posiadali wymagane
kwalifikacje zawodowe, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy. W aktach osobowych
Asystentow rodziny znajdowala si¢ rowniez dokumentacja potwierdzajgca spetnianie przez
nich wymogow okreslonych w art. 12 ust.1 pkt 2 - 4, ustawy tj., Ze:



- nie s3 i nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest im
ograniczona ani zawieszona,

- wypelniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,

- nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umysine
przestgpstwo skarbowe.

Ustalono, ze praca Asystentow rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowiazkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystenci nie prowadzil tez postgpowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gming.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie okreslone w art.
176 pkt 2 ustawy. Asystent podnosit swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing
poprzez samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach, na ktére byl kierowany przez MGOPS
(akta kontroli str. 47-48).

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Stwierdzono, ze w okresie poddanym kontroli, wsparciem Asystentdw rodziny objetych
bylo lgcznie 18 rodzin (akta kontroli str. 49-50). Liczba rodzin, z ktérymi pracowali Asystenci
W tym samym czasie nie przekroczyla 15, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy. Zadna z rodzin nie
byta objeta wsparciem Asystenta rodziny w oparciu o ustaw¢ z dnia 4 listopada 2016 r.,
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.

Szczegdtowej analizie poddano dokumentacj¢ 7 rodzin, w tym 1 rodziny, z ktérej dzieci
przebywaly w pieczy zastepczej oraz 1 zobowigzanej do wspolpracy z Asystentem rodziny
przez sad. Wszystkie rodziny objete zostaly pomocg ze wzgledu na wystgpujace problemy
z wypelnianiem funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Ustalono, ze procedura przydzielania Asystenta rodziny odbywata si¢ zgodnie z zapisami
art. 11 ustawy. W przypadku powziecia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych lub na wniosek rodziny, pracownik
socjalny w mysl art. 11 ust. 1 ustawy, przeprowadzat w tej rodzinie wywiad srodowiskowy.
Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny wynikata konieczno$¢ przydzielania rodzinie
Asystenta, pracownik socjalny w wywiadzie $rodowiskowym wnioskowal do Kierownika
MGOPS o skierowanie go do rodziny, a takze przekazywat Kierownikowi Osrodka oddzielny
wniosek wraz z uzasadnieniem, o przydzielenie Asystenta do danej rodziny. Nastepnie
Kierownik przydzielat rodzinie Asystenta. Kazda z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjecie
wspolpracy z Asystentem rodziny (akta kontroli str. 51-57).

Ustalono, ze w Kontrolowanej jednostce Kierownik MGOPS, Zarzgdzeniem Nr 3.2017
z dnia 1 marca 2017 roku wprowadzit zasady pracy Asystenta rodziny w Miejsko - Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Sgpopolu (akta kontroli str. 58-61). W Zarzgdzeniu okreslono,
wzory dokumentow, procedure postepowania, nawigzania wspotpracy z rodzing oraz zakres
ustugi Asystenta, wraz z zasadami wspolpracy Asystenta z rodzing. W dokumencie tym
okreslono réwniez m.in., w jakim terminie powinno odby¢ si¢ pierwsze spotkanie Asystenta
rodziny z rodzing od momentu zakwalifikowania rodziny do tej formy pomocy, czgstotliwos¢



spotkan z rodzing, termin opracowania planu pracy z rodzing, ocen¢ realizacji planu pracy, jak
tez dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny.

Jednakze przeprowadzona analiza przedtozonych kontrolujagcym teczek rodzin wykazata,
ze nie byla zachowana terminowo$¢ realizacji poszczegolnych dzialan Asystenta,
wynikajacych z Zarzgdzenia. Kierownik MGOPS oswiadczyla, iz bylo to spowodowane
ciggtym rotacjami na stanowisku Asystenta rodziny w kontrolowanej jednostce (akta kontroli
str. 62).

Stwierdzono, ze Asystenci pracowali w oparciu o dokumentacj¢ wskazang w ww.
Zarzgdzeniu t.j.:

- pisemngq zgode rodziny na realizacje ustugi,

- wywiad Srodowiskowy z zatwierdzong przez Kierownika MGOPS pomocqg w formie

wsparcia asystenta rodziny (ostatnia strona kopia),

- wstepng analize rodziny — diagnoze rodziny i analize SWOT,

- zasady wspdlpracy rodziny z asystentem rodziny,

- karty pracy z rodzing,

- plan pracy z rodzing,

- aktualizacje planu pracy z rodzing,

- okresowq oceng sytuacji rodziny.

Po rozpoczeciu pracy z rodzing Asystenci sporzadzali wstepng analize rodziny, ktéra
zawierala informacje na temat sytuacji mieszkaniowej rodziny, struktury rodziny, miesi¢cznych
statych wydatkéw ponoszonych przez rodzing, dochodu wszystkich czlonkéw rodziny, a takze
informacje na temat jak rodzina organizuje dzieciom czas wolny, w jakiej formie i jak czgsto,
czy dzieci posiadajg potrzebne podreczniki i przybory szkolne, czy rodzice utrzymuja kontakt
ze szkolg, czy rodzina utrzymuje kontakt z dalszymi krewnymi oraz czy korzysta z pomocy
spotecznej, medycznej, porad specjalistow, jak czgsto i w jakim zakresie. Nastepnie sporzadzali
analize SWOT i diagnoze¢ rodziny wchodzace w sktad wstepnej analizy rodziny (akta kontroli
str.63-67).

Po zapoznaniu si¢ z sytuacjg rodziny, poza jednym przypadkiem (akta kontroli str. 49—
50, rodzina pod pozycja nr 6), Asystenci zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy, opracowywali
we wspodlpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym Plan pracy
z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust 3 ustawy. W przypadku rodzin, ktérych dzieci
umieszczono w pieczy zastepczej, plany te byly skoordynowane z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej w mysl art. 15 ust. 1 pkt 2. Z wyjasnien przyczyny
niesporzadzenia planu pracy dla rodziny objetej wsparciem w dniu 01.11.2018 roku ustnie
zlozonych przez Kierownika O$rodka wynika, ze Asystent rodziny przebywal wowczas na
zwolnieniu lekarskim i urlopie wypoczynkowym. Jednakze analiza akt tejze rodziny wykazala,
ze Asystent po powrocie do pracy odwiedzal rodzine dwukrotnie, ale nie sporzadzit z nig planu
pracy. Zgodnie z zapisami wewnetrznego Zarzgdzenia plan pracy z rodzing powinien zosta¢
sporzadzony nie pozniej niz do 2 miesigcy od rozpoczecia wspdltpracy z rodzing i mégl by¢
modyfikowany w trakcie trwania ustugi, w zaleznosci od potrzeb. Powyzsza nieprawidtowosc¢
wynikajaca z niezastosowania si¢ do wewngtrznych zasad wynikajacych z Zarzgdzenia przez
Asystenta rodziny, moglo skutkowa¢ udzielaniem pomocy nieadekwatnej do potrzeb rodziny.
W zwiazku ze stwierdzong nieprawidlowosciag wydano zalecenie w tym zakresie.

Poddane analizie Plany pracy z rodzing zawieraly:



- dane osobowe rodziny, dane Asystenta rodziny oraz cel wspdtpracy z rodzina,

- przyczyny trudnej sytuacji zyciowej rodziny/osoby,

- cele sformutowane przez rodzing/osobe,

- zasoby 1 mozliwosci rodziny/osoby,

- ograniczenia rodziny/osoby utrudniajgce rozwiazanie trudnej sytuacji zyciowej,

- dzialania i zakladane cele do osiagnigcia przez rodzing/osobg, w ktérych zakres
wchodzity: zaktadane cele, przewidywane efekty, dziatania rodziny/osoby, dziatania Asystenta
rodziny, wspolpraca ze specjalistami/instytucjami, termin realizacji (akta kontroli str. 68-69).

Zarzgdzeniem wewnetrznym okreslono, ze ocena realizacji planu pracy z rodzing powinna
odbywa¢ si¢ nie rzadziej, niz co trzy miesiace, jednakze nie znalazto to odzwierciedlenia
w prowadzonej przez Asystentow dokumentacji rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy, okresowej oceny sytuacji rodziny nalezy dokonywac
nie rzadziej niz co pét roku i przekazywaé jg Kierownikowi MGOPS. W kontrolowane;j
jednostce Asystenci rodziny sporzadzali oceny, ktore byly podpisane przez nich oraz specjaliste
pracy socjalnej. Nie zawieraly jednak daty sporzadzenia dokumentu (akta kontroli str. 70-
82). Przeprowadzona analiza powyzszej dokumentacji wykazata brak podpisu Kierownika na
okresowych ocenach sytuacji rodziny, co budzi watpliwosci czy Kierownik byl z nia
zapoznawany. Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze: , Asystent rodziny
przedstawial okresowe oceny sytuacji rodzin Kierownikowi Osrodka. Kierownik zapoznawatl
sie¢ z oceng Asystenta i konfrontowal jq dodatkowo z opinig poszczegdlnych rejonowych
pracownikow socjalnych. Wspélnie analizowano dotychczasowe postepy zachodzqcych zmian
w funkcjonowaniu danej rodziny, dalszy etap dzialan oraz ewentualne wiqgczanie innych,
nowych metod pracy z rodzing. Przedstawiane oceny rodzin nie byly jednak podpisywane przez
kierownika poniewaz zapis art. 15 ust. 1 pkt 15 zinterpretowano literalnie, uznajqgc, ze ocena
powinna by¢ przekazywana kierownikowi, a nie zatwierdzana przez niego poprzez zlozenie
podpisu. Od dnia dzisiejszego Kierownik Osrodka, po zapoznaniu sie z okresowg oceng sytuacji
rodzin, bedzie dokumentowal ten fakt wlasnorecznym podpisem” (akta kontroli str. 83-84).
Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byla niewlasciwa interpretacja przepisow, co mogto
skutkowa¢ brakiem stosownej wiedzy na temat aktualnej sytuacji rodziny i efektéw pracy
prowadzonej przez Asystenta, jaka winien posiada¢ Kierownik Osrodka. W zwigzku
z powyzszym wydano zalecenie w tym zakresie.

Gdy zasadne bylo zakonczenie pracy Asystent rodziny, skladal wniosek do Kierownika
Osrodka o zakonczenie asysty (akta kontroli str. 85).

Po zakonczeniu pracy z rodzing, poza przypadkiem dwoch rodzin (akta kontroli str. 49—
50- rodziny pod pozycja 16 i 17), ich funkcjonowanie bylo monitorowane przez Asystentow
rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, a fakt ten byl dokumentowany (akta kontroli
str. 86). W odpowiedzi na zapytanie kontrolujagcych w jaki sposob realizowano obowiazek
monitorowania sytuacji w przypadku ww. dwoch rodzin Kierownik kontrolowanej jednostki
wyjasniajac przyczyn¢ podala, ze monitoring w przypadku rodziny pod pozycja 16 byt
prowadzony w trakcie spotkan z pracownikiem socjalnym. Natomiast w przypadku rodziny pod
pozycja 17 byl prowadzony przez Asystenta rodziny, ktéry w ramach swojej pracy obejmowat
spokrewniong rodzing z ww. rodzing. Jednakze dzialania te nie zostalty udokumentowane (akta
kontroli str. 84). Nalezy nadmieni¢, iz monitorowanie przez Asystenta funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu z nig pracy jest jego ustawowym obowiagzkiem, a nie obowiazkiem
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pracownika socjalnego. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidlowosci bylo niewlasciwe

delegowanie zadan oraz niedostateczny nadzor Kierownika w tym zakresie, co moglo

skutkowaé brakiem kompleksowej wiedzy Kierownika MGOPS w Sepopolu, na temat
aktualnej sytuacji rodziny.

Z analizy przedtozonej dokumentacji rodzin oraz informacji przekazanych zespotowi
inspektorow wynika, ze praca Asystentow polegata m. in. na:

— udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,

— rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi poprzez konsultacje wychowawcze,
wspolprace z pedagogiem szkolnym, motywowanie rodziny do aktywnego udzialu w zyciu
szkoty,

— motywowaniu cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymania zatrudnienia,

— udzielaniu pomocy w rozwiazywaniu problemow socjalnych,

— wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin,

— pomaganiu w umawianiu wizyt, kierowaniu do wlasciwych specjalistow, instytucji w celu
rozwigzywania probleméw wystepujacych w rodzinie.

Asystenci realizujac swoje zadania uczestniczyli w pracach zespotu interdyscyplinarnego,

o ktérym mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie. Wspolpracowali z réznymi osobami i instytucjami realizujgcymi dzialania na rzecz

dziecka i rodziny, takimi jak: pracownicy socjalni, przedszkola, szkoly, sad, kuratorzy,

poradnie psychologiczno—pedagogiczne, Policja, PCPR, stuzba zdrowia itd.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych:

a) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika, rodziny mogly skorzystac
z bezplatnej pomocy psychologicznej $wiadczonej przez psychologa w Osrodku w Sepopolu,
w kazdy piatek w godzinach od 8:00 do 16:00. Dodatkowo poradnictwa psychologicznego
udzielano w miejscu zamieszkania rodziny, w zaleznosci od zglaszanych potrzeb. Rodziny
mogly skorzysta¢ takze z konsultacji z psychologiem w punkcie konsultacyjnym przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach w dni robocze, w godzinach od 8:00
do 16:00 a takze z ustug Poradni Psychologiczno—Pedagogicznej w Bartoszycach. Ponadto, na
biezaco $wiadczono poradnictwo przez zatrudnionych w Osrodku pracownikéw socjalnych
oraz Asystentéw rodzin (akta kontroli str. 87).

b) terapia i mediacje
Z informacji uzyskanych w toku kontroli wynika, ze w Osrodku nie zatrudniano
mediatora. Natomiast zatrudniony w Osrodku psycholog, jest réwniez psychoterapeutg
i w zaleznosci od potrzeb prowadzit terapie indywidualng, badz rodzinng. W sytuacji potrzeby
dziatan o charakterze mediacyjnym rodziny korzystaly ze wsparcia pracownikéw socjalnych.
Rodziny, w ktérych wystepowaly problemy zwigzane zuzaleznieniem od alkoholu,



problemem przemocy w rodzinie, mogly skorzysta¢ z pomocy psychoterapeuty, terapeuty
uzaleznien w Poradni Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznien ,,Szansa” w Bartoszycach od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 19:00 (akta kontroli str. 87).

¢) ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne
Z wyjasnien ustnych udzielonych przez Kierownika Kontrolowanej jednostki wynika,
ze w okresie objetym kontrolg O$rodek nie $wiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych
rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
gdyz, nie bylo takiego zapotrzebowania (akta kontroli str. 87).

d) pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego,

Osrodek nie zapewnial we wlasnym zakresie pomocy prawnej, zgodnie z przedtozong
przez Kierownika informacjg. Rodziny miaty natomiast mozliwos$¢ skorzystania z nieodplatne;j
pomocy prawnej udzielanej w punkcie konsultacyjnym przy PCPR w Bartoszycach, we wtorki
i czwartki w godzinach od 8:00 do 15:00, Urzedzie Miejskim w Segpopolu w czwartek od 9:00
do 13:00, Osrodku Stowarzyszenia ,,SAPERE AUDE” w Bartoszycach od poniedziatku do
$rody w godzinach od 8:00 do 13:00 oraz w czwartek od 13:00 do 18:00 (akta kontroli str. 87
- 88).

¢) organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doSwiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi,”

Zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika, na terenie Gminy nie funkcjonowaty
grupy wsparcia i grupy samopomocowe, gdyz nie bylo takiej potrzeby. Osrodek nie
podejmowatl rowniez préb utworzenia takich grup. Jednakze Kierownik Osrodka wskazat, ze
organizowano spotkania majace na celu integracj¢ rodzin, ktére byly organizowane
w miejscowych szkotach i na festynach (akta kontroli str. 88).

6. Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego.

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowata placowka wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kierownik
Osrodka poinformowala natomiast, ze funkcjonowaty $wietlice wiejskie przy solectwach,
wyposazone w gry planszowe, stoly do tenisa, pitkarzyki, ksigzki do czytania, malowanki,
a niektore z nich byly wyposazone rowniez w zaplecze kuchenne. Na bazie zaplecza Zespotu
Wychowania Przedszkolnego (ZWP) ,,Promyczek” w Dzietrzychowie oraz ZWP ,,Stokrotka™
w Sepopolu, dzieci niebedgce uczestnikami przedszkola od poniedziatku do czwartku
w godzinach od 13:00 do 16:00, uczestniczyty w zajgciach §wietlicowych. Opieke nad dzie¢mi
w ww. miejscach sprawowali nauczyciele przedszkolni. Przy Parafii w Sepopolu dzialato
,,Oratorium”, ktore czynne byto od poniedziatku do pigtku w godzinach od 15:30 do 17:00,
opieke sprawowali ksieza oraz czlonkowie Rodziny Salezjanskiej wedlug ustalonych dyzurow.
Osrodek wspotpracowal rowniez z Zespotem Szkolno—Przedszkolnym w Sepopolu, w ktorym
odbywaly si¢ zajecia socjoterapeutyczne, korekcyjno—kompensacyjne, wyréwnawcze, kotka
zainteresowan, SKS oraz Miejsko-Gminnym Osrodkiem Kultury w Sepopolu, ktory



proponowal dzieciom szeroki zakres zaje¢ rozwijajacych zainteresowania i pasje (akta
kontroli str. 88 - 89).

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Kierownik kontrolowanej jednostki podala, ze na terenie Miasta i Gminy Sepopol nie
funkcjonowaly rodziny wspierajace, z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. Zadeklarowata,
ze jezeli zajdzie taka potrzeba, to rodzina otrzyma pomoc i wsparcie rodziny wspierajacej. Na
obecng chwile rodzinom wystarczala pomoc $wiadczona przez Asystentéw rodziny oraz
pracownikow socjalnych (akta kontroli str. 89).

8. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych MGOPS
w Sepopolu zapewniat dostep do przewidzianych w ustawie form wsparcia. Niemniej jednak
rekomenduje sie dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny i podjecie dziatan majacych na celu
zwiekszenie dostepnosci do pozostatych form wsparcia, ktore przewiduje ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Zespot inspektorow wskazal rowniez na konieczno$¢
precyzyjnego datowania dokumentu, stanowigcego okresowa oceng sytuacji rodzin.

W ocenie zespotu kontrolnego zasadnym byloby ponowne przeanalizowanie Zarzgdzenia
Nr 3.2017 zdnia 01 marca 2017 roku Kierownika Miejsko—-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sepopolu z dnia 01 marca 2017 roku w sprawie: zasad pracy asystenta rodziny
w Miejsko - Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Sgpopolu. W toku przeprowadzonych
czynnos$ci kontrolnych, szczegétlowo omoéwiono z Kierownikiem MGOPS w  Sepopolu
powyzszg kwestig.

9. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w  oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnoszeg o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dzialan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych
zalecen:

1. Plan pracy z rodzing o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt 1,2 i ust.3 tworzy¢ dla kazde;j
rodziny, objetej wsparciem asystenta rodziny. Termin realizacji — na biezaco.

2. Okresowsg ocene sytuacji rodziny, o ktorej mowa art. 15 ust.1, pkt 15 ustawy,
przekazywaé Kierownikowi Osrodka, a fakt ten dokumentowa¢. Termin realizacji —
na biezaco.

3. Monitorowaé przez asystenta funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig wspdtpracy
oraz dokumentowac ten fakt, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Termin realizacji
— na biezaco.



Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst
jednolity Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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