Olsztyn, 23 grudnia 2022 r.

WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

PS-1V.431.1.37.2022

Szanowna Pani

Beata Szpakowska
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 19-22 oraz 27-28 wrzes$nia 2022 r. kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spoteczne;j
w Barczewie przy ul. Kraszewskiego 17.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) —zwanej dalej ustawa o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznien
Wojewody Warminsko — Mazurskiego: nr FK-1V.0030.664.2022 z 5 wrzesnia 2022 r.
i nr FK-1V.0030. 768.2022 z 22 wrzesnia 2022 r.

Zakresem kontroli objeto przestrzeganie praw mieszkancéw, jakos¢ swiadczonych
ustug, spetnianie standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2021 r. do 28 wrzesnia 2022 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig
24 listopada 2022 r., bez wniesienia zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng,
obserwacje i rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje
udzielone w zwigzku z prowadzong kontrolg przez osoby zatrudnione w Domu.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej
w Barczewie, w  zakresie spraw objetych  kontrolg, oceniono  pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci, ktdre
zostaty z Panig omoéwione w trakcie kontroli. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktérym

mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych
zalecen:

1. Niezwtocznie zapewnié wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit.a rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

2. Indywidualne plany wsparcia opracowywac z udziatem mieszkanca, jezeli udziat ten
jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca,
zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domdow pomocy spoteczne;j.
Dokumentowaé zapoznanie sie mieszkanca z indywidualnym planem wsparcia, jak
réwniez z oceng jego realizacji, poprzez ztozenie przez mieszkanca podpisu, jezeli jest
to mozliwe lub adnotacje, ze podpis jest niemozliwy ze wzgledu na stan zdrowia.
W przypadku osdb catkowicie ubezwtasnowolnionych z planem i jego realizacjg,
zapoznawac opiekuna prawnego.

3. Indywidualne plany wsparcia mieszkanncow opatrywac datg jego sporzadzenia w celu
stwierdzenia czy zachowany zostat termin wynikajgcy z § 2 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spoteczne;.

4. Fakt opracowania Indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw przez zespot
terapeutyczno-opiekuniczy, dokumentowac poprzez ztozenie podpiséw osdb biorgcych
udziat w ich sporzgdzaniu, zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie domdw
pomocy spotecznej.

5. Aktualng sytuacje przed przyjeciem osoby do DPS, ustala¢ w miejscu jej zamieszkania
lub pobytu, zgodnie z wymogiem § 11 rozporzadzenia w sprawie dps.

6. Opracowaé regulamin punktu bibliotecznego dziatajagcego w Domu, zgodnie
z wymogiem § 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 listopada
2021 r. w sprawie organizacji obstugi bibliotecznej w domach pomocy spotecznej oraz
sposobu wspoétdziatania bibliotek publicznych w  wykonywaniu tej ustugi
(Dz. U. poz. 1291), oraz zatozy¢ i prowadzi¢ ewidencje materiatdw bibliotecznych,
zgodnie z § 4 ww. rozporzadzenia.

7. Rzetelnie prowadzi¢ indywidualng dokumentacje mieszkancéw, dotyczgcy ustug
Swiadczonych w Domu, zgodnie z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej.



Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku
kontroli doraznej Domu Pomocy Spotecznej w Barczewie, wskazuje podjgé nastepujgce
dziafania:

e Podja¢ dziatania w kierunku zwiekszenia liczby pracownikéw petnigcych dyzury nocne,
majac na uwadze stany chorobowe mieszkancow, zakres wymaganej pomocy
w zakresie samoobstugi oraz usytuowanie ich pokoi na réinych kondygnacjach
budynku.

e Zapewnia¢ mieszkancom Domu staty kontakt z psychologiem i stosownie go

dokumentowac, majgc na uwadze § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jednostce
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce przystuguje prawo
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji
zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc
sie na znak pisma.
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