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ZAKLAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACJI

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
zwana dalej ,,SIWZ”

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na:

Usluge wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0. w zakresie
eksploatowanych moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7,
Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7).

Nr sprawy: ZER-ZP-37/2018

Niniejsza specyfikacja sklada si¢ z 41 stron.

Zatwierdzil:

Warszawa, dnia .. 20, 4Q... 2018 r.

imer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
\\\ Sﬁ. z 0.0. w zakresie cksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
~____Ft-BKOD7, Ft-EWT).
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1. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

I.I. Zamawiajacym jest Zaktad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji, zwany dalej ,,Zaktadem™
Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
NIP: 526-10-42-106
REGON: 011320130

Strona internetowa: www.bip.zer.mswia.gov.pl

1.2.  Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towardw i ustug (VAT).

2.  TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

2.1. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest na podstawie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986) zwanej
dalej ,,ustawa Pzp” oraz przepisow wykonawczych wydanych na jej podstawie, w szczegolnosci
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zqda¢ zamawiajgcy od wykonawey w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.
U. z 2016r. poz. 1126) — zwanego dalej ,,rozporzadzeniem MR”.

2.2. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow
ustawy Pzp. Wartoé¢ zaméwienia nie przekracza wyrazonej w zlotych réwnowartosei kwoty
144 000 euro.

2.3. Zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, Zamawiajgcy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada,
czy Wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu i spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

2.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 6 ustawy
Pzp.

2.5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wariantowych, o ktorych mowa w art. 2
pkt 7 oraz art. 83 ust. | ustawy Pzp.

2.6. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

2.7. Zamawiajacy nie przewiduje zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.

2.8. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

2.9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é powierzenia podwykonawcy lub podwykonawcom czgsci
zamOwienia. Wykonawca wskazuje w ofercie, czy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcom. W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czgsci
zamowienia podwykonawcom, Wykonawca jest zobowiazany do wskazania czg$ci zamowienia,

ktére powierzy podwykonawcom jak rowniez firm podwykonawcow.

w
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5,

3.6

4.1.

4.2.

SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

Wszelkg korespondencje do Zamawiajacego zwigzang z niniejszym postepowaniem, nalezy
kierowac na adres:
Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Telefon: 22/60-28-645, 22/ 60-28-362; Faks: 22/ 825-49-79
e-mail:zamowienia@zer.mswia.gov.pl

numer sprawy ZER-ZP-37/2018

Godziny pracy Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku: 8"°~16".

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki braku zachowania przez Wykonawce
powyzszych wymogow.

Zgodnie z art. 18a ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo zamowien
publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1020 ze zm.), komunikacja
miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481
ze zm.), osobidcie, za posrednictwem postanca, faksu lub za pomoca poczty elektronicznej na
adres mailowy wskazany w pkt 3.1 niniejszej SIWZ.

Zgodnie z art. 18a ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1020 ze zm.), oswiadczenia
oraz oferta musza by¢ ztozone w formie pisemnej zgodnie z wymogami SIWZ.

Zamawiajacy moze zastrzec forme pisemng rowniez dla okreslonych dokumentéw sktadanych
przez Wykonawce po terminie skfadania ofert.

O przedmiotowym zastrzezeniu Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow wraz z dokonaniem
czynnosci zawiadomienia o koniecznosci ich zlozenia.

Do kontaktu z Wykonawcami dedykowany jest adres e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

W tytule wiadomos$ci Zamawiajacy zaleca wskazanie znaku postepowania lub jego przedmiotu.
WADIUM

Wykonawca przystepujacy do przetargu zobowiazany jest wnies¢ wadium:

1.500,00 zi (stownie: tysigc piecset zlotych Wi

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

a) pienigdzu,

b) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielezej kasy oszezgdnosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,

c¢) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

3.1.

¢) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoscei (Dz. U.
z 2018r. poz. 110, ze zm.).

Dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium w jednej z form wymienionych w pkt 4.2. b —e

SIWZ musi by¢ zatgczony do oferty w formie oryginatu.

Wadium w formie pienieznej nalezy wnie$¢ przelewem na rachunek bankowy Zakladu

Emerytalno-Rentowego MSWiA w Narodowym Banku Polskim O/O Warszawa, Nr konta:

43 1010 1010 0051 5113 9120 0000 z dopiskiem: ,, Wadium w postgpowaniu na ustuge wsparcia

technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWid oprogramowania firmy PIW FORTECH

Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych modutéw: Fi-Place7, Fi-Kadry7, Fi i-Fk7, Ft-PKZP7, Fi-

RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7) - nr sprawy: ZER-ZP

37/2018".

Wadium wnoszone w pienigdzu jest wniesione skutecznie, jezeli zostanie zaksiggowane na

rachunku bankowym Zamawiajacego przed uptywem terminu skladania ofert.

Dowod wniesienia wadium w pieniadzu Zamawiajacy zaleca zalaczy¢ do oferty.

Ztozone poreczenic lub gwarancja musza zawiera¢ w swojej tresci zobowigzanie zgodne z art.

46 ust. 4aiust. 5 pkt 1 i3 ustawy Pzp.

Zwrot bagdz zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z art. 46 ustawy Pzp.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER
MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. o. w zakresie eksploatowanych
modutow:
1) Ft-Place7,
2) Ft-Kadry7,
3) Ft-FK7 (finansowo-ksiggowy),
4) Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
5) Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),
6) Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:
a) Ft-GM7 (gospodarka materiatowa),
b) Ft-ST7 ($rodki trwale),
¢) Ft-BKod7 (barkodowanie sktadnikow majatku),
d) Ft-EW7 (ewidencja wyposazenia).

Do opisu przedmiotu zaméwienia przyjeto klasyfikacje ze Wspdlnego Stownika Zaméwien
CPV: 72250000-2 — ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72260000-5 — ustugi

w zakresie oprogramowania.

Ty e e e e e
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5.2. Wsparcie techniczne w zakresie eksploatowanych modutéw, o ktérych mowa w ust. 5.1.

obejmuje:

321

5.2.2.

5.23.
5.2.4.

2.5,

5.2.6.

5270,

5.2.8.

3.2.9.

podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie modutéw systemu w pelnej
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesieczng kontrole pracy kazdego z modutow
systemu; przeprowadzenie kontroli potwierdzane bedzie kazdorazowo dokonaniem
stosownego wpisu w karcie serwisowej, wzor karty serwisowej stanowi Zalgcznik Nr 1 do
Wzoru umowy,

udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (od poniedziatku do
pigtku w godzinach 87 — 16"),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu do nowych wersji systemu,
udostgpnienie danych zaewidencjonowanych w systemie na zadanie Zamawiajacego, o ile
system nie posiada mechanizméw eksportu tych danych,

obstuge zgloszen dotyczacych awarii i1 nieprawidtowosci w dzialaniu systemu, usuniecie
awarii potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi
zawiera¢ w szczegdlnosci przyczyne powstania awarii, podjete dzialania naprawcze oraz
czas jej usunigcia,

obstuge zgloszen naprawczych, wyniklych z niewtasciwego eksploatowania systemu
przez pracownikOw Zamawiajacego; naprawa systemu w takim wypadku bedzie
dodatkowo odptatna, na warunkach okreslonych w § 3 ust. 11 Wzoru umowy; wykonanie
naprawy potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej, wpis musi
zawiera¢ w szczegOlnosci informacje wskazujaca uzytkownika systemu, ktory
spowodowatl awarie, przyczyng powstania awarii oraz czas jej usunigcia,

wykonywanie modyfikacji systemu: wynikajacych ze zmian przepiséw prawa; dotyczjcej
wsparcia w obszarze obstugi kasy; wynikajgcych z potrzeb funkcjonalnych zgtaszanych
przez Zamawiajacego, za wyjatkiem zmian, ktére wymagaja tworzenia odrebnych
moduléw systemu z wylaczeniem modutu KASA; powyzsze modyfikacje zostang
przekazane Zamawiajgcemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze oraz
wdrozone przez Wykonawce; termin modyfikacji systemu bedzie za kazdym razem
uzgadniany pomiedzy Stronami w formie pisemnej,

przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu (w tym administracyjnej)
dla wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,

przeprowadzenie instruktazu pracownikow Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiA
z zakresu obstugi modutow systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajacego, instruktaze
w takim przypadku beda dodatkowo odptatne, na warunkach okreslonych w § 3 ust. 11
Wzoru umowy; wykonanie instruktazu potwierdzone zostanie wpisem dokonanym

w protokole odbioru, wzor tego protokotu stanowi Zalgeznik Nr 2 do Wzoru umowy, wpis
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2:3.

bl

musi zawiera¢ w szczegolnosci informacje o wykonanym zakresie instruktazu i osobach
przeszkolonych; w przypadku gdy instruktaz przypada¢ bedzie w dniu comiesigcznej
kontroli pracy kazdego z modutéw systemu, wowcezas Zamawiajacy nie bedzie ponosit
dodatkowej optaty za przeprowadzenie instruktazu.
5.2.10. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca lub podwykonawca w czasie realizacji umowy
zatrudnial osobe/y odpowiadajacale za obstuge zgloszen dotyczacych —awarii
i nieprawidlowo$ci w dziataniu systemu na podstawie umowy o pracg w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy i udokumentowat ten fakt
poprzez ztozenie dokumentow szczegdtowo opisanych we Wzorze umowy, w terminie 5
dni roboczych od dnia podpisania umowy i na kazde zadanie Zamawiajacego.
Szczegdtowy informacje dotyczace przedmiotu zamoéwienia zostaty opisane we Wzorze umowy.,

stanowigcym Zalgcznik nr 2 do SIWZ.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdéwienia — 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

7.  WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Fals

1.2

s

7.4,

15,

Na wynagrodzenie okreslone w formularzu ofertowym sktadajg sie:

7.1.1. wynagrodzenie za $wiadczenie wsparcia technicznego, platne miesigcznie z dotu,
z zastrzezeniem pkt 7.1.2,

7.1.2. wynagrodzenie za odplatne zgloszenia naprawcze i instruktaze stanowigce iloczyn liczby
godzin przeznaczonych przez Wykonawce na usunigcie awarii lub przeprowadzenie
instruktazu i stawki godzinowej pracownika serwisu Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa jest w pkt 7.1.1, platne bedzie na rachunek bankowy

Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego

od Wykonawcy, prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku rozpoczecia lub zakoficzenia

obowiazywania umowy w trakcie miesigca, wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 7.1.1,

zostanie ustalone proporcjonalnie do ilodci dni wykonywania umowy w danym miesigcu.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa jest w pkt 7.1.2, platne bedzie na konto Wykonawcy wskazane

na fakturze, w terminic 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo

wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez obie Strony kart(y) serwisowych(ej)
wykonanych(ej) napraw(y) lub po uprzednim podpisaniu przez obie Strony protokotu odbioru
instruktazu.

Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Szczegbtowe warunki realizacji zamowienia zostaly zawarte we Wzorze umowy, stanowigcym

Zalgeznik nr 2 do SIWZ.

e e e e e S O e e e )
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8.

8.1.

8.3.

8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

9

9.1.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

W formularzu oferty nalezy poda¢ ceng netto za realizacje calego zamdwienia, do ktérej, na
potrzeby oceny ofert, nalezy dodaé¢ kwote podatku VAT obliczona wedlug wiasciwej stawki,
ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem VAT) za realizacje calego zamdwienia
zgodnie z Formularzem oferty stanowigcym Zalgeznik nr 1 do SIWZ. Ceny oferty brutto

Wykonawca poda w zapisie liczbowym i stownym.

Ceng oferty brutto stanowi suma wartosci poszczeg6lnych pozycji tabeli formularza ofertowego
brutto.

W przypadku, w ktérym wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzié do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw
i ustug, Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé o tym Zamawiajacego (w tresci
Formularza oferty), wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazujac ich warto$é bez kwoty
podatku VAT.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ ceng ofertows z dokladnoscia do dwéch miejsc po
przecinku.

Wysokos¢ stawki podatku od towardw i ustug VAT wynika z przepiséw ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 22017 r. poz. 1221 ze zm.).

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci rozliczenia z Wykonawca w innej walucie niz ztoty
polski.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzgledniaé inne
optaty i podatki wynikajace z realizacji umowy, a takze ewentualne upusty oraz nie moze ulec

zwigkszeniu w czasie obowigzywania umowy.

PRZYGOTOWANIE OFERTY

Na oferte skladaja sie:

9.1.1. formularz oferty — sporzadzony zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do SIWZ,

9.1.2. oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu — zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do Formularza
oferty,

9.1.3. oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu — zgodnie z Zalgcznikiem
nr 2 do Formularza oferty,

9.1.4. pelnomocnictwo, w przypadku gdy wykonawce reprezentuje pelnomocnik,

9.1.5. potwierdzenie wniesienia wadium,

9.1.6. oSwiadczenie w zakresie wypetnienia obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art.

13 Tub art. 14 RODO — sporzadzone zgodnie z Zalgcznikiem nr 5 do niniejszego SIWZ.

e e e e e SR S S P Ty
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
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[t-BKOD7, Ft-EW7).
\
@T‘\

Strona 7



9.2. Oferta musi obejmowaé catos¢ przedmiotu zaméwienia i musi by¢ sporzadzona zgodnie
z SIWZ.

9.3. Wykonawca moze zlozyé jedna oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajacej
rozwiazania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
zlozonych przez danego Wykonawce. Za rownoznaczne ze zlozeniem wiecej niz jednej oferty
przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktdrej ten sam podmiot wystgpuje
w dwoéch lub wiccej ofertach sktadanych wspdlnie lub jest samodzielnym wykonawca,
a jednoczesnie jest uczestnikiem wspolnej oferty.

9.4. Oferta oraz o$wiadczenia lub dokumenty sktadane przez Wykonawcg, musza spetniac
nastepujace wymogi:

9.4.1. formularz oferty musi byé podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy lub umocowane przez te osoby do reprezentowania Wykonawcy
na podstawie petnomocnictwa;

9.4.2. poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
Wykonawcy wspélnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego albo osoby
przez nich umocowane na podstawie odrebnego petnomocnictway

9.4.3. oéwiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu MR, dotyczace Wykonawcy
i innych podmiotéw, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, sktadane sa w oryginale;

9.4.4. o$wiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia oraz o spetnianiu warunkow
udzialu w postepowaniu muszg by¢ zlozone w oryginale;

9.4.5. pelnomocnictwo, okre$lajace zakres umocowania, musi by¢ zlozone w oryginale albo
kopii po$wiadczonej notarialnie i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
odpowiednio Wykonawcy, podmiotu, na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega
Wykonawca, Wykonaweoéw wspdlnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamowienia
publicznego. Wraz z pelnomocnictwem nalezy zlozy¢, w oryginale albo kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem, dokumenty, z ktérych wynika uprawnienie
0s6b udzielajacych petnomocnictwa do reprezentowania danego podmiotu;

9.4.6. oferta musi byé ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

9.4.7. oferta i zataczone do niej o$wiadczenia oraz dokumenty, wymagane przez
Zamawiajacego, musza by¢ podpisane. Za podpisanie uznaje si¢ wiasnorgczny podpis
Zlozony (w sposdb umozliwiajacy identyfikacje osoby) przez osobg (-y) upowazniong (-€)
do reprezentowania podmiotu w imieniu ktorego oswiadczenia lub dokumenty sa
skladane.

9.5. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

Sp. z 0.0. w zakresic cksploatowanych moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW?7).
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9.6,

8.7

10.

10.1

Zaleca sie:

9.6.1. aby dokumenty, jakich zada Zamawiajacy od Wykonawcow byly potaczone w sposdb
trwaty;

9.6.2. ponumerowanie wszystkich stron oferty;

9.6.3. zalaczenie pelnego spisu zawartosci oferty.

Wykonaweca, nie pézniej niz w terminie skladania ofert, ma prawo (z zastrzezeniem pkt 9.8)

zastrzec informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W takim przypadku jest zobowigzany wykazaé,

iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa oraz oznaczyé zastrzezone

informacje w sposob wyraznie okreslajacy wolg ich utajnienia. Zaleca sie, aby zastrzezone

informacje zostaly ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie z oznakowaniem ,,Tajemnica

przedsigbiorstwa”.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zastrzeze informacje stanowigce tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji na

etapie realizowania wezwania do uzupeinienia dokumentéw albo wezwania do wyjasnienia

dokumentéw albo wezwania do wyjasnienia tresci oferty albo wezwania do wyjasnien

dotyczgcych elementéw oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny, postanowienia pkt 9.7.

stosuje si¢ odpowiednio.

WARUNKI UDZIAY.U W POSTEPOWANIU ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

. W postepowaniu mogg wzia¢ udzial Wykonawcy, ktorzy:

10.1.1. nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5
pkt | ustawy Pzp,

10.1.2. spetniajg warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace zdolnosci technicznej lub
zawodowe]j, tj. Wykonawca nalezycie wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich trzech
lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, co najmniej jedna ustuge na rzecz firm/ instytucji/urzedow
odpowiadajgcg swoim rodzajem przedmiotowi niniejszego zamowienia o wartosci co

najmniej 50.000,00 zt.

10.2, Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkdéw udzialu w postgpowaniu,

103

Numer
Sp.zo

w stosownych sytuacjach, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od prawnego charakteru faczacych
jego z nimi stosunkdw prawnych.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz .,stosowna sytuacja”, o ktorej mowa w pkt 10.2. SIWZ
wystapi wytacznie w przypadku kiedy:

10.3.1. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw udowodni

zamawiajgcemu, Ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami

sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWIiA oprogramowania firmy PIW FORTECH

.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,

Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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tych podmiotow, w szczegdlnosei przedstawiajge zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia;

10.3.2. Zamawiajacy oceni, czy udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja
na wykazanie przez Wykonawce spefniania warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz
zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa
w art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

10.3.3. w odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktorych te zdolnodci sg wymagane;

10.3.4. z zobowiazania lub innych dokumentéw potwierdzajacych udostepnienie zasobow przez
inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynika¢, w szczeg6lnosci:

zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu;

- sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawee, przy
wykonywaniu zamowienia;
- zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;
- czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu
do warunkéw udziatu w postgpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktorych wskazane zdolnosci
dotycza.
10.4. Ocena spelniania warunkéw wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuty

.spelnia/nie spetnia” na podstawie oswiadczen zatgczonych do oferty.

11. OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY WYMAGANE W POSTEPOWANIU

11.1. Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace spelnianie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu w post¢gpowaniu:
11.1.1. Aktualne na dzief skfadania ofert o$wiadczenie Wykonawey stanowiace wstgpne

potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 i 5 pkt 1 ustawy Pzp (Zalgcznik nr 1 do Formularza oferty) oraz
o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu (Zatgeznik nr 2 do
Formularza oferty).

11.1.2. Oéwiadczenie Wykonawey o przynaleznosei albo braku przynaleznosei do tej samej
grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Wykonawca moze zlozyé wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz informacje
potwierdzajgce, ze powiazania z innym Wykonawca nie prowadza do zaktocenia

konkurencji w postepowaniu.

T e e e S ]
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie cksploatowanych modulow: Ft-Place7, Fl-Kadry7, Ft-Fk7. FI-PKZP7, Ft-RCP7. F-WEMA (w tym: Ft-GM?7. Ft-ST7,

~ Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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11.1.2.1. Zgodnie z art. 24 ust. 1l ustawy Pzp. Wykonawca, w terminie 3 dni
od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust.
5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci
lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe], o ktérej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza
do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia.

11.1.2.2. Wykonawca moze zlozy¢ wraz z oferta o$wiadczenie o braku przynaleznosci
do jakiejkolwiek grupy kapitalowej. Wzor oswiadczenia dotyczgcy grupy
kapitatowe]j stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszej SIWZ.

11.2. Na wezwanie Zamawiajagcego Wykonawca, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona,
zobowigzany jest do zlozenia w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 5 dni aktualnych
na dzien ztozenia nastgpujacych oswiadczen i dokumentow:

11.2.1. Wykaz wykonanej ustugi, stanowiacy Zafgcznik nr 4 do SIWZ wraz z zalaczeniem
dowoddw okreslajacych, czy ta ustuga zostala wykonana lub jest wykonywana
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustuga byta wykonywana, a w przypadku
swiadczen okresowych lub cigglych jest wykonywana, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal
wykonywanych referencje bgdZz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczedniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania ofert;

11.2.2. Odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy
Pzp. W tym zakresie zastosowanie ma art. 26 ust. 6 ustawy Pzp.

11.3. Zamawiajacy dopuszcza zlozenie wraz z oferta o$wiadczen i dokumentéw okreslonych w pkt
11.1.2 oraz 11.2.1 - 11.2.2 SIWZ.

11.4. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdéw na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp sktada rowniez, aktualne na dzien ztozenia, oswiadczenia

lub dokumenty wymienione w pkt 11.1.11 11.2.2 SIWZ dotyczace kazdego z tych podmiotéw.

12. KLAUZULA INFORMACYJNA

12.1. Wobec wytycznych Urzedu Zamowien Publicznych przedstawiamy ponizsze informacje.
12.1.1. Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych obowigzany jest do spetnienia

obowigzku informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD?7, Ft-EW7).
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i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO” wzgledem

0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskal. Dotyczy to

w szczegolnoscei:

Wykonawcy bedacego osobg fizyczng,

Wykonawcy bedacego osoba fizyczng, prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza,

pelnomocnika podwykonawcy/podmiotu trzeciego bedacego osoba  fizyczng
(np. dane osobowe zamieszczone w pelnomocnictwie),

cztonka organu zarzadzajacego podwykonawcy/podmiotu trzeciego, bedacego osoba
fizyczna (np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK);

osoby fizycznej skierowanej do realizacji zaméwienia.

12.1.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, Zamawiajacy informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zakladu Emerytalno-
Rentowy MSWiA,

inspektorem ochrony danych osobowych w Zakladzie Emerytalno-Rentowym
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji jest Inspektor Ochrony Danych,
iodo(@zer.mswia.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwiazanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego nr ZER-
ZP-37/2018 na ustuge wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o. o. w zakresie eksploatowanych
modutéw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-
GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7);

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust.
3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — ustawy Pzp;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas
trwania umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,

P eSS
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresic cksploatowanych modulow: Ft-Place?. Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, FI-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,

/ EI:BIS()DI Ft-EW7).
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zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;

konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

— W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art, 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

* na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

e na podstawic art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art, 18 ust. 2 RODO:;

* prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

— nie przystuguje Pani/Panu:

* w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

¢ prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art, 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

122, Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamoéwien Publicznych, Wykonawca powinien zlozyé wraz

z oferta oswiadczenie, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgeznik nr 5 do SIWZ.

13. 'OFERTA WSPOLNA =~ '

13.1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ skladania oferty przez dwdch lub wigeej Wykonawedw
(w ramach oferty wspolnej w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp) pod warunkiem, ¢ taka oferta
spetnia¢ bedzie nast¢pujace wymagania;

13.1.1.  Wykonawcy wystepujacy wspélnie sg zobowiazani do ustanowienia pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamdéwienia publicznego.

13.1.2. Pelnomocnictwo lub inny dokument (np. umowa konsorcjum, spétki cywilnej)
z ktdrego wynika takie umocowanie nalezy ztozy¢ wraz z oferta w formie okreslonej
w pkt 9.4.5. SIWZ.

. __________ _________________ " _______
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWIA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0, w zakresie eksploatowanych moduléw: Fi-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Fi-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
FI-BKODY7, F-EWT),
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14.

14.1.

14.2.

15.

15:1;

15.2:

15.3.

13.1.3. Kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie sktada o$wiadczenie
Wykonawey o braku podstaw do wykluczenia (zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do
Formularza oferty), aktualne na dzieri skiadania ofert, celem wstepnego potwierdzenia,
ze kazdy z Wykonawcédw ubiegajgcych sic wspdlnie o zamdwienie nie podlega
wykluczeniu z postepowania w zakresie, w ktérym kazdy z nich wykazuje brak
podstaw wykluczenia z postgpowania.

13.1.4. Kazdy z Wykonawcéw wystepujacych wspolnie obowigzany jest do wykazania braku
podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego.
W takim przypadku o$wiadczenia lub dokumenty wymienione w pkt 11.1.2 SIWZ
skiada kazdy z Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie.

WYKONAWCA ZAGRANICZNY

Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 11.2.2. SIWZ — skfada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania
wskazujace sposob reprezentacji Wykonawcy oraz osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy. Dokumenty, o ktérych mowa powyzej powinien by¢ wystawiony nie wezesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 14.1. SIWZ, zastgpuje
sic je dokumentem zawierajacym odpowiednio os$wiadczenie Wykonawey, ze wskazaniem
osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadezenie osoby, ktorej dokument
miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibg lub
miejsce zamieszkania Wykonawcey lub miejsce zamieszkania tej osoby. Postanowienia pkt 14.1.
SIWZ odnoszace sie do wymaganych terminéw waznosci poszczegdlnych dokumentdw stosuje

si¢ odpowiednio.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozyé w trwale zamknigtym opakowaniu (np. kopercie), uniemozliwiajacym
bezéladowe otwarcie i zapoznanie sie z trecig oferty przed uptywem terminu otwarcia ofert.
Opakowanie powinno by¢ oznakowane oraz opatrzone, co najmniej, nazwa i adresem
Wykonawcy.
Opakowanie nalezy zaadresowac i opisa¢ wg wzoru:
Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
numer sprawy ZER-ZP-37/2018

e P e e R S S e P P
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH

Sp.

7 Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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z 0.0. w zakresic eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7. Ft-Fk7. Ft-PKZP7. Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-5T7,



15.4.

15:5.
15.6.
13.7.

15.8.

15.9.

15.10.
15.11.

OFERTA
»Usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania
firmy PIW FORTECH Sp. z o. 0. w zakresie eksploatowanych moduléw: Ft-Place7,
Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA
(w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7)”
nie otwieraé¢ przed godz. ’/590 wdniu .08..44..2018 .
Ofertg nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego, tj. w Zakiadzie Emerytalno-Rentowym
MSWiA, 02-106 Warszawa, ul. Pawinskiego 17/21, pok. nr 462 - [V pigtro.
UWAGA! Wejscie do siedziby Zamawiajgcego przez biuro priepustek przy ul. Pawiriskiego
17/21. Nie naleiy zostawial ofert w skrzynce korespondencyjnej na portierni oraz w punkcie
informacji mieszczgcym si¢ w budynku Zaktadu Emerytalno — Rentowego). W przypadku
dorgczenia osobistego osoba sktadajgca ww. dokumentacje zglasza swoje przybycie
w punkcie informacji (parter wejscie glowne do budynku ZER). Pracownik ds. zaméwier
publicznych odbierze dokumenty potwierdzajgc termin ich zlozenia;
Termin skladania ofert uplywa w dniu: .28: 44... 2018 r. o godz. A Q
Dla ofert przestanych poczta liczy sig data i godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres.
W przypadku ztozenia oferty po terminie wskazanym w pkt 15.5. SIWZ, Zamawiajacy
niezwlocznie zwréci ofertg, ktora zostata ztozona po terminie.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert. Oferte ze zmianami oprécz oznaczen, jak w pkt 15.3 SIWZ, nalezy
dodatkowo oznaczy¢ okresleniem ,,Zmiana”. Wykonawca wycofujac oferte zobowigzany jest
przedlozy¢ stosowne oswiadczenie podpisane przez osobg upowazniong do jego reprezentacji.
Otwarcie ofert odbedzie si¢ w dniu 09’(*( 2018 r. o godz. 469’2 w siedzibie
Zamawiajgcego w Zakfadzie Emerytalno-Rentowym MSWiA z siedziba w Warszawie przy
ul. Pawinskiego 17/21, w pok. nr 462.
Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezachowania ktéregokolwiek

z wymogow okreslonych powyzej, w szczegdlnosei okreslonego w pkt 15.3. SIWZ.

16. KRYTERIA ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

16.1.
162,

16.3.

Ocenie beda podlegaly oferty wazne, tj. oferty niepodlegajace odrzuceniu.

Oferty oceniane beda na podstawie nastepujacego kryterium oceny ofert:

Nr Nazwa kryterium Waga kryterium
1. Oferowana Cena (C) 100 % = 100 pkt

Kazda z waznych ofert bedzie punktowana wedhug nastepujacych wzorow:

e ________________________________________________ |
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH

Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7. F&-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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16.3.1 w kryterium nr 1 oferowana cena C poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej do

ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert, wg wzoru:
Warto$é¢ punktowa ceny C = (C, . Cy) x 100

gdzie:

C, — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie
Cy,— cena brutto oferty badanej

Maksymalna ilo$é punktéw do uzyskania w tym kryterium to 100 punktow.

16.4. Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystnicjsza na podstawie kryterium oceny ofert
okreslonym w pkt 16.2. SIWZ. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwigksza liczbg punktow oferty obliczonych zgodnie z wyliczeniem okreslonym w pkt 16.3.
SIWZ.

16.5. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktory spetni wszystkie postawione w SIWZ
warunki oraz otrzyma najwieksza liczbe punktéw wyliczong zgodnie ze wzorem okreslonym
w pkt 16.3.1. SIWZ.

16.6. Obliczenia dokonywane beda z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

17. FORMALNOSCI KONIECZNE DO ZAWARCIA UMOWY

17.1. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu 0 wskazane w SIWZ kryteria wyboru.

17.2. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ ze sobg
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie

bedzie wynika¢ z dokumentow zataczonych do oferty.

18. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

18.1.  Wykonawca pozostaje zwiazany zlozona ofertg przez okres 30 dni.

18.2. Bieg terminu zwiazania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

19. ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
20. UMOWA

20.1. Umowa zostanie zawarta wedtug Wzoru umowy stanowiacego Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

20.2.  Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy na wykonanie przedmiotu zamowienia.

21. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

21.1.  Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia
oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow

ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp, na

e e e e e P IR
Numer sprawy; ZER-ZP-37/2018 - ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7. Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,

Ft-BKOD7, F--EW7). i
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21.2.

21.3.
21.4.

zasadach i w terminach okreslonych dla wartosci zamowienia mniejszej niz kwoty okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.
Srodkami ochrony prawnej, o ktorych mowa w pkt. 21.1 SIWZ sa:

21.2.1. Odwotanie.

21.2.2. Skarga do sadu.
Kwestie dotyczgce odwotania uregulowane sa w art. 180-198 ustawy Pzp.
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawezej stronom i uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu. Kwestie dotyczace skargi do sadu regulowane sg

w art. 198a-198g ustawy Pzp.

22. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng czes¢ SIWZ stanowia Zalgczniki:

1.
2.

&
G (8

Formularz oferty z oswiadczeniami — Zatacznik nr 1.

Wzbr umowy — Zaltacznik nr 2.

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
— Zatgcznik nr 3.

Wykaz wykonanej ustugi — Zatgcznik nr 4.

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art.
13 lub art. 14 RODO — Zatgeznik nr 5.

S A S e e M s |
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Fi-Kadry7, Ft-Fk7. Ft-PKZP7, FI-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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Zalgceznik nr 1 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY
Usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy
PIW FORTECH Sp. z o. 0. w zakresie eksploatowanych moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7)
Nr sprawy: ZER-ZP-37/2018

pieczeé Wykonawey/Petnomocnika Wykonawcy

Wykonawea*

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow:

Melefotis == 5 e 70 r LR T T T T e e s e ST S S SRS SRR R

Adres e-mail:
Faks:

W odpowiedzi na ogloszenie przetargu nieograniczonego na usluge wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z 0. 0. w zakresie
eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-FK7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA
(w tym: Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7), skladamy niniejsza oferte oswiadczajac, ze:

1. Oferujemy wykonanie catego zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zaméwienia za maksymalna:

cene netto (bez podatku VAT): ..oooeiiniiiiiiiiiiin PLN
ceng¢ brutto (z podatkiem VAT): c.covviviiiiiiiiiiiiinnnn, PLN
STONNTE DIUIED concnnm o camomensininacemn sonm s saimmnsn momncr e chiih Bih S S0 66 s §00 A S S T4 oW A i s

wg ponizszego wyliczenia:

Wartoé¢ VAT

Cena netto Stawka y Cena
Szacunkowa e wyliczona dla . Egczna cena
. za 1 miesige/ podatku jednostkowa
Lp. Produkt ilo$¢ : . ceny brutto (w zl)
goutring vl jednostkowej pruua(wal) (kol.3 x kol.7)
(v %) . d (kol.4 + kol.6) 7 X ok
netto (w zi)
i 3 4 5 6 7 §
Usluga wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez ZER MSWiIA 12
oprogramowania firmy PIW (miesiecy)
FORTECH Sp. z 0. 0. w zakresie
cksploatowanych modulow: Ft-

| S S I e e
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, FI-EW?7).

. /-)
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Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7,
Ft-RCP7, F-WEMA (w tym: Ft-
GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7).

Obstuga zgloszen naprawczych 20
i instruktazowych. (godzin)

LACZNA CENA BRUTTO

LACZNA CENA BRUTTO — SEOWNIEY ..ciovivaivivmiviinssmrmisinasviresinisivasiossisssivisivisivess sssvsvivonivnie ;

Uwaga!

* Ceny nalezy poda¢ z dokladno$cig do dwéch miejsc po przecinku,

** Wykonawca zobowigzany jest poda¢ podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) innej niz
stawka podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku,

#**Zamawiajacy odrzuci oferty, w ktérych wykonawey zaoferuja ceny jednostkowe netto o wartosci ,,0” (definicje ceny
zawiera ustawa z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz.U. z 2017 r. poz. 1830 ze zm.)

Podstawa prawna zwolnienia z podatku od towaréw i ushug (VAT) ..o,

2. Osobg/ami odpowiedzialng/ymi za realizacj¢ umowy i kontakty z Zamawiajacym bedzie/beda:

/prosze wskazac imiona i nazwiska, stanowiska, nr telefondw kontaktowych, adres e-mail/
e R
/prosze wskazaé imiona i nazwiska, stanowiska, nr telefondw kontaktowych, adres e-mail /
Wadium wptacone w pienigdzu nalezy zwroci¢ na rachunek bankowy w

(5]

Nr (dotyczy Wykonawcdw, kidrzy wniesli wadium w pieniqdzu)
4. Zamdwienie zrealizujemy:

[]' BEZ udzialu podwykonawcow;

[1' zudzialem nizej wskazanych podwykonawcéow:

Cze$¢ zamowienia, ktérej wykonanie zostanie

Lo. Fi dwyk C
p Irma podwykonawcy powierzone podwykonawcy

L.

5. Cena wskazana w pkt 1 zawiera wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy na rzecz Wykonawcy
w zwiazku z realizacjg zamowienia w przypadku wyboru naszej oferty.

6. Zamowienie zrealizujemy w terminie wymaganym przez Zamawiajacego, na zasadach okreslonych
w SIWZ,

7. Oswiadczamy, ze akceptujemy warunki platnosci okreslone w SIWZ oraz Wzorze umowy.

8. ZapoznaliSmy si¢ ze Wzorem umowy, ktéry jest integralng czgscia SIWZ i akceptujemy go bez
zastrzezen oraz zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
okreslonych w nim przez Zamawiajacego warunkach, w miejscu i terminie przez niego
wyznaczonym.

9. Oferta jest dla Nas wigzaca przez okres 30 dni od daty ustalonej na ztozenie oferty.

10. Oswiadczamy, ze:

[ ]* jestem

[ ]* nie jestem

matym lub srednim przedsigbiorstwem.

(mate przedsigbiorstwo: przedsighiorstwo ktdre zatrudnia mniej niz 10 0séb i ktdrego roczny obrét lub roczna

suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR; Srednie przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, kidre nie sg

mikroprzedsighiorstwami ani matymi przedsigbiorstwami i kiére zatrudniajg mniej niz 250 0séb i ktérych roczny

! Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wiasciwa informacje

2 Zaznaczzé W seoséb wzraz’nx wias’ciwg informacjs

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z o.0. w zakresie eksploatowanych modutow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionow EUR). Informacyje
wymagane wylgcznie do celow statystycznych

I1. O$wiadczam(y), ze posiadam(y) uprawnienia do wykonywania dziatalnosci obejmujacej przedmiot
niniejszego zamowienia.

12. Do oferty zataczam(y) nastepujace dokumenty, w szczegolnosci dokumenty, o ktorych mowa
w Rozdziale 9 i 11 Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia:

(miejscowosé i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela Wykonawey)

T e e e e e e e Ry
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry?, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-8T7,

Ft-BKOD7, Ft-EWT).
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Zatqgcznik nr 1 do formularza oferty
Zamawiajacy

Nazwa: Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji
Usluga wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych
moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym:
Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW7).

Tytutl lub krotki opis udzielanego zaméwienia:

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajaca lub podmiot ZER-ZP-37/2018
zamawiajacy (jezeli dotyczy):

Wykonawca

Nazweaz e s i e il b e B I W Wil e sia s i o Y R A 4 s

Numer identyfikacji podatkowej VAT | ...

Adrespocetowya o0 G D ] e s i st sEse S50 B e s e seme mn wes

Osoba lub osoby wyznaczone do | ...
kontaktow:

Telefon:

Adres e-mail:
Faks:

OSWIADCZENIE

o niepodleganiu wykluczeniu

Ubiegajac si¢ o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego o$wiadczam(y), ze brak jest
podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postgpowania z powodu niespetniania przestanek, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 1 5 pkt. | ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1986 ze zm.).

(miejscowosc i data) (podpis i imienna picczatka uprawnionego przedstawicicla Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA (jesli dotyezy):

Oswiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/tow, na ktorego/ych zasoby

(miejscowosé i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

e e e e ey
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
(\\\Sp. z 0.0. w zakresie cksploatowanych moduldow: Ft-Place?, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,

Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA (jesli dotyczy):

O$wiadezam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/tow, bedacego/ych podwykonawca/ami:

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia.

(migjscowosc i data) (podpis i imienna picczatka uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Instrukcja wypetniania:
1)  wypehi¢ we wszystkich wykropkowanych miejscach.

w
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z o.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7. Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7T, Ft-S8T7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).

o
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Zalqgcznik nr 2 do formularza oferty
Zamawiajacy

Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa

Nazwa: Spraw Wewnetrznych i Administracji

Usluga wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych
moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft--WEMA (w tym:
Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7).

Tytul lub krotki opis udzielanego zamoéwienia:

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajacg lub podmiot ZER-ZP-37/2018
zamawiajacy (jezeli dotyczy):

Wykonawca

Dby O e e e O

Numer identyfikacji podatkowej VAT | ...

Adres POCAIOWYE | T ] e s sesnvrirer s e R S S ks

Osoba:lub osoby Wyznaczonedo: . | s s s s s b e e e
kontaktow:

Telefon:

Adres e-mail:

Faks:

OSWIADCZENIE
o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

Ubiegajac si¢ o udzielenie przedmiotowego zaméwicenia publicznego o$wiadczamy, ze spelniamy
warunki udziatu w postepowaniu.

(miejscowosc i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

(jesli dotyczy):
Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, polegam
na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/dw:

(miejscowosc i data) (podpis i imienna pieczgtka uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Instrikeja wypetniania: wypetnié we wszystkich wykropkowanych miejscach.

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH

Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Fi-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

Wzor umowy

UMOWA NR ........ /2018

ZAWATEE W DI sosms ssvasmmassmes aonsmnns 2018 r. w Warszawie, pomigdzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji z siedziba
w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajacym numery: NIP: 526-10-42-106, REGON:
011320130, zwanym dalej w tresci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:
............................... - Dyrektor/Zastepce Dyrektora Zakladu Emerytalno-Rentowego

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

a
Pania/em .............. dzialajgeg/ym pod firmgq: ,......7 ... ¥ sied#iba W o Govsanesn )
pitzy Ol swsewsssessesess . owpisanym  dO i

............................... , posiadajacym numery: NIP: .............. REGON: .................., Zwanym
w dalszej czesci umowy ,,Wykonawea”.

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sa tacznie ,.Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strona”.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego nr ZER-ZP-37/2018
w trybie przetargu nieograniczonego ponizej rownowartosci kwoty 144.000 EURO, zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986), Strony zawieraja

umowe o nastgpujacej tresci:

§1.

. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zamawiajacego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z o.o.
w zakresie eksploatowanych przez Zamawiajacego modulow systemu:

1) Ft-Place7,
2) Ft-Kadry7,
3) Ft-FK7 (finansowo-ksiggowy),
4) Ft-PKZP7 (pracownicza kasa zapomogowo-pozyczkowa),
5) Ft-RCP7 (rejestracja i rozliczenie czasu pracy),
6) Ft-WEMA (zintegrowany system ewidencji majatku) - w tym:
a) Ft-GM7 (gospodarka materiatowa),
b) Ft-ST7 (Srodki trwate),
¢) Ft-BKod7 (barkodowanie sktadnikéw majatku),
d) Ft-EW?7 (ewidencja wyposazenia).

Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych moduldéw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, F-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-S8T7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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2. Wsparcie techniczne w zakresie modutow, o ktorych mowa w ust. 1, obejmuje:

)

2)

3)
4)

3)

6)

7)

8)

9)

podejmowanie dziatan, majacych na celu utrzymywanie modutéw systemu w petnej
sprawnosci funkcjonalnej, w tym comiesigczng kontrole pracy kazdego z modutéw systemu;
przeprowadzenie kontroli potwierdzane bedzie kazdorazowo dokonaniem stosownego wpisu
w Kkarcie serwisowej, wzor karty serwisowej stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszej Umowy,
udzielanie pracownikom Zamawiajacego konsultacji telefonicznych (od poniedziatku do
pigtku w godzinach 81> — 161),

pomoc przy migracji danych z poprzednich wersji systemu do nowych wersji systemu,
udostgpnienie danych zaewidencjonowanych w systemie na zadanie Zamawiajacego, o ile
system nie posiada mechanizmdw eksportu tych danych,

obstuge zgloszen dotyczgcych awarii i nieprawidlowoéci w dziataniu systemu, usuniccie
awarii potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej; wpis musi zawieraé
w szezegolnosci przyczyne powstania awarii, podjete dziatania naprawcze oraz czas jej
usuniecia,

obstuge zgloszen naprawczych, wyniktych z niewtasciwego eksploatowania systemu przez
pracownikéw Zamawiajacego; naprawa systemu w takim wypadku bedzie dodatkowo
odpfatna, na warunkach okreSlonych w § 3 ust. 11 Umowy; wykonanie naprawy
potwierdzone zostanie dokonaniem wpisu w karcie serwisowej, wpis musi zawieraé
w szczegolnosci informacje wskazujaca uzytkownika systemu, ktéry spowodowal awarie,
przyczyng powstania awarii oraz czas jej usunigcia,

wykonywanie modyfikacji systemu: wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa; dotyczacej
wsparcia w obszarze obstugi kasy; wynikajacych z potrzeb funkcjonalnych zglaszanych
przez Zamawiajgcego, za wyjatkiem zmian, ktore wymagaja tworzenia odrebnych modutéw
systemu z wylgczeniem modulu KA4S4; powyzsze modyfikacje zostana przekazane
Zamawiajgcemu w wersjach binarnych, zainstalowane na serwerze oraz wdrozone przez
Wykonawce; termin modyfikacji systemu bedzie za kazdym razem uzgadniany pomiedzy
Stronami w formie pisemne;j,

przekazywanie aktualizowanej dokumentacji uzytkowej systemu (w tym administracyjnej)
dla wersji systemu posiadanych przez Zamawiajacego,

przeprowadzenie instruktazu pracownikéw Zaktadu Emerytalno-Rentowego MSWiA
z zakresu obstugi modutéw systemu Ft-Fortech na wniosek Zamawiajgcego, instruktaze
w takim przypadku beda dodatkowo odplatne, na warunkach okreslonych w § 3 ust. 11
Umowy; wykonanie instruktazu potwierdzone zostanie wpisem dokonanym w protokole
odbioru, wzoér tego protokotu stanowi Zalgcznik Nr 2 do niniejszej Umowy, wpis musi
zawiera¢ w szczegdlnodei informacje o wykonanym zakresie instruktazu i osobach

przeszkolonych; w przypadku gdy instruktaz przypada¢ bedzie w dniu comiesi¢cznej kontroli

B e B L L S e e e Ty e ey
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z o0.0. w zakresie cksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7. Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW?7).
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pracy kazdego z moduléw systemu, wowczas Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowej
optaty za przeprowadzenie instruktazu.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy zgodnie
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i nalezyta starannoscia.

4. Zamawiajacy wymaga, aby osoba/osoby odpowiedzialna/e za obstugg zgtoszen dotyczacych awarii
i nieprawidlowosci w dzialaniu systemu, w czasie realizacji umowy byla/y zatrudniona/e na
podstawie umowy o pracg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy. Wykonawca udokumentuje ten fakt poprzez ztozenie dokumentow, o ktorych mowa w ust.
7 pkt 1 i 3-5, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy i na kazde nastepne zadanie
Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy wymaga, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 4, byly zatrudnione przez caly okres
realizacji umowy przez Wykonawce lub podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie
mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia
10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 z p6zn. zm.).

6. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce warunkow szczegotowo
opisanych w ust. 4-5, w szczegdlnosci do:

1) zadania o$wiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania wymogow,
o ktérych mowa w ust. 41 5,

7. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanic Zamawiajacego, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogdéw, o ktorych mowa w ust. 4 i 3,
w terminie nie dfuzszym niz 5 dni roboczych od dnia przestania przez Zamawiajacego wezwania
faksem lub e-mailem, nizej wskazane dowody:

1) o$wiadczenie Wykonawey lub podwykonawcey o zatrudnieniu na podstawie umowy 0 pracg
osoby/6b wskazanej/ych w ust. 4, ktérej/ych dotyczy wezwanie Zamawiajacego; oswiadczenie
to powinno zawieraé w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego
oswiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0s6b, rodzaju umowy o pracg i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,

2) o$wiadczenie Wykonawcey lub podwykonawcey o zatrudnieniu osob wykonujacych czynnosci,
o ktérych mowa w ust. 4, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym

wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2017 r. poz. 847 z p6zn. zm.),

e e P e S e P e
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowancgo przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresic cksploatowanych moduléw: Ft-Place7. Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7. Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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3) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/6w o pracg osoby/6b wykonujacych w trakcie realizacji umowy czynnosci, ktorych
dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy; kopie umowy/6w powinny zosta¢ zanonimizowane
W sposob  zapewniajgey ochrong danych osobowych pracownikow tj. w  szczegdlnosci
bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

4) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy - dotyczy pracownikéw, ktérzy kontynuuja zatrudnienie
u Wykonawcey lub podwykonawcy,

5) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawcg do ubezpieczen, zanonimizowana
w sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych — dotyczy pracownikéw nowozatrudnionych przez
Wykonawce lub podwykonawece.

8. Nieztozenie przez Wykonawcg w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez
Zamawiajgcego dowodéw w  celu potwierdzenia speinienia przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0s6b wykonujgcych czynnosci wskazane w ust.
4 i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 Umowy.

9. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajacy moze zwréci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa

Inspekcje Pracy.

§ 2.
Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesigcy od dnia zawarcia.
§ 3.
1. Wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy KWoty ....eeeeeeeeee. zl

brutto (stownie: .........ccoveeieiennens ).

2. Kwota, okreslona w ust. 1, bedzie wydatkowana sukcesywnie w miarg realizacji Umowy. Kwota ta

moze, ale nie musi zosta¢ wyczerpana w trakcie realizacji Umowy.

(8]

Wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, obejmuje:
1) wynagrodzenie za $wiadczenie wsparcia technicznego W WysoKoSCi: wuveveereeerrsseeas zl netto
(SEOWRIE ..o ) plus nalezny podatek od towaréw i uslug (VAT),
2) wynagrodzenie za odplatne zgtoszenia naprawcze i instruktaze wstepnie oszacowano na kwote

........................ zl netto (stownie: .............................) plus nalezny podatek od towaréw i ustug

e __________________ ]
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresic eksploatowanych moduléw: Ft-Place?, Ft-Kadry7, Ft-Fk7, Fi-PKZP7, Ft-RCP7, Fi-WEMA (w tym: FI-GM7, F-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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10.

11.

1:ds

13.

(VAT); wydatkowanie wymienionej kwoty mozliwe bedzie pod warunkiem posiadania przez

Zamawiajacego srodkow finansowych.
Obowiazek kontroli stanu wydatkowania wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, lezy po stronie
Zamawiajacego.
Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy zostanie okreslone
zgodnie z realizacja niniejszej Umowy.
Ceny jednostkowe netto, okreslone w niniejszej Umowie, nie beda podlegaty zwigkszeniu
w okresie realizacji Umowy.
W przypadku ustawowej zmiany, w trakcie realizacji Umowy, stawki podatku od towarow
i ushug (VAT), Zamawiajacy zobowiazuje sie¢ do zaplaty cen jednostkowych netto powigkszonych
o nowa (zmieniona) stawke podatku od towaréw i ustug.
Ceny jednostkowe netto zawierajg wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem Umowy, jakie ponosi
Zamawiajacy zlecajac Wykonawcy ustugi objete przedmiotem Umowy, w tym koszty dojazdow
do siedziby Zamawiajacego oraz koszty przesylek kurierskich.
Platno$é wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt I, bgdzie nastgpowaé miesiecznie
oZ TQOHL"; PO wsssssapsassens zl netto (stownie: ......cooviviviiiiiiiinene. ) plus nalezny podatek od
towaréw i ustug (VAT), w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury.
W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia obowiazywania Umowy w trakcie miesiaca,
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1, zostanie ustalone proporcjonalnie do ilosci dni
wykonywania Umowy w danym miesigcu.
Warto$¢ odplatnej obstugi zgtoszef naprawczych i instruktazowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
pkt 6 i 9 Umowy stanowi¢ bedzie iloczyn liczby godzin przeznaczonych przez Wykonawce na
usuniecie awarii lub przeprowadzenie instruktazu i stawki godzinowej pracownika serwisu
Wykonawcy W WySOKOSCI weeeesessssrssncns zl netto (stownie: ......ccoeeennnn ) plus nalezny podatek od
towardw i ustug (VAT).
Wynagrodzenie za odptatng obstuge zgloszen naprawczych i instruktazy, o ktéorym mowa
w ust. 3 pkt 2 oraz ust. 11, platne bedzie na konto Wykonawcy wskazane na fakturze,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, po
uprzednim podpisaniu przez obie Strony kart(y) serwisowych(ej) wykonanych(ej) napraw(y) lub
po uprzednim podpisaniu przez obie Strony protokotu odbioru instruktazu.

Za dzien ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§ 4.
Zamawiajacy bedzie zglaszat powstate awarie i nieprawidlowosci w dni robocze* w godzinach od
82 do 16 telefonicznie pod NUMEL ..coovceeiiivivieiecnenns , potwierdzajac ten fakt faksem, droga

elektroniczng lub pisemnie.

e e
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2. Wykonawca rozpocznie usuwanie awarii oraz wykonywanie czynnosci naprawczych,
o ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 5 i 6 Umowy, najpdzniej nastepnego dnia roboczego* po dniu

pisemnego zgloszenia awarii przez przedstawiciela Zamawiajacego.

(%)

Termin usunigcia awarii oraz naprawy systemu, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 5 i 6 Umowy,
bedzie za kazdym razem uzgadniany pomiedzy Stronami w formie pisemnej, jednak nie bedzie

dtuzszy, niz 3 dni robocze*.

§5.

I. Za realizacj¢ niniejszej Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz prawidtowy odbiér ustug
objetych niniejszg Umowa odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastgpca Naczelnika Wydziatu
Informatyki.

2. Do podpisywania kart serwisowych i protokoléw odbioru upowazniony jest Naczelnik
i Zastgpca Naczelnika Wydziatu Informatyki lub inna osoba wskazana przez Naczelnika lub
Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.

3. Do podpisywania wnioskéw dotyczacych realizacji ustug objetych niniejsza Umowa upowazniony
Jest Naczelnik i Zastgpca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

4. Do podpisywania reklamacji dotyczacych realizacji ustug objetych niniejsza Umowa upowazniony

jest Naczelnik i Zastepca Naczelnika Wydziatu Informatyki.

§ 6.

1. Strony ustalaja, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien
niniejszej Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 i 3 Umowy, dla czynnosci,
o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 5 i 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng
w wysokosci 0,3% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 3 pkt | Umowy, za

kazdy dzien roboczy* zwioki.

8]

Wykonawea lub podwykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 100,00 zt

brutto (sto ztotych "1y gr.) za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w przedtozeniu Zamawiajacemu

o$wiadczen oraz dokumentow, o ktorych mowa w § 1 ust. 7 Umowy.

4. Zamawiajagcy ma prawo do pomniejszenia wartosci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy o warto$¢ naliczonych kar, na co Wykonawca wyraza zgode.

5. Zamawiajgcy, w przypadku opdéznienia w platnosci, zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

6. W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysoko$é kar

umownych, okreslonych w ust. 1-2, Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia

M
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odszkodowania uzupehiajacego do rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogoélnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7. Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nicnalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sity wyzszej i jej nastepstw / skutkéw sity wyzszej.

8. Pod pojeciem ,.sity wyzszej” rozumie si¢ zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do

zapobiezenia i przewidzenia np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, blokady drog.

§7.

1.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do biezacej wspolpracy z administratorem systemu ze strony
Zamawiajgcego.

2. W przypadku zmiany przez Zamawiajacego platformy sprzetowej lub systemowej Wykonawca
przeniesie i przystosuje oprogramowanie i bazy danych do zmienionego $rodowiska na warunkach
okreslonych w odrebnej umowie z upustami przyshugujacymi klientom z podpisang Umowg na
wsparcie techniczne.

3. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji oprogramowania w czasie obowiazywania
Umowy, Zamawiajacy nabywa niewylaczne prawo do korzystania z zaktualizowanego
oprogramowania, W  szczegblnosei  z ostatniej wersji  oprogramowania  Ft-Fortech
zaimplementowanego w ramach niniejszej Umowy wraz z ostatnig aktualizacja, bez ograniczen
czasowych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w cafosci lub w czgscl, jakimikolwiek
érodkami iw jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci;

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania;

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikéw instalacyjnych oprogramowania
i no$nikdw z zainstalowanym oprogramowaniem Ft-Fortech.

4. W razie aktualizacji przez Zamawiajgcego wersji oprogramowania w czasie obowiazywania
Umowy, Zamawiajacy nabywa niewyltgczne prawo do korzystania z dokumentacji oprogramowania,
bez ograniczen czasowych, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacj oprogramowania w catodci lub w czesci dla
potrzeb wewnetrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania,
w tym utrwalanie izwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania dowolng technika, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;
2) przechowywanie, wyswictlanie.
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§ 8.
I

Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajgcy powierzyt
przetwarzanie danych na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. U. UE L 2016 Nr 119/1) (RODO).

11
Strony o$wiadczajg, co nastepuje:
1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych objetych zakresem niniejszej

Umowy;

2. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedza i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu
prawidfowe wykonanie Umowy, w tym zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO,

b) w ramach Umowy jest podmiotem przetwarzajacym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;

¢) dane osobowe nie beda przetwarzane na terytorium pafistw trzecich lub przez organizacje

migdzynarodowe w rozumieniu RODO.

I1

I, Zamawiajacy powierza Wykonawcey do przetwarzania dane osobowe niezbedne do realizacji niniejszej
Umowy, a Wykonawca zobowiazuje sig do ich przetwarzania zgodnego z prawem i Umowa, wylacznie
w zakresie 1 w celu przewidzianym w Umowie.

2. Celem przetwarzania danych osobowych jest swiadczenie przez Wykonaweg wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez Zamawiajgcego oprogramowania firmy PIW FORTECH Sp. z 0.0. w zakresie
cksploatowanych przez Zamawiajacego modutéw systemu, w zakresie przewidzianym Umowa.

3. Zakres przetwarzanych przez Wykonawce danych osobowych na podstawie niniejszej Umowy
obejmuje dane osobowe zwigzane z obstugg moduléw wskazanych w § 1 Umowy.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Ze przetwarzanie przez niego powierzonych danych osobowych
w szerszym zakresie niz okreslono to w ust. 3 lub dla realizacji innych celow niz wskazany w ust. 2,
przy braku dysponowania odpowiednia podstawa prawng, bedzie stanowilo naruszenie przepisow
RODO i postanowien Umowy, oraz moze stanowi¢ podstawe do jej wypowiedzenia w trybie

natychmiastowym.

I\Y

1. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w Umowie oraz

w RODO; w szczeg6lnosci zobowigzuje sie:

“
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a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych osobowych
spetniato wymogi RODO i chronio prawa osob, ktérych dane dotycza, w tym srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania, o ktorych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwiaé Zamawiajacemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych Srodkow
technicznych i organizacyjnych oraz dokumentacji dotyczacej tych srodkow, aby przetwarzanie
toczylo sie zgodnie z prawem, a takze uaktualnia¢ te Srodki, o ile w opinii Zamawiajgcego sa one
niewystarczajace do tego, by zapewni¢ zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
powierzonych Wykonawcy;

¢) pomaga¢ Zamawiajacemu w wywigzywaniu si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO;
w szczegolnosci, Wykonawca zobowiazuje si¢ przekazywaé Zamawiajgcemu informacje oraz
wykonywaé jego polecenia dotyczace stosowanych srodkow zabezpieczania danych osobowych,
przypadkow naruszenia ochrony danych osobowych, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony
danych, oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen
organu;

d) pomagaé Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne oraz
na podstawie odrebnych ustalefl, w wywigzywaniu si¢ z obowiazku odpowiadania na zgdania os6b,

ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO;

A%
Wykonawca zobowiazuje si¢ réwniez do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych, do ktérych bedzie miat dostep
w zwiazku z wykonywaniem Umowy, w okresie jej obowigzywania oraz po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu. Dane te majg charakter poufny i nie moga by¢ publikowane ani ujawniane osobom
trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego. Zgoda ta moze by¢ przekazana na adres
mailowy osoby dedykowanej do kontaktu ze strony Wykonawcy.

2) zapewnienia, aby osoby majace dostgp do przetwarzania danych osobowych zachowaly dane
osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

3) poinformowania swoich pracownikéw lub wspotpracownikow o obowiazkach natozonych na niego
przez Zamawiajacego w zwiazku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych oraz do
zapewnienia ich przestrzegania.

4) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wylacznie upowaznione przez niego osoby. Na
7adanie Zamawiajacego Wykonawca potwierdzi w formie pisemnej lub innej wskazanej przez

Zamawiajacego i wykaze wykonanie obowigzkéw okreslonych w pkt 3.

VI
1. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony przetwarzania danych osobowych Wykonawca jest

zobowigzany podjaé niezwlocznie dziatania majace na celu zaradzenie tym naruszeniom oraz

e e s =2~ =
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minimalizacje skutkéw naruszenia i zabezpieczenia danych osobowych w sposéb nalezyty przed
dalszymi naruszeniami.

2. Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajacemu, w ciagu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawey do przetwarzania danych
osobowych, w tym informacje niezbgdne Zamawiajacemu do zgloszenia naruszenia ochrony danych
organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o jakimkolwiek
postgpowaniu, w szczegdlnoéei administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych
osobowych przez Wykonawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a takze o wszelkich kontrolach
i inspekejach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Wykonawce, w szczegdlnodci
prowadzonych przez organ nadzorczy.

4. Wykonawca zobowiazuje sig niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego, jezeli zdaniem Wykonawcy

wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych.

VII
Zamawiajgcy nie udziela Wykonawcy zgody na powierzenie wykonania czynnosci przetwarzania danych

osobowych podwykonawcy / podwykonawcom.

VIII

I. Zamawiajacy ma prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Wykonawcy w zakresie zgodnosci
operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje moga by¢ prowadzone przez
audytorow zewngtrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny jest uprawniony do kontrolowania
przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez zadanie udzielenia
informacji dotyczacych przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych lub dokonywanie kontroli
w migjscach, w ktorych sa przetwarzane powierzone dane osobowe.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zaleceri Zamawiajacego dotyczacych zasad
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych
osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez upowaznionych pracownikéw

Zamawiajacego lub audytoréw zewnetrznych upowaznionych przez Zamawiajacego.

IX
1. Po wygasnicciu lub rozwigzaniu Umowy oraz na kazde pisemne polecenie Zamawiajacego
Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia lub zwrotu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich  istniejacych  kopii oraz niezwlocznego trwalego usunigcia danych osobowych
z informatycznych nosnikow danych bedacych jego wiasnoscig. Wykonawea jest zobowiazany réwniez
do zwrotu wszystkich dokumentéw i innych materialow w postaci papierowej i elektronicznej
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pochodzacych od Zamawiajgcego lub jego dotyczacych. Powyzsze Wykonawca zobowigzany jest
potwierdzi¢ pisemnym o$wiadczeniem dorgezonym Zamawiajgcemu nie pozniej niz w terminie 10 dni
kalendarzowych od wygasnigcia lub rozwigzania Umowy.

2. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajacego lub osob trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowa, RODO oraz obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie przetwarzania
danych osobowych. Wykonawca zobowiazuje sig takze do zaplaty odszkodowania na zasadach
ogolnych w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejsze]
Umowy.

3. Wykonawca zwalnia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci wynikajacej z ewentualnych roszczen wobec
Zamawiajacego zwigzanych z naruszeniem przez Wykonaweg lub warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych okreslonych Umowa, RODO lub obowigzujacymi przepisami prawa
w tym zakresie.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaspokojenia roszczen, o ktérych mowa w ust. 3, oraz naprawienia
wszelkich udokumentowanych szkéd, w tym takze pokrycia kosztow obstugi prawnej, poniesionych

przez Zamawiajacego w zwiazku z tymi roszczeniami.

X
W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

o0 ochronie danych osobowych oraz RODO.

XI
Osoba dedykowang do kontaktu z Zamawiajacym w zakresie ochrony danych osobowych ze strony
WYKONawcey JESt ....cevveuieneenmnmsessessrsssisissnisissinnes (BRI omomensssssssasnsssiissstaisnisiiyisssisssssssssssmins
Osoba dedykowana do kontaktu z Wykonawea w zakresie ochrony danych osobowych ze strony

Zamawiajgcego JESt . cvvverrnecariamraenennes S e s NSRS AR WE 111 | J——————————

XII
Wykonawca o$wiadcza, ze wypelnit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sb fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu zawarcia

niniejszej Umowy.

§9.
|. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ postepowaé zgodnie z zaleceniami Wykonawcy w zakresie instalacji
i eksploatacji systemu.
2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostgpnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbgdnych do

wykonywania przez niego obowiazkéw wynikajacych z zawarte] Umowy.

§ 10.
Do realizacji czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy upowaznione sg
nastepujace osoby:
o —— P ——————
WMWWWWW‘WWW
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3) T T N T TR I Y T ST

§11.
1. Zamawiajacy rozwigze Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku osiagniecia wartosci
umownej, okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy,

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia.

§ 12.

1. Niewykonanie postanowien Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy lub pozostawanie
preez Wykonawce w zwloce w swiadczeniu ustug dluzej niz 5 dni roboczych*, upowaznia
Zamawiajacego do odstgpienia od niezrealizowanej czgéci Umowy, w trybie natychmiastowym,
z konsekwencjami okreslonym w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moZe zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczehstwa panfistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okolicznoéciach.

3. W przypadkach okre$lonych w ust, 1-2 Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie za czg$é Umowy,

wykonang do momentu zlozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o odstapieniu.

§ 13.
1. Wykonawca o$wiadcza, iz na dzien zawarcia Umowy przystuguje mu prawo do modyfikacji
systemu, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy.
2, Za wszelkie dziafania i zaniechania oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji ustug

objetych ninicjszg Umowa odpowiada wylacznie Wykonawca.

§ 14.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien niniejszej Umowy,
w szczegOlnosci polegajacych na: zmianie adresu mailowego, zmianie warunkéw technicznych
odnoszgeych sig do funkcjonowania i obstugi oprogramowania lub wynikajacych ze zmiany przepisow

prawa, kiore bedg mialy wplyw na realizacje zawartej Umowy, za zgoda Zamawiajacego.

§ 15.

1. Strony zobowigzujg si¢ do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania sig
o zmianach dotyczacych okreslonych w Umowie nazw, adresdw, bez koniccznosci sporzadzania
aneksu do niniejszej Umowy. Korespondencjg dorgezona na adresy do korespondenciji wskazane
w komparycji niniejszej Umowy, kazda ze Stron uzna za prawidlowo dorgczona w przypadku

niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu, Kazda ze Stron przyjmuje na siebie

____________________________________ -~ — 7]
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odpowiedzialnoé¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu niewskazania drugiej Stronie
aktualnego adresu.

2. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowiazkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz
0s6b trzecich, bez pisemnej zgody drugiej Strony.

3. Wszelkie zmiany i uzupehienia niniejszej Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy
pisemnej w postaci ancksu do Umowy, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci, z wylaczeniem
przypadkéw okreslonych w § 3 ust. 7 oraz § 15 ust. | Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnoscei:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018r. poz. 1025, z pozn. zm.),

2) ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. Ul z 2018r.
poz. 1191, z pézn. zm.),

3) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 2016 Nr
1191}

5. W razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikna¢ w trakcie realizacji Umowy, Strony beda dazyc
do ich polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia, kazda ze Stron moze
wystapié z powddztwem do sadu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 16.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§17.
Integralng cze$¢ niniejszej Umowy stanowia nastepujace zalaczniki:
1) Zatacznik nr 1 - wzér Karty serwisowej,
2) Zalacznik nr 2 - wzor Protokotu odbioru instruktazu,
3) Zatacznik nr 3 - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.
4) Zatgcznik nr 4 - Formularz oferty.
WYKONAWCA:
ZAMAWIAJACY:

* przez dni robocze nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zrédlo finansowania: Rozdzial 75301 §4300 pozyeja 430019/1: .. ... ... ... ...

T e e e
Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Fi-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7. Ft-PKZP7. Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).
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Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ...../2018
zdnia ........... 2018r.

WZOR KARTY SERWISOWEJ

Klient: ZAKEAD EMERYTALNO-RENTOWY MSWiA

Czy jest Umowa Serwisowa: Tak  Nie

Czas zgtoszenia (data, godzina ):

Zgltaszajacy :

Typ kontaktu : Telefon  Fax.  Pismo  Osobiscie

Przyjecie zgloszenia

Realizacja
Typ ustugi : Porada telefoniczna Pismo / fax. Wizyta
Opis problemu:

[los¢ godzin:
Potwierdzenie wykonania ustugi:

Ze strony Zamawiajgcego Ze strony Wykonawcy

%

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - ustuga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowarlia firmy PIW FORTECH

Sp. z 0.0. w zakresic eksploatowanych moduléw: Ft-Place?, Ft-Kadry7. Fi-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
. F1-BKOD7, Ft-EW?7).

\\ Strona 37




Zalgcznik nr 2 do Umowy nr ...../2018

z dnia

-----------

WZOR PROTOKOLU ODBIORU INSTRUKTAZU

Klient: ZER MSWiA

Czy jest Umowa Serwisowa: ~ Tak  Nie

Czas zgloszenia (data, godzina ):

Zglaszajacy :

Typ kontaktu : Telefon ~ Fax.  Pismo  Osobiscie
Przyjecie zgloszenia

Realizacja

Typ ustugi : Porada telefoniczna Pismo / fax.

Wizyta

Opis problemu:

Osoby biorace udzial w instruktazu

Program instruktazu

TIlo$¢ godzin:

Potwierdzenie wykonania ustugi:

Ze strony Zamawiajacego

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7,
Ft-BKOD7, Ft-EW7).

Ze strony Wykonawcy

przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Ft-PKZP7. Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7. Ft-ST7,
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Zamawiajacy

ZAEACZNIK NR 3 DO SIWZ

Nazwa:

Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytul lub krétki opis udzielanego zaméwienia:

Usluga wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych
moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym:
Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7).

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje
zamawiajgca lub podmiot zamawiajacy (jeieli
dotyczy):

ZER-ZP-37/2018

Wykonawca

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow:
Telefon:
Adres e-mail:

Faks:

OSWIADCZENIE WYKONAWCY DOTYCZACE GRUPY KAPITALOWEJ

- zgodnie z pkt 11.1.2. SIWZ oraz art. 24 ust. 11 ustawy Pzp.

niniejsze o§wiadczenie Wykonawca sklada w terminie 3 dni od zamieszczenia przez

Zamawiajacego na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp

Oswiadezam o:

®  braku przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy kapitalowej*

po uzyskaniu wiedzy o kregu Wykonawcéw uczestniczacych w niniejszym postepowaniu

skladam o$wiadczenie o:

= przynaleznoSci do tej samej grupy kapitalowej*

z Wykonawcea (podaé nazwe )

---------------------------------------------------

------------------------

= Braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej

“niepotrzebne skresli¢

,dnia _ / / i

podpis i pieczqtka imienna osoby upowaznionej do
reprezentowania firmy

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie cksploatowanych modutéw: Ft-Place7, Fi-Kadry7. Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,

Ft-BKOD?7, Ft-EW7).

|
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NR SPRAWY:

WYKONAWCA(Y):
(NAZWA [ ADRES)

ZER-7ZP-37/2018

Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Wykaz wykonanej lub wykonywanej w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu

skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej

jednej uslugi na rzecz firm/instytucji/urzedow w zakresie odpowiadajagcym wymaganiom

okreslonym w Rozdziale 10 SIWZ.

Lp. Nazwa i adres podmiotu na Opis przedmiotu Termin(y) Wartosc
rzecz ktorego wykonano ustuge umowy/zamowienia wykonania/realizacji | wykonanej/realizowanej
lub na rzecz ktorego jest (ustugi) ushugi ustugi
wykonywana ustuga
1.
PODPIS(Y):

(miejscowosc, data, podpis(y))*

*Podpis(y) i pieczatka(i) imienna(e) osoby(0s6b) umocowanej(ych) do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z:

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych modulow: Ft-Place7, Ft-Kadry7. Ft-Fk7, Ft-PKZP7. Ft

a) zapisami w dokumencie stwierdzajgcym status prawny Wykonawcy (odpis z whadciwego rejestru lub wydruk

z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej) lub

b) pelnomocnictwem wchodzacym w sklad oferty.

F1-BKOD7, Ft-EW7).

S

MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
-RCP7, Ft-WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-8T7,
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ
Zamawiajacy

Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji
Usluga wsparcia technicznego dla
uzytkowanego przez ZER MSWiA
oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0. 0. w zakresie eksploatowanych
moduléw: Ft-Place7, Ft-Kadry7, Ft-Fk7,
Ft-PKZP7, Ft-RCP7, Ft-WEMA (w tym:
Ft-GM7, Ft-ST7, Ft-BKOD7, Ft-EW?7).

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje ZER-ZP-37/2018
zamawiajgcg lub podmiot zamawiajacy (jezeli dotyczy):
Wykonawea®

Nazwa:

Tytul lub kroétki opis udzielanego zaméwienia:

b b e e e N |

Numer identyfikacji podatkowej VAT | )

Adresspocatowys it SRR BTN T o s st v s e s e s s s s

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktéw: | L
Lelefonze L ah e bndpnte | et bt s PR S B e e S o i 08 £ 0 et s o e
Adrese-mailsrailib el et o lan KIS SR o i s s s 8 i e

| o ¥ e CRGUE l RT CaRA SRt o e T e e |

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE WYPEELNIENIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

1. Oswiadczam, ze wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO' wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem wcelu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.”

2. Os$wiadczam, 7e nie przekazuj¢ danych osobowych innych niz bezposrednio mnie
dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. S RODO

“niepotr=ebne skreslic

, dnia [/ [/ T

podpis i pieczqtka imienna osoby uprawnionej
do wystepowania w obrocie prawnym
lub posiadajgcej petnomocnictwo

> W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia tabele powieli¢ odpowiednio do liczby Wykonawcow wspdlne
skladajacych oferte.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawic swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546 WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. EU L 119 z 04.05.2016, str. 1)

Numer sprawy: ZER-ZP-37/2018 - usluga wsparcia technicznego dla uzytkowanego przez ZER MSWiA oprogramowania firmy PIW FORTECH
Sp. z 0.0. w zakresie eksploatowanych medulow: Fi-Place7, Ft-Kadry7. Ft-Fk7, Ft-PKZP7, Ft-RCP7, F--WEMA (w tym: Ft-GM7, Ft-ST7,
_ Ft-BKOD7, Ft-EW7),
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