Plan dziatalnosci
Zaktadu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
narok 2011

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2011

Mierniki okreslajace stopien
realizacji celu

dla bytych
funkcjonariuszy Policji,
ABW, AW, CBA, SG,
BOR, PSP oraz ich
rodzin

Sprawne, terminowe ustalanie i wyptata
Swiadczenh z zaopatrzenia emerytalnego.

Sprawne zarzgdzanie oraz obstuga
administracyjno-techniczna ustalania
i wyptaty Swiadczen z zaopatrzenia
emerytalnego.

Lp- Cel nazwa planowana wartosé do Najwazniejsze zadania stuzace Odniesienie do
osiagniecia na koniec realizacji celu dokumentu o
roku, ktdrego dotyczy charakterze

plan strategicznym
1 2 3 4 5 6
1. |Zrealizowanie srednioroczna 192 500 Zapewnienie srodkow finansowych na
ustawowo okreslonych |ilos¢ wyptate Swiadczen emerytalnych dla
Swiadczen wyptaconych bytych funkcjonariuszy Policji, ABW, AW,
emerytalno-rentowych | $wiadczen CBA, SG, BOR, PSP oraz ich rodzin.




Doskonalenie obstugi |zasadne obnizenie ilosci zasadnych Doskonalenie procedur ustalania prawa
administracyjnej skargi skarg o 2% do swiadczen.
Swiadczeniobiorcow
Monitorowanie i przestrzeganie termin6w
realizacji wnioskow.
Monitorowanie i przestrzeganie terminow
wyptaty swiadczen.
Prowadzenie szkoleh.
Prowadzenie ocen pracownikow.
Zwigkszenie poziomu | stopien 80% Wdrazanie elektronicznego systemu
informatyzacji realizacji obiegu dokumentow.
zadan

Uruchomienie obstugi opracowanych
typéw spraw na platformie e-PUAP.




