Olsztyn, 26 pazdziernika 2022 r.

WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

PS-1V.431.2.23.2022
Szanowna Pani
Bozena Jurkowska
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej ,,Zacisze”

w Kowalach Oleckich

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej,
przeprowadzit w dniach 26-28 i 30 wrzesnia 2022 r. kontrole kompleksowg Domu Pomocy
Spotecznej ,Zacisze” w Kowalach Oleckich. Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie

jednostki kontrolowanej tj. w Kowalach Oleckich przy ul. Witosa 8.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego NR FK-1V.0030.696.2022 z 12 wrze$nia 2022 r.

Zakresem kontroli objeto przestrzeganie praw mieszkancéw, jakos¢ swiadczonych
ustug, spetnianie standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej oraz zgodnos$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2021 r. do 30 wrzesnia 2022 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez

whniesienia zastrzezen w dniu 25 pazdziernika 2022 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng,
rozmowy z mieszkaficami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone

przez Panig, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej

»,Zacisze” w Kowalach Oleckich oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i

uchybienia, ktére zostaty z Panig omdéwione. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktérym

mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujacych zalecen:

1.

Niezwtocznie podjgé dziatania zmierzajgce do poprawy estetyki w pokojach
mieszkancow, zlokalizowanych pod nr 18, 21, 25 i 30, w celu spetnienia standardu ustug
bytowych, okreslonych w§6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018

r., poz. 734 ze zm.). Sprawa szczeg6towo opisana w protokole z kontroli na str. 8-9.

Bezwzglednie powierza¢ czynnosSci zwigzane z codziennym utrzymaniem czystosci
w jednostce osobom zatrudnianym na stanowisku pokojowa, zgodnie z ich opisami
stanowisk, stosownie do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku

pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.).

Powierzaé¢ czynnosci zwigzane z obstugg ,tzw. zmywalni i wydawalni” oraz jadalni,
osobom zatrudnionym na odpowiednim stanowisku, zgodnie z ich opisem stanowisk,
stosownie do rozporzadzenia w sprawie klasyfikacji zawododw i specjalnosci na potrzeby

rynku pracy oraz zakresu jej stosowania.

W indywidualnych planach wsparcia wskazywac szczegdétowe metody niezbedne do

realizacji zatozonych celéw w pracy z mieszkaricami.

Dokumentowaé prowadzong przez pracownikéw Domu terapie zajeciowg i inne zajecia
aktywizujgce mieszkancow, w celu potwierdzenia realizacji przez nich indywidualnych

planéw wsparcia.

Kazdorazowo ustala¢ aktualng sytuacje osoby w miejscu zamieszkania lub pobytu, przed
przyjeciem jej do domu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia, po
przyjeciu tej osoby do domu, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 11 rozporzadzenia

w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

Weryfikowaé na biezgco stany psychofizyczne mieszkancéw. W przypadkach budzacych
watpliwosci, co do mozliwosci racjonalnego zarzadzania przez nich $rodkami
pienieznymi, w porozumieniu z cztonkami rodziny, podejmowac dziatania ukierunkowane
na ustanowienie przez sad opiekunczy kuratora, bgdZz opiekuna prawnego. W przypadku
mieszkanca - sprawa opisana na str. 21-22 protokotu z kontroli, podjg¢ niezwtocznie ww.

dziatania.



8.

Dokona¢ zmiany regulaminu organizacyjnego jednostki w zakresie nie ograniczania

mieszkancom prawa do odwiedzin oséb bliskich.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w toku

kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ,Zacisze” w Kowlach Oleckich, wskazuje

nastepujgce dziatania:

1.

Podjg¢ dziatania w kierunku zmiany sktadu zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
w taki sposdb, aby zespdt tworzyli wytacznie pracownicy bezposrednio zajmujacy sie

opieka nad mieszkancami.

Podjg¢ dziatania celem sukcesywnej wymiany stolarki skrzydet drzwiowych w pokojach

i tazienkach mieszkancow.

Prowadzié¢ staty nadzér nad jakoscig wyzywienia w DPS. Sprawa szczegétowo opisana

w protokole z kontroli na str. 9-10.

W przypadku pracownikdw spoza Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego, ktorzy nie
zajmujg sie bezposrednim wspieraniem mieszkanicéw domu, a petnig funkcje
pracownikéw pierwszego kontaktu (i sg w Zespole T-0O), prowadzi¢ dokumentacje, w celu
wyliczenia wskaznika zatrudnienia, z ktorej bedzie wynikato, w jakim wymiarze czasu

pracy pracownicy ci bezposrednio wspierajg mieszkancéw.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen

w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez

Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody

Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni

od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Woydziatu Polityki Spotecznej
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