stwie Ministra Finanséw
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5. M- Rozz.

SPRAWOZDANIE

z rozpatrzonych skarg i wnioskow oraz przyjec obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw w Ministerstwie Finansow
oraz jednostkach organizacyjnych
podlegtych Ministrowi Finanséw w 2021 roku

Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego
Warszawa, marzec 2022 r.



WSTEP

Organizacja, tryb rozpatrywania skarg i wnioskow oraz przyje¢ obywateli w Ministerstwie Finansow oraz

w jednostkach podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Finansow byty prowadzone na podstawie:

1) ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego? (Dziat VIl ustawy),

2) rozporzgdzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow?,
oraz

3) zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 12 pazdziernika 2017 r. w sprawie postepowania ze skargami,

whioskami i petycjami w Ministerstwie Finanséw?,

Komorki organizacyjne Ministerstwa Finanséw, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa
Finanséw® w zakresie swojej wtasciwosci realizowaty zadania zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw organu
administracji rzgdowej, w szczegolnosci przygotowywaty odpowiedzi na skargi i wnioski, a takze na wystgpienia

obywateli, organizacji i instytucji.

W 2021 r. za koordynowanie rozpatrywania przez komorki organizacyjne Ministerstwa Finansow (dalej:
Ministerstwa) skarg i wnioskow, a takze dokonywanie okresowych ocen przyjmowania oraz zatatwiania skarg
i wnioskow przez komorki organizacyjne Ministerstwa, a takze przez jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi

lub przez niego nadzorowane, odpowiadato Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego®.

1Dz. U.z2021r. poz. 735, z pdzn. zm.

2Dz U.Nr5, poz. 46.

3 Dz. Urz. Min. Roz. i Fin. poz. 207.

4 § 27 ust. 1 pkt 6 lit. g Regulaminu Organizacyjnego Ministerstwa Finanséw, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia Ministra Finanséw
z 17 kwietnia 2019 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansdw {Dz. Urz. Min. Fin. 2 2019 r. poz. 51, z pdin.
zm.).

> § 67a ust. 2 pkt 11 zarzadzenia Ministra Finanséw z 29 maja 2019 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. z 2019 r. poz. 62).



1 ZESTAWIENIE PRZYJEC OBYWATELI W RAMACH SKARG | WNIOSKOW W 2021 ROKU

Liczba przyjetych interesantow
Wyszczegolnienie
Ogotem w tym przez Kierownictwo
-1- -2- -3-
Ministerstwo Finansow 6 0
Jednostki organizacyjne 18 4
Razem: 24 4

| ZESTAWIENIE DOTYCZACE SPOSOBU ZAtATWIENIA SKARG | WNIOSKOW W 2021 ROKU

Zatatwiono w okresie sprawozdawczym

Sposob zatatwienia

w tym (z kol. 4)
Zalatwiono
Wyszczegdlnienie Ogétem przekazano e po terminie
(kol 3+4) wedtug we wiasnym | Pozytywny* | Negatywny** Inny (kol. 3+4)
wiasciwosci zakresie
-1- -2- -3- -4- -5- -6- -7- -8-
Ministerstwo 479 225 254 10 185 59 1
Finansow
Jednostki
€ r?os .I 1325 434 891 156 582 153 12
organizacyjne
Razem: 1804 659 1145 166 767 212 13

* Pozytywny sposob zatatwienia sprawy — oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi lub wniosku uznano zasadno$c¢ zarzutéw zawartych

w skardze lub uznano stusznosc wniesionych wnioskdw.

** Negatywny sposéb zatatwienia sprawy — oznacza, ze w toku rozpatrywania skargi przeprowadzone postepowanie wyjaéniajace
wykazato bezzasadno$¢ zarzutéw w niej zawartych lub nie uznano wniosku za zasadny.




ZESTAWIENIE SKARG | WNIOSKOW WED+UG PROBLEMATYKI ZALATWIONYCH WE

WtASNYM ZAKRESIE W 2021 ROKU

Ministerstwo

Jednostki

Lp. Problematyka R ) R X Razem
Finansow organizacyjne
-1- -2- -3- -4- 5
Nieprawidtowosci w prowadzonych
1. postepowaniach orzeczniczych (podatkowe, celne, 62 117 179
karne, egzekucyjne)
2. Nieterminowe zatatwianie spraw 21 42 63
3. Skargi na pracownikéw 14 186 200
a. Niewlasciwe dZ|aIa.n|e organow podatkowych 62 505 567
i celnych — — —
5, Niewtasciwa organizacja pracy 12 25 37
6. Korupcja pracownikow 0 0 0
7. Sprawy pracownicze 18 4 22
8. Nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg 48 3 51
Inne (sprawy, ktdre nie mieszcza sie
9. w. pro.blematycg wymlenlone.J w IP. 1-8), 17 9 26
np. wnioski prezentujgce koncepcje zmian systemu
podatkowego w Polsce, skargi na inny organ
Razem 254 891 1145

Szczegotowe informacje dotyczgce rozpatrywania skarg i wnioskow w Ministerstwie oraz w jednostkach

organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra zostaty przedstawione w pkt IV Sprawozdania.




v CZESC OPISOWA

CHARAKTERYSTYKA ILOSCIOWA SKARG | WNIOSKOW

Liczba skarg i wnioskow, ktére wptynety do Ministerstwa oraz jednostek podlegtych ksztattowata sie wedtug

zestawienia jak nizej.

2021 r.
Ministerstwo Finansow 479

izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe 1 308
i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 17

1804

Dla porownania w zestawieniu prezentujemy rowniez dane dotyczace skarg i wnioskéw z 2020 roku z podziatem

na Ministerstwo i jednostki podlegte:

20207r.

Ministerstwo Finanséw 469

izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe 1177
i urzedy celno-skarbowe

Krajowa Informacja Skarbowa 11

1 657

Liczba skarg i wnioskéw w 2021 r. zwiekszyta sie o 8,87 % w poréwnaniu do 2020 .

Sposodb zatatwiania skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez resort finansow we wtasnym zakresie w 2021 r.

ksztattuje sie nastepujgco:

1) skargiiwnioski zatatwione pozytywnie stanowig 14,5 %, tj. 166 sposréd 1145 (dla poréwnania w 2020 .
— 15,25 %),

2} skargiiwnioski zatatwione negatywnie stanowig 66,99 %, tj. 767 sposréd 1145 (dla poréwnania w 2020 r.
-62,33 %),

3) skargi i wnioski zatatwione ,w inny sposdb”, np. poprzez udzielenie zainteresowanym wyjasnien,

stanowig 18,51 %, tj. 212 sposréd 1145 (dla poréwnania w 2020 r. - 22,42 %).



Liczba skarg i wnioskéw wyraznie sie zwiekszyta w stosunku do roku poprzedniego. Nalezy tez zauwazy¢,
ze zwiekszyt sie procent rozpatrzonych skarg, ktdre uznano za niezasadne, zmniejszyta sie zas liczba skarg

i wnioskow, ktore zatatwiono pozytywnie.

Przekroczenie terminu obowigzujgcego przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow wystgpito w 13 sprawach,
co stanowi 0,72 % ogétu spraw, ktére wptynety do resortu finanséw (dla poréwnania w 2020 r. — 15 spraw,
co stanowito 0,91 %). W Ministerstwie zanotowano jedng skarge zatatwiong po ustawowym terminie (0,21 %
skarg i wnioskdéw rozpatrzonych w Ministerstwie), natomiast w jednostkach podlegtych odnotowano 12 skarg

zatatwionych po terminie (0,91 % skarg rozpatrzonych przez ww. jednostki).

Problematyka skarg i wnioskow, z podziatem na Ministerstwo i jednostki podlegte zostata przedstawiona w tabeli

w pkt Il Sprawozdania pn. Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych we wtasnym zakresie w 2021 r.

Monitoring i koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskow w Ministerstwie nalezaty do zadan Biura Kontroli
i Audytu Wewnetrznego. Biuro obstugiwato rowniez numer telefonu przeznaczony do kontaktéw z klientami
Urzedu (+48 22 694 44 81). Pracownicy Biura udzielali informacji i pomagali w uzyskaniu potrzebnych informacji

klientom zgtaszajgcym sie do Ministerstwa telefonicznie oraz e-mail.



INFORMACIJE SZCZEGOLOWE DOTYCZACE MINISTERSTWA FINANSOW | JEDNOSTEK PODLEGLYCH

] Ministerstwo Finanséw

W 2021 r. do Ministerstwa wptyneto 479 skarg i wnioskow. Na 43 komorki organizacyjne wchodzgce w sktad
Ministerstwa, skargi i wnioski rozpatrywato 13 komorek organizacyjnych, zgodnie z ich zakresem
przedmiotowym. Najwiekszg liczbe skarg i wnioskéw, stanowigcg ponad 88 % wszystkich spraw ogdtem,
rozpatrzyt Departament Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowe] Krajowej Administracji Skarbowej (dalej:

KAS). Liczba spraw, ktore wptynety do Ministerstwa, w podziale na komorki organizacyjne, ksztattowata sie

nastepujgco:
Liczba skarg i wnioskdw, Liczba skarg i . ’
Nazwa komorki organizacyjnej ez a’s arg [ whioSkow ez .a S E,"gl Liczba przyjetych
L.p. .. ktore wplynety do whnioskow X )
Ministerstwa .. interesantow
Ministerstwa w 2020 r. przekazanych
Departament Organizacji i Wspodtpracy
1. Miedzynarodowej Krajowej 422 191 2
Administracji Skarbowej
5 Departament Wspierania Polityk 79 2
Gospodarczych
3. Departament Cet 8 4
4. Departament Poboru Podatkéw 4 0 4
5 Departament Podatku od Towarow A 1
) i Ustug
Departament Orzecznictwa
6. 3 1
Podatkowego
7 Departament Podatkdw Sektorowych, ) 1
) Lokalnych oraz Podatku od Gier
8. Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego 1 0
9. Departament Systemu Podatkowego 1 0
10. Departament Zarza.ldzanla 1 0
Informatyzacja
11. Biuro Inspekcji Wewnetrznej 1 0
12. Departan?ent Rozwoju Rynku ) )
Finansowego
13. Departament FllnanSO\.Nanla Sfery 1 1
Budzetowej
Razem 479 225 6

Pozostate komorki organizacyjne Ministerstwa nie rozpatrywaty spraw majacych cechy skargi badz wniosku
w rozumieniu Dziatu VIl Kodeksu postepowania administracyjnego, jak rowniez nie przyjmowaty obywateli

w sprawach skarg i wnioskow.



1.1 Departament Organizacji i Wspdtpracy Miedzynarodowej Krajowej Administracji

Skarbowej

Do Departamentu Organizacji i Wspotpracy Miedzynarodowej KAS wptynety tgcznie 422 skargi i wnioski,

z ktorych:

a) 231 zatatwiono we wtasnym zakresie, w tym 8 pozytywnie, 180 negatywnie, 43 w inny sposob,
tj. udzielono wyczerpujacych wyjasnien badz pozostawiono bez rozpatrzenia,

b) 191 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Podobnie jak w latach ubiegtych, przesytajac skargi wedtug wtasciwosci do jednostek podlegtych, Departament
zwracat sie z prosbg o przekazanie informacji dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy oraz — w przypadku, gdyby

zarzuty zostaty uznane za zasadne — o podjetych dziataniach w tym zakresie.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegdlnosci:

e nieprawidtowosci w prowadzonych postepowaniach kontrolnych i orzeczniczych (podatkowe, celne,
karne skarbowe, administracyjne, egzekucyjne),

¢ niewtasciwego dziatania organéw administracji skarbowej,

e nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg,

* nieterminowego zatatwiania spraw,

e spraw pracowniczych,

¢ niewtasciwej organizacji pracy,

e skarg na pracownikow.

Tak jak w latach poprzednich, nie odnotowano spraw, w ktérych wiodacg problematyky bytaby korupcja

pracownikow.

Gtéwnga przyczyng whniesionych skarg byto niezadowolenie ze sposobu prowadzonych przez organy skarbowe
postepowan egzekucyjnych, kontrolnych oraz podatkowych. Kierowanie skarg do Ministra Finansow i Szefa KAS,
w zwigzku z rozpatrywaniem spraw przez organy w postepowaniu orzeczniczym, jest wiec zjawiskiem
powtarzalnym. Skarzgcy podwazajg w skargach dokonane w toku postepowan ustalenia organéw oraz

uzasadnienia zawarte w wydanych rozstrzygnieciach.
Przyczyng wnoszenia skarg byto réwniez niezadowolenie z dziatan organdw w zakresie:

e ztozonych informacji sygnalnych,
e postepowan karnych skarbowych,

¢ braku bgdzZ nieterminowego zwrotu nadptaty lub podatku,



¢ braku mozliwosci kontaktu z urzedami skarbowymi.

Aby zmniejszy¢ mozliwosci powstania przestanek do zfozenia skarg Departament na biezgco kierowat zalecenia
do podjecia dziatann zmierzajacych do eliminacji stwierdzonych uchybien, wzmocnienia nadzoru w danym

obszarze, objecia nadzorem terminowosci prowadzonych spraw.

Wydano rekomendacje m.in. w zakresie:

e niestosowania procedury administracyjnej do spraw wydawania i prostowania Swiadectw stuzby
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej,

e wprowadzenia zmian poprawiajgcych jakos¢ swiadczonych ustug przez Krajowa Informacje Skarbowsg,

e przestrzegania ustawowych terminéw przekazywania spraw,

e zobowigzania pracownikéw do zachowania jak najwyzisze] starannosci przy aktualizacji danych
osobowych pracownikéw/funkcjonariuszy,

e podawania w stanowisku w sprawie skargi informacji zgodnych ze stanem faktycznym sprawy oraz
niezwtocznego podejmowania dziatan w celu ustalenia okolicznosci majgcych wptyw na przedawnienie
zobowigzania,

e podjecia dziatan obligujacych do informowania sygnalistow o przepisach regulujgcych tajemnice
skarbowsg,

e kwalifikowania pisma jako skargi i nadania mu trybu procesowego.
W 2021 r. skierowano tacznie 19 rekomendacji, tj. o 5 wiecej niz w poprzednim okresie sprawozdawczym.

Departament kontynuowat przekazywanie spraw — po dokfadnej analizie i po ich rozpatrzeniu -
do departamentéw merytorycznych Ministerstwa, do wykorzystania stuzbowego w ramach sprawowanego
nadzoru nad dziataniem jednostek podlegtych, w tym gtéwnie w zakresie czynnosci sprawdzajgcych, egzekuc;ji

administracyjnej, jednolitosci orzecznictwa. W 2021 r. przekazano tacznie 99 spraw.

We wspotpracy z Krajowg Szkotg Skarbowosci (dalej: KSS) Departament zorganizowat szkolenie pt. ,Skargi
i wnioski — rozpatrywanie zarzutéw kierowanych pod adresem organdéw administracji skarbowej i ich
pracownikéw. Formutowanie zawiadomien w prostym jezyku”. Szkolenie odbyto sie 28 i 29 pazdziernika 2021 r.

w Filii Krajowej Szkoty Skarbowosci we Wroctawiu.

Ponadto, 23 listopada 2021 roku przedstawiciele Departamentu wzieli udziat w naradzie on-line z kierownikami
komoérek kontroli wewnetrznej izb administracji skarbowej, Krajowej Informacji Skarbowej (dalej: KIS) i KSS.
Na naradzie oméwiono wzoér sprawozdania z przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz wyjasniono kilka

zagadnien merytorycznych, dotyczgcych procedury rozpatrywania skarg i wnioskow.



Przyjecia obywateli

W 2021 r. w sprawach skarg i wnioskdw przyjeto 2 interesantéw. W poréwnaniu do poprzedniego okresu
sprawozdawczego liczba przyjec interesantéw utrzymata sie na tym samym poziomie.

Podczas ww. spotkan poruszane byty sprawy odnoszgce sie do toczacych sie postepowan podatkowych.
1.2 Departament Wspierania Polityk Gospodarczych

Do Departamentu Wspierania Polityk Gospodarczych wptyneto 29 wnioskow, z ktérych:

a) 5 zatatwiono we wtasnym zakresie w inny sposoéb, tj. udzielono wyjasnien,

b) 24 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka wnioskéw dotyczyta w szczegdlnosci:

e spraw zwigzanych z zaspokajaniem roszczen bytych wtascicieli mienia przejetego przez Skarb Panstwa
w zwigzku z nacjonalizacjg mienia lub uznaniem za niewazne orzeczen wydanych wobec oséb
represjonowanych za dziatalnos¢ na rzecz niepodlegtego Panstwa Polskiego,

e wyptaty odszkodowan lub zadoscuczynienia w zwigzku z decyzjami reprywatyzacyjnymi dotyczgcymi

nieruchomosci warszawskich, wydanymi z naruszeniem prawa.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.3 Departament Cet

Do Departamentu Cet wptyneto tgcznie 8 skarg i wnioskow, z ktorych:

a) 4 zatatwiono we wtasnym zakresie, wszystkie w inny sposob, tj. udzielono wyjasnien,

b) 4 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Wszystkie wnioski dotyczyty kwestii likwidacji jednego z oddziatéw celnych.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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1.4 Departament Poboru Podatkéw

Do Departamentu Poboru Podatkow wptynety 4 skargi, z ktérych wszystkie zatatwiono we wtasnym zakresie,

w inny sposob, tj. udzielajgc wyjasnien.
Tematyka wnioskéw dotyczyta w szczegdlnosci:

¢ nieprawidtowego dziatania ustugi e-PIT,
e braku mozliwosci uzyskania pomocy w zwigzku z problemami w obstudze nowego oprogramowania

stuzgcego do wysytania sprawozdania JPK do KIS i urzedu skarbowego.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 4 interesantéow. Podczas spotkan poruszane byly sprawy
dotyczace dziatania ustugi Twoj e-PIT oraz nowego oprogramowania stuzgcego do wysytania sprawozdan JPK.

Przekazano informacje i wskazowki na temat aktualnego dziatania systeméw informatycznych.
1.5 Departament Podatku od Towardw i Ustug

Do Departamentu Podatku od Towardw i Ustug wptynety wptynety 2 skargi i 2 wnioski, z ktorych:

a) 2 skargii 1l wniosek zatatwiono we wtasnym zakresie w inny sposéb, tj. udzielono wyjasnien,

b) 1 wniosek przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Obie skargi dotyczyty legislacji w zakresie VAT, deklaracji VAT, publikacji formularza internetowego VAT-7K
w 2020 r., zas wniosek dotyczyt rozszerzenia zakresu zwolnienia, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 11 ustawy
z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug®.

Skargi rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu, natomiast odpowiedzi na wniosek udzielono kilka dni
po terminie z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia kompleksowe] analizy problematyki bedacej przedmiotem

whiosku.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

6Dz. U.z2021r., poz. 685, z pdzn. zm.
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1.6 Departament Orzecznictwa Podatkowego

Do Departamentu Orzecznictwa Podatkowego wptynety 2 skargi na pracownikow, ktére zatatwiono we wtasnym
zakresie negatywnie oraz jeden wniosek, ktory przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.7 Departament Podatkéw Sektorowych oraz Podatku od Gier

Do Departamentu Podatkéow Sektorowych oraz Podatku od Gier wptynat jeden wniosek, ktory zatatwiono

we wiasnym zakresie negatywnie oraz jedna skarga, ktorg przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Whiosek dotyczyt zmiany przepiséw okreslajgcych warunki zwolnienia od podatku od spadkéw i darowizn oséb

najblizszych.
Wszystkie sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.8 Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego

Do Biura Kontroli i Audytu Wewnetrznego wptyneta skarga na przewodniczgcego jednego z gremidow doradczych

Ministerstwa, ktorg zatatwiono we wtasnym zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W zwigzku z natozonym na Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego zadaniem petnienia dyzuru telefonicznego
w sprawach skarg i wnioskéw, Biuro w ramach biezgcych dziatan udzielato telefonicznie informacji o trybie

i sposobie zatatwiania spraw zgtaszanych przez obywateli oraz kierujgc ich do wtasciwych podmiotow.
1.9 Departament Systemu Podatkowego

Do Departamentu Systemu Podatkowego wptyngt wniosek z propozycjg zmiany przepisow, ktory zatatwiono

we wiasnym zakresie pozytywnie z zachowaniem ustawowego terminu.
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Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
1.10 Departament Zarzadzania Informatyzacja

Do Departamentu Zarzadzania Informatyzacjg wptynat jeden wniosek dotyczacy nieaktualnego adresu e-mail,

ktory zostat zatatwiony we wtasnym zakresie pozytywnie z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.11 Biuro Inspekcji Wewnetrznej

Do Biura Inspekcji Wewnetrznej wptyneta jedna skarga na pracownika, ktora zostata zatatwiona we wtasnym

zakresie negatywnie z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.12 Departament Rozwoju Rynku Finansowego

Do Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego wptynety 2 skargi, ktére przekazano wedtug wtasciwosci

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli
W 2021 r. nie odnotowano przyjec¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

1.13 Departament Finansowania Sfery Budzetowej

Do Departamentu Finansowania Sfery Budzetowe] wptyneta 1 skarga, ktérg przekazano wedtug wtasciwosci

z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
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2.

2.1

JEDNOSTKI PODLEGLE MINISTROWI FINANSOW

lzby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe

Do izb administracji skarbowej, urzedéw skarbowych oraz urzedéw celno-skarbowych w 2021 r. wptyneto

1 308 skarg i wnioskéw, z czego:

a) 884 zatatwiono we wtasnym zakresie:

155 (17,53 %) pozytywnie - wykazujgc zasadnosc zarzutdw zawartych w skargach lub akceptujgc wniosek,
579 (65,5 %) negatywnie - postepowania wyjasniajgce wykazaty bezzasadnos¢ zarzutéw,
150 (16,97 %) w inny sposéb — tj. w szczegoélnosci poprzez udzielenie wyjasnien, pozostawienie wystgpien

bez rozpatrzenia, poinformowanie o podtrzymaniu stanowiska,

b) 424 skargi wnioskow przekazano zgodnie z wtasciwoscia.

Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta w szczegdlnosci:

egzekucji administracyjnej, w tym zajec wierzytelnosci i blokad rachunkéw bankowych,

kontroli celno-skarbowej, w tym dtugiego czasu oczekiwania na odprawe celng, trudnosci przy odprawie
celnej zwierzat towarzyszacych podréznym,

kontroli oraz postepowan podatkowych, w tym dtugotrwatosci ich prowadzenia,

czynnosci sprawdzajgcych, w tym braku dziatania w zwigzku ze sktadanymi informacjami sygnalnymi
o innych podatnikach,

zaswiadczen, w tym nieterminowego ich wydawania badz podania w zaswiadczeniu nieprawidtowych
informacji,

sposobu doreczania korespondenciji,

nieudzielenia badz udzielenia niepetnej odpowiedzi na wystgpienia klientow,

zwrotow i nadptat podatkow,

ujawnienia danych osobowych i tajemnicy skarbowej,

nieprawidtowego dziatania ustugi Twoj e-PIT

zachowania pracownikéw i funkcjonariuszy w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych, w tym
podczas kontroli, rozmow telefonicznych, obstugi i odpraw podréznych,

procedur bezpieczenstwa wprowadzonych w zwigzku z pandemig COVID-19.
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Liczba spraw wg podziatu na wojewddztwa:

LICZBA SPRAW WEDLUG PODZIAtU NA WOJEWODZTWA

Wojewsdztwo Liczba spraw Procent spraw
rozpatrzonych rozpatrzonych
1. [ Dolnoslaskie 34 2,60%
2. | Kujawsko-pomorskie 49 3,75%
3. Lubelskie 76 5,81%
4. Lubuskie 25 1,91%
5. |todzkie 65 4,97%
6. | Matopolskie 55 4,20%
7. | Mazowieckie 391 29,89%
8. | Opolskie 44 3,37%
9. | Podkarpackie 87 6,65%
10. | Podlaskie 21 1,61%
11. | Pomorskie 97 7,42%
12. |Slgskie 138 10,55%
13. |Swietokrzyskie 22 1,68%
14. | Warminsko-mazurskie 28 2,14%
15. | Wielkopolskie 117 8,94%
16. |Zachodniopomorskie 59 4,51%
Ogoétem: 1308 100,00%

Terminowos$¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw

Z ogoblnej liczby skarg i wnioskdow rozpatrzonych w 2021 r. przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe
oraz urzedy celno-skarbowe 10 spraw zatatwiono po terminie. Siedem przypadkow dotyczyto nieterminowego
przekazania skargi do wtasciwego organu, a trzy wigzaty z udzieleniem odpowiedzi na skargi po terminie.
Przyczynami nieterminowego przekazania skarg byty m.in. btedna kwalifikacja pism, trudna sytuacja kadrowa,
przeoczenie pracownika. Opodznienia w udzieleniu odpowiedzi na skargi spowodowane byly problemami
technicznymi zwigzanymi z podpisaniem i wystaniem dokumentu elektronicznego oraz zbyt pézne przedtozenie
pisma do podpisu. W celu wyeliminowania podobnych sytuacji w przysztosci zobowigzano pracownikow

do przestrzegania zasad, dotyczacych realizacji zadan zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskow,
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terminowego zatatwiania spraw, analizowania ze szczegélng starannoscig tresci pism wptywajacych do urzedow

w celu ich wtasciwej kwalifikacji.
W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, liczba spraw przeterminowanych spadtfa z 13 do 10.
Przyjecia obywateli

W jednostkach podlegtych w 2021 r. w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 18 obywateli (dla porownania
w 2020 r. - 24 obywateli). Najprawdopodobniej spadek ten jest spowodowany pandemig i ograniczeniem
dostepu do jednostek. Tematyka skarg i wnioskow rozpatrywanych przez izby i urzedy skarbowe w ramach

przyjec obywateli dotyczyta w szczegdlnosci:
e dtugiego oczekiwania na zakonczenie czynnosci kontrolnych w trakcie kontroli celno-skarbowej,
¢ dziatania pracownikow w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych,
¢ ujawnienia danych podatkowych,

¢ niewfasciwego rozliczenia dziatalnosci gospodarczej,

zbyt duzego obcigzenia praca.

Dziatania naprawcze podejmowane przez izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe oraz urzedy celno-

skarbowe

W przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci, dyrektorzy izb administracji skarbowej kierowali do naczelnikow
urzedow zalecenia, zobowigzujgc ich m.in. do podjecia dziatan zmierzajgcych do eliminacji nieprawidtowosci
w biezgce]j pracy oraz poprawy i doskonalenia sposobu zatatwiania spraw i zwiekszenia nadzoru nad realizacjg
zadan. Wskazywano tez na konieczno$¢ ustalenia przyczyn i osob odpowiedzialnych za powstawanie
nieprawidtowosci, w tym oséb odpowiadajgcych za nadzér, oraz wskazania uzasadnienia do podjecia
postepowan wyjasniajgcych lub braku koniecznosci uruchamiania tej procedury. Informacje zwrotne o sposobie

wykonania zalecen byty poddawane ocenie.

Ponadto, podejmowano nastepujgce dziatania, zmierzajgce do likwidacji przestanek sktadania skarg:

e zwracano naczelnikom urzedéw uwage na konieczno$¢ odpowiadania na pisma podatnikow, odbierania
telefonéw od klientéw, zapewnienia w czasie pandemii sprawnej organizacji w zakresie przyjec

interesantéw, po uprzednio umoéwione] wizycie w urzedzie,
¢ obejmowano kontrolg funkcjonalng obszary dziatania urzedéw, w ktérych dostrzezono uchybienia,

e organizowano szkolenia dla pracownikow,
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e omawiano stwierdzone nieprawidtowosci na cyklicznych naradach.

Podejmowano tez dziatania polegajace na kontroli przestrzegania w postepowaniach podatkowych,
egzekucyjnych, karnych skarbowych oraz kontrolnych, obowigzujgcych procedur wynikajacych z przepisow
prawa. Sprawowano biezacy nadzor nad pracownikami i funkcjonariuszami w zakresie prawidtowosci

i terminowosci realizacji zadan oraz profesjonalnej i przyjaznej obstugi interesantéw.

W uzasadnieniu zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg starano sie szczegdtowo i wyczerpujgco wyjasnic

sposob i podstawy prawne dziatania organdéw w sprawach skarzgcych.

Prowadzono dziatania edukacyjne dla podatnikéw skierowane do réznych grup odbiorcéw, ktére obejmuja:
publikowanie na stronach BIP jednostek informacji o zmianach w przepisach prawa podatkowego oraz innych

informacji utatwiajgcych prowadzenie dziatalnosci.
2.2 Krajowa Informacja Skarbowa

W 2021 r. do Krajowej Informacji Skarbowej wptyneto 16 skargi 1 wniosek, z ktorych:

a) 6 skarg i 1 wniosek zatatwiono we wtasnym zakresie — 3 skargi negatywnie, 1 wniosek pozytywnie,
a 3 skargi w inny sposob, tj. udzielajgc wyjasnien dotyczgcych obowigzujacych przepiséw prawa,

b) 10 przekazano zgodnie z wtasciwoscia.
Tematyka skarg i wnioskéw dotyczyta:

¢ trudnosci z potgczeniem lub zbyt dtugi czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem infolinii,
e zrywanie potgczen, w tym po dtugim czasie oczekiwania,
e przerwanie potgczenia czat.

Sprawy rozpatrzono z zachowaniem ustawowego terminu.
Przyjecia obywateli

W 2021 r. nie odnotowano przyjec obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Informacje dodatkowe

Centrum Informatyzacji Resortu Finansow oraz Krajowa Szkota Skarbowosci w 2021 r. nie rozpatrywaty spraw
majacych cechy skargi badz wniosku w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego, jak

rowniez nie przyjmowaty obywateli w ww. zakresie.
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