Plan dzialalnosci

Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji na rok 2024

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2024

(w tej czgSci planu nalezy wskazaé nie wigcej niz pieé najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego

wlasciwosci)
Mierniki okreslajgce
stopien realizacji celu Odniesienie do
L. Cel Planowana wartos¢ do Najwazniejsze zadania stuzace dokumentu o
osiggniecia na koniec realizacji celu charakterze
Nazwa - g
roku, ktérego dotyczy strategicznym
plan
1 2 3 4 5 6
1 | Terminowa wyplata Swiadczen Wskaznik realizacji Biezace monitorowanie
dla funkcjonariuszy zwolnionych | wnioskéw terminowosci wyptat Swiadczen
ze stuzby zgodnie z ustawa o pierwszorazowych o z wnioskOow pierwszorazowych
zaopatrzeniu emerytalnym emeryture w terminie do o emeryture na podstawie
funkcjonariuszy Policji, Agencji | 59 dni (liczba wnioskéw raportow systemowych i
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, | zrealizowanych w podejmowanie dziatan
Agencji Wywiadu, Stuzby terminie do 59 dni w naprawczych w sytuacji
Kontrwywiadu Wojskowego, stosunku do ogdlnej wystapienia ryzyka
Stuzby Wywiadu Wojskowego, | liczby wnioskdw). nieosiagniecia zalozonej
Centralnego Biura >97% warto$ci wskaznika.
Antykorupcyjnego, Strazy
Granicznej, Strazy
Marszatkowskiej, Stuzby
Ochrony Panstwa, Panstwowej
Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-
Skarbowej i Stuzby Wieziennej
oraz ich rodzin (Dz.U.2022 poz.
1626)
Wskaznik realizacji Biezace monitorowanie
wnioskow =979 terminowosci wyptat §wiadczen
pierwszorazowych o rente = z wnioskow pierwszorazowych
inwalidzkg w terminie do o rente inwalidzka na podstawie
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59 dni (liczba wnioskow
zrealizowanych w
terminie do 59 dni w
stosunku do ogolnej
liczby wnioskow).

raportow systemowych i
podejmowanie dziatan
naprawczych w sytuacji
wystapienia ryzyka
nieosiagniecia zatozonej
wartosci wskaznika.

Wskaznik zasadnych
reklamacji w zakresie
wyptaconych §wiadczen
(liczba uznanych

Biezaca kontrola poprawnosci
naliczania wyptat $wiadczen
Terminowa obstuga zwrotow

wyplat.

i <0,01
reklamacji w stosunku do
ogdlnej liczby
wyplaconych $wiadczen).

2 | Potwierdzanie istnienia dalszego | Wskaznik po$wiadczenia 1. Coroczna weryfikacja faktu
prawa do $wiadczen zycia pozostawania przy zyciu
wyplacanych osobom wszystkich §wiadczeniobiorcéw
zamieszkatym na stale za granica zamieszkatych na state za granica

98% poprzez wysytke druku
»Poswiadczenie zycia”.
2. Biezace monitorowanie zwrotow
wyplat oraz zwrotéw
korespondencji.

3 | Terminowa realizacja czynnosci | Wskaznik terminowosci 1. Sprawowanie biezacego
procesowych w postepowaniach | ztozonych wewnetrznego nadzoru przez
odwotawczych w ktorych strona | apelacji/wnioskéw o przetozonych nad terminowym
jest organ emerytalny okreslony | uzasadnienie (liczba wykonywaniem czynnosci
przez ministra wlasciwego do apelacji i wnioskow o > 96% procesowych.

spraw wewnetrznych

uzasadnienie ztozonych w
ustawowym terminie w
stosunku do ogdlnej
liczby apelacji i
wnioskéw o uzasadnienie)

2. Zapewnienie wsparcia
merytorycznego pracownikom
Zaktadu, prowadzenie szkolef.

CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu panstwa w ukladzie zadaniowym do realizacji w roku 2024

(w tej cze$ci planu nalezy wymieni¢ cele zadan w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktérych dysponentem jest
minister, wskazanych jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, kidrego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im
miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi realizacji tych celow. Nie nalezy wymieniaé celéw uprzednio wskazanych w czesci A.)

Strona 2 z 4



L

K

X

v’.’('ﬁ L}

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu®

Podzadania budzetowe stuzgce

Lp. Cel Planowana wartos¢ do S
Nazwa osiggniecia na koniec roku, realizacji celu
ktdérego dotyczy plan
1 2 3 4 5
1
2

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2024

(w tej czgSci planu, nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaly wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okre$lajace stopien realizacji celu?

Planowana wartos¢
Lp. Cel do osiggnigcia na Najwazniejsze zadania sluzgce realizacji celu B
Nazwa koniec roku,
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
1 | Popularyzacja przez Zaktad Emerytalno- Liczba zorganizowanych Nawigzywanie kontaktow oraz wspélpraca
Rentowy MSWiA wiedzy z zakresu konsultacji i szkolen >5 z przedstawicielami stuzb mundurowych,
zagadnien emerytalno-rentowych | wychodzenie z propozycja organizacji konsultacji
i szkolen.
2 | Dostarczenie aktualnej wiedzy Wskaznik przygotowanych 1. Biezace monitorowanie wydanych aktow
pracownikom z zakresu zagadnien wytycznych (liczba prawnych.
emerytalno - rentowych przygotowanych wytycznych > 90% 2. Przygotowanie wytycznych dla pracownikow
w stosunku do ogdlnej liczby o
nowych aktéw prawnych w
sprawach z zaopatrzenia
emerytalnego)
3 | Podniesienie kompetencji cztonkoéw Wartos¢ procentowa
korpusu stuzby cywilnej poprzez udziat zatrudnionych Opracowanie katalogu szkolen na podstawie
w szkoleniach zewnetrznych w Zaktadzie cztonkéw > 15% potrzeb szkoleniowych
korpusu stuzby cywilne;j, - zgloszonych
ktérzy odbyli przez kierownikéw komorek organizacyjnych
€O najmniej
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1 szkolenie zewnetrzne

Podnoszenie efektywnos$ci bezposredniej
oraz telefonicznej obstugi klienta

Liczba klientéw sktadajacych
reklamacje/skarge na obstuge
w stosunku do wszystkich
obstuzonych klientow

v
(O3]
X

Szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich oraz
szkolenia merytoryczne dla pracownikéw infolinii
oraz punktow obstugi klienta, zapewnienie
wsparcie merytorycznego dla pracownikow
poprzez prowadzenie warsztatow i konsultacji
wewnetrznych z bezpos$rednim przetozonym.

Optymalizacja warunkéw pracy komisji
lekarskich

Liczba zawartych uméw na
najem powierzchni na potrzeby
komisji lekarskich podlegltych
ministrowi wlasciwemu ds.
wewnetrznych

1V
W

Doskonalenie zasad wspolpracy z podmiotami
leczniczymi podlegtymi MSWiA w zakresie
najmu powierzchni

Optymalizacja warunkdw pracy komisji
lekarskich

Liczba zawartych uméw na
badania i konsultacje na
potrzeby komisji lekarskich
podlegtych ministrowi
wlasciwemu ds.
wewnetrznych

Doskonalenie zasad wspotpracy z podmiotami
leczniczymi podlegtymi MSWiA w zakresie
udzielania §wiadczen zdrowotnych i §wiadczenie
ustug psychologicznych

Zapewnienie zgodnego ze standardami
orzekania o przydatnosci do stuzby

Liczba zaskarzonych
orzeczen utrzymanych w
mocy w stosunku do
wszystkich rozpatrzonych
odwotan przez CKL

>50%

Zapewnienie zgodnego ze standardami orzekania
przydatnosci do stuzby
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