WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 7 lipca 2023 r.
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Szanowny Pan

Jarostaw Ztotkowski

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
ul. Wojska Polskiego 15

11-010 Barczewo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego Nr  FK-
IV.0030.292.2023 z dnia 4 kwietnia 2023 r., zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w sktadzie:

1. Monika Martwich - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,

2. Katarzyna Brewka — kierownik Oddziatu,

3. Izabela Chowanska — gtéwny specjalista
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Barczewie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 11 kwietnia 2023 r. i zakoiczono 12 kwietnia
2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle
przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm. ), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawy z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Barczewie,

2. Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie — pana Jarostawa Ztotkowskiego,

3. Gmina—co oznacza: Gmine Miasto Barczewo,
plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
wrispz,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Barczewie,

6. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,



7. ocena/ ocena okresowa — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespét inspektorow odnotowat w ksigzce kontroli prowadzonej przez Osrodek.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Dyrektora MOPS w Barczewie - pana Jarostawa
Ztotkowskiego. Ustalen dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje przekazane bezposrednio przez Dyrektora oraz jego Zastepce.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie w okresie objetym kontrolg
okreslat:
— Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie, nadany Uchwatg Nr VI/36/07
Rady Miejskiej w Barczewie z dnia 19 lutego 2007 r., ze zmianami z dnia 28 lutego
2011 r., 27 kwietnia 2012 r., 25 lipca 2019 r., 19 grudnia 2019 r. oraz 1 marca 2022 r. /akta
kontroli str. 1-9/,

— Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie,
wprowadzony Zarzgdzeniem nr 1/2011 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Barczewie z dnia 12 lipca 2011 r. /akta kontroli str. 10-20/.

Analiza powyzszych dokumentéw wykazata, ze w strukturze jednostki wyodrebniono
stanowisko asystenta rodziny oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan,
Z pominieciem:

- realizacji zadan okreslonych w ustawie ,,Za zyciem”,

- opracowania, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej,

- dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i przekazywania tej
oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1,

- monitorowania funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing.

Powyzsze uwagi zawarto réwniez w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 23 kwietnia 2019 r.
(znak: PS-VI.431.1.15.2019.KB). Z uwagi na niewdrozenie udzielonego wéwczas instruktazu, organ
kontroli wydat w tym obszarze zalecenie, pouczajgc raz jeszcze o koniecznosci naniesienia zmian do
Regulaminu MOPS oraz zakresu czynnosci asystenta.

Ponadto stwierdzono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczacych
realizacji zadan przez asystenta, opracowano natomiast wzory dokumentacji jakg winien prowadzi¢
/akta kontroli str. 21-30/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrol3 w OsSrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing, na podstawie umowy o prace, zatrudniano dwdch asystentéow rodziny
(1 w wymiarze 1 etatu, 1 w wymiarze % etatu na umowe zastepstwo).

Analiza kwalifikacji asystentéw rodziny wykazata, iz posiadali oni odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W ich aktach



osobowych znajdowaty sie réwniez oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez nich warunkéw,
o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2-4 ustawy wrispz.

W rozmowie z Dyrektorem Osrodka zespot kontrolujgcych przypomniat o koniecznosci
weryfikacji asystenta zatrudnionego przed 1 lutego 2023 r., w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 12 ust. 1
pkt 5 ustawy wrispz. Obowigzek ten nalezy wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia
w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 01.02.2023 r., zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia
7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz. 2140).

Natomiast w przypadku nowo zatrudnionego asystenta, z ktérym nawigzano stosunek pracy na
umowe zastepstwo od dnia 1 kwietnia 2023 r., stwierdzono, ze nie dopetniono wymogu jego
weryfikacji w bazie danych Rejestru Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym przed faktem zatrudnienia. Dyrektor Osrodka odnoszac sie do powyzszej sytuacji
w pisemnym os$wiadczeniu wskazat, iz asystent ten ,,wizytuje Srodowiska tylko i wytgcznie
w obecnosci pracownika socjalnego. Osrodek podjgt czynnosci majgce na celu weryfikacje w/w
pracownika w bazie danych Rejestru Sprawcéw na Tle Seksualnym. Do czasu petnej weryfikacji
asystent rodziny bedzie wizytowat srodowiska tylko i wytgcznie w obecnosci pracownika socjalnego
/akta kontroli str. 31/.

Powyzszej weryfikacji Dyrektor Jednostki dokonat w toku trwania czynnosci kontrolnych t;j.
w dniu 12 kwietnia 2023 r. Dokument przedtozony kontrolujgcym zaswiadczat o niefigurowaniu
osoby, o ktérej mowa powyzej, w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d
ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niedostatecznej znajomosci przepiséw prawa i skutkowata
dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktérej nie byto pewnosci czy spetnia wymag art. 12 ust. 1 pkt
5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omoéwiono szczegétowo z Dyrektorem Jednostki, wskazujgc
jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi
osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze
dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo
grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Ponadto stwierdzono, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentdw rodziny nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Asystenci nie
prowadzili réwniez postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gmine, na co nie zezwala
art. 17 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 32/.

W badanym okresie asystenci rodziny wspétpracowali fgcznie z 17 rodzinami, ktérych wykaz
stanowi akta kontroli str. 33-37. Asystenci nie wspdtpracowali z zadng rodzing na mocy ustawy ,Za
zyciem”. Limit srodowisk wspétpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4
ustawy wrispz, nie zostat przekroczony. Na dzienn kontroli, nowo zatrudniony asystent obejmowat
wsparciem 7 rodzin, czyli adekwatnie do wymiaru zatrudnienia. Z pozostatymi rodzinami pod
nieobecnos¢ pierwszego asystenta wspdtpracowali pracownicy socjalni. Ponadto ustalono, iz
w 1 przypadku zobowigzano rodzine z wykazu pod poz. 7, do wspodtpracy z asystentem na mocy
postanowienia sadu.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MOPS, stanowigcych akta kontroli str. 38-41
wynika, ze w badanym okresie 39 dzieci z terenu Gminy przebywato w pieczy zastepczej. Pomimo to,
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w okresie objetym kontrolg asystent nie wspotpracowat z rodzinami, z ktorych dzieci przebywaty
w réznych formach pieczy. Zapytany o przyczyne braku takiej wspétpracy Dyrektor wyjasnit, ze
,,asystent rodziny pracuje przede wszystkim z rodzinami zagrozonymi odebraniem dzieci.(...)
Priorytetem pracy asystenta jest pomoc dziecku i rodzinie w taki sposob, aby dzieci nie zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej. Rodziny, z ktorych dzieci przebywajq w pieczy zastepczej nie sq
zainteresowane powrotem dzieci i wspdtpracq z asystentem. Zadna z rodzin réwniez dobrowolnie nie
zwrdcita sie z prosbq o wspotprace z asystentem”/akta kontroli str. 42/. Ustalono, iz w powyzszym
okresie 1 dziecko powrdcito do rodziny biologicznej.

Z uwagi na $wiadczenie pracy przez drugiego asystenta do dnia kontroli zaledwie przez 5 dni
roboczych (zatrudnienie od 1 kwietnia 2023 r.), zespdt kontrolujgcych dokonat oceny zadan
realizowanych przez asystenta, ktéry z uwagi na usprawiedliwiong nieobecnos¢ swiadczyt prace do
konca grudnia 2022 r. oraz zadan realizowanych w zastepstwie za niego przez pracownikéw
socjalnych. Analizie poddano dokumentacje 10 rodzin objetych asystg w kontrolowanym okresie
(umieszczonych w wykazie pod poz. 1,4,6,7,9,10,11,13,14 i 17), w tym:

=  5rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal (w tym 1 rodziny zobligowanej do wspodtpracy

z asystentem na mocy postanowienia sadu i 1 objetej dziataniami grupy roboczej),
=  5rodzin, z ktérymi wspétprace zakonczono.

Whytaczajac 1 przypadek (o ktérym mowa ponizej), w kazdym pozostatym badanym przypadku,
zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy socjalni Osrodka, po powzieciu
informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci, przeprowadzali wywiad Srodowiskowy, o ktérym
mowa w ustawie o pomocy spotecznej. W przypadku gdy wedtug pracownika socjalnego zaistniafa
koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta, wnioskowat w wywiadzie o jego przydzielenie do
Dyrektora MOPS. Podpisujgc wywiad, Dyrektor wyrazat jednoczesnie swojg aprobate na powyzszy
wniosek. W dokumentacji rodziny ujetej w wykazie pod poz. 11, kontrolujacy stwierdzili brak
wywiadu Srodowiskowego, przeprowadzonego na okoliczno$¢ przyznania asystenta. Zapytany
o przyczyne braku tak istotnego dokumentu, niemoznos¢ jego odnalezienia Dyrektor wyjasnit
archiwizacjg dokumentacji oraz: ,,W miedzyczasie miata miejsce zmiana pracownika socjalnego
w rejonie, a takze zmiana adresu osrodka”/akta kontroli str.43/. W zwigzku z powyzszym,
kontrolujgcy nie byli w stanie stwierdzi¢, czy w badanym przypadku Osrodek wtasciwie zrealizowat
zapis art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Odnoszac sie do analizy sytuacji rodziny zawartej w wywiadach srodowiskowych, uwage zespotu
kontrolujgcych zwrécit fakt, iz nie we wszystkich wskazano jakie problemy opiekunczo-
wychowawcze wystapity w opiece nad dzie¢mi. Analiza dokumentacji rodzin z wykazu pod poz. 6
i 13 pozwolita stwierdzi¢, iz oceny sytuacji osoby lub rodziny zawarte w wywiadach, nie odnoszg sie
do problemdéw opiekunczo-wychowawczych z dzieémi i byty sporzadzane jedynie na okoliczno$é
przyznania rodzinie $wiadczenn z pomocy spotecznej. W powyzszych wywiadach zamieszczono
jedynie wniosek o przyznanie rodzinie asystenta bez jego uzasadnienia /akta kontroli str. 44-53/.
Podkresli¢ nalezy, ze warunkiem przyznania rodzinie wsparcia asystenta jest powziecie informacji
o trudnosciach w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych (o czym stanowi art. 11 ust. 1
ustawy wrispz). Konieczno$¢ formutowania w wywiadach jasnej informacji w tym zakresie
omowiono z Dyrektorem Jednostki podczas trwania czynnosci kontrolnych w ramach biezgcego
instruktazu.

Ponadto ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczo-wychowawczych pozyskiwano m.in. od pracownikéw socjalnych zatrudnionych
w Osrodku, sadu, szkét lub spotecznosci lokalne;j.
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Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego. We
wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedfozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na wspodtprace z asystentem potwierdzajgc ten fakt
podpisem na druku: Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.

W kontrolowanej Jednostce asystent nie prowadzit pracy z rodzing na mocy ustawy ,,Za zyciem”,
poniewaz zadna z rodzin nie wnioskowata o objecie jej tego typu wsparciem.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze asystent po zapoznaniu sie z sytuacja rodziny, zgodnie z art. 15 ust.1 ustawy
wrispz opracowywat we wspétpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym
plan pracy z rodzing, co kazdorazowo poswiadczaty podpisy ww. oséb. Plan pracy z rodzing,
uwzgledniat:

e podstawowe informacje dotyczace rodziny oraz date sporzadzenia,

e cel gtéwny, cele szczegdtowe oraz efekty przewidziane do celdw szczegdtowych,

e harmonogram dziatan (ujety w formie tabelarycznej) z opisem dziatan, terminami ich
wykonania, wskazaniem oséb odpowiedzialnych za ich realizacje oraz ocene wykonania
dziatania.

Kontrolujacy stwierdzili réwniez, ze w planach pracy nie zawarto informacji dotyczacych
przewidywanych efektéw do zaplanowanych dziatan, na co wskazuje art. 15 ust. 3 ustawy wrispz,
a jedynie efekty przewidziane do celéw szczegdtowych /akta kontroli str. 55-57/. Na powyzsze organ
kontroli zwracat uwage w roku 2019, po przeprowadzeniu ktérej, w wystgpieniu pokontrolnym z dnia
23 kwietnia 2019 r. (znak: PS-VI. 431.1.15.2019.KB) wskazat na konieczno$¢ ujmowania wszystkich
elementéw planu oraz wymaganego ustawg nazewnictwa. Zdaniem kontrolujgcych,
nieprawidtowos$é ta mogta mie¢ wptyw na efektywnos$é podejmowanych dziatan, majacych na celu
przezwyciezanie trudnosci zyciowych rodzin. Powyisze omoéwiono szczegdétowo z Dyrektorem
kontrolowanej Jednostki i jego Zastepcg. W ramach biezgcego instruktazu poinformowano réwniez,
ze uwzgledniane w planach cele nie sg elementem ustawowo wymaganym, natomiast prawidtowe
okreslanie konkretnych dziatan do realizacji i przewidzianych do nich efektéw, moze w znacznym
stopniu usprawnié prace asystenta. Jest rowniez czytelniejsze dla rodziny, co moze przyczynic sie do
szybszego osiggniecia przez nig poprawy sytuacji. Analiza badanych planéw pozwala przypuszczag, iz
cze$¢ dziatann dodawana byta po terminie jego sporzgdzenia (na biezgco wg potrzeb) co nie do korica
odpowiada istocie planowania. Z definicji plan winien zawieraé¢ dziatania, ktdre zamierza sie
poczyni¢. Jest pewnym projektem przysztosci/stanu jaki pragniemy i jaki mamy osiggnac
(przewidywane efekty) przy pomocy skutecznych srodkéw do jego realizacji (dziatan).

Kontrolujgcy pouczyli w formie instruktazu jak winno takie planowanie wyglada¢, przekazali
réwniez do ewentualnego wykorzystania wzér dokumentu zawierajgcego wszystkie ustawowo
wymagane elementy.

Plan pracy z rodzing opracowywany byt z reguty na okres kilku miesiecy, zwykle pét roku, po
czym sporzadzana byta jego aktualizacja. Z uwagi na fakt, iz asystent w badanym okresie nie
wspotpracowat z zadng z rodzin, z ktérej dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, weryfikacja planow



pod katem ich zgodnosci z planami pomocy dzieciom przebywajacym w pieczy zastepczej, nie mogta
mie¢ miejsca.
Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowat m.in. nastepujgce dziatania:
— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,
— udzielat pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, np. dotyczgcych sptaty zadtuzenia,
— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym
z dzieémi,
— motywowat do codziennej, systematycznej pracy z dzieé¢mi,
— modelowat zachowania rodzicéw wobec dzieci,
— motywowat do starania sie o przystugujace Swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,
— motywowat do podjecia terapii uzaleznien,
— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,

— udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych, itp.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, co do zasady, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy o wrispz, dokonat okresowej oceny
sytuacji kazdej z rodzin, ktorej dokumentacja zostata poddana analizie, w terminach okreslonych
w ustawie o wrispz, tj. nie rzadziej niz co pot roku. Jednak, jak ustalono podczas analizy dokumentacji
rodzin z wykazu pod. poz. 7 i 13, podczas jego nieobecnosci uptynat termin dokonania okresowej
oceny rodziny. Nieprawidtowo$¢ w postaci braku oceny okresowej byta wynikiem przejsciowej
absencji asystenta w pracy. Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, w okresie od stycznia 2023 r. do korica marca
2023 r. czyli w czasie usprawiedliwionej nieobecnosci asystenta w pracy, rodziny, ktore przed tym
okresem objeto jego wsparciem, byly wizytowane i monitorowane przez pracownikéw socjalnych.
W w/w okresie nie byty dokonywane okresowe oceny sytuacji rodziny [akta kontroli str. 54/.

Niedokonanie oceny moze znaczgco wptyngc na efektywnos¢ podejmowanych przez asystenta
dziatann majacych na celu pokonanie trudnosci zyciowych rodziny. Brak okresowej oceny sytuacji
rodziny podsumowujgcej jej aktualng sytuacje i obszary, w ktdrych zrealizowano zamierzone
dziatania, utrudnia ocene uzyskanych efektow i skutkuje brakiem wsparcia adekwatnego do obecnej
sytuacji rodziny. Utrudnia réwniez ewentualne planowanie kolejnych dziatan na przysztos¢.

Kontrolujagcy po dokonaniu analizy ww. dokumentéw ustalili, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, sporzgdzone w okresie objetym kontrolg, zawieraty:
— imiona i nazwiska cztonkéw rodziny,
— dane adresowe rodziny,
— imie i nazwisko asystenta rodziny, telefon kontaktowy,
— date sporzadzenia,
— obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkow rodziny,
— oczekiwania i potrzeby rodziny,
— informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spotecznych, sgsiadow, dalszej

rodziny itd.,
— ocene asystenta rodziny.
Po sporzadzeniu oceny okresowej, asystent rodziny winien takowg ocene przekaza¢, zgodnie

z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz kierownikowi jednostki organizacyjnej, ktéra organizuje prace
z rodzing, to jest Dyrektorowi MOPS w Barczewie. Watpliwos¢ kontrolujgcych wzbudzita realizacja
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powyzszego zadania, gdyz potwierdzenie zapoznania sie Dyrektora z okresowg oceng sytuacji rodzin
stanowi odrebny druk pn. Harmonogram przekazywania okresowych ocen sytuacji rodzin
sporzqdzanych przez asystenta rodziny dla Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoftecznej
w Barczewie. Nie byt on jednak zataczony do dokumentacji prowadzonej przez asystenta, nie
stanowit réwniez wzoru dokumentu, na ktérym pracuje asystent, ani (wzorem lat ubiegtych) nie
zawierat jego podpisu, co moze stwarza¢ wrazenie, ze dokument powstat w dacie kontroli /akta
kontroli str. 32/. W pisemnym wyjasnieniu Dyrektor Osrodka potwierdzit, ze ,,asystent rodziny
dokonuje okresowej oceny sytuacji rodziny zgodnie z harmonogramem i przekazuje tg ocene
Dyrektorowi MOPS w Barczewie. Ocena rodzin omawiana jest rowniez na spotkaniach asystenta
rodziny z pracownikiem socjalnym oraz Dyrektorem MOPS w razie potrzeb” [akta kontroli str. 58/.
Kontrolujgcy wskazali, ze zasadnym bytoby ztozenie stosownego podpisu przez Dyrektora na druku
oceny, co stanowitoby wiarygodne potwierdzenie faktu zapoznania sie z nim, bez koniecznosci
tworzenia dodatkowego dokumentu, ktéry nie stanowi druku, na ktédrym asystent potwierdza
wykonanie pracy.

¢) wspotpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora
/akta kontroli str. 59/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspétpracowat z podmiotami specjalizujgcymi
sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym:
= Komisariatem Policji w Barczewie — wspotpraca polegajgca na monitorowaniu $rodowisk

rodzinnych, konsultacje w celu ustalenia mozliwosci pomocowych,
= | Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Olsztynie Wykonujgcym Orzeczenia w Sprawach

Rodzinnych i Nieletnich — konsultacje telefoniczne z kuratorami dotyczgce rodzin wspdlnie

objetych wsparciem,
= |nstytutem Matki i Dziecka w Warszawie — wizyta z podopieczng i jej cérka, konsultacje

z lekarzem dotyczace zalecen wzgledem matoletnie;j,
= szkotami— konsultacje osobiste i telefoniczne z pedagogami szkolnymi i nauczycielami dotyczgce

dzieci z rodzin objetych wsparciem,
= Polskim Towarzystwem Psychologicznym z Oddziatem w Olsztynie — organizowanie pomocy

mobilnej dla podopiecznych wymagajgcych wsparcia w tym zakresie.

Analiza dokumentacji przedfozonej kontrolujgcym wykazata, iz w okresie objetym kontrolg
asystent wspotpracowat z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, ktéra obejmowata
wsparciem 2 rodziny (w wykazie rodzin pod poz. 9 i 14 ). W przypadku pierwszej z nich,
odzwierciedlenie tej wspdtpracy znalazto potwierdzenie w prowadzonej dokumentacji. Natomiast
w przypadku drugiej rodziny asystent nie odnotowywat tego faktu w prowadzonych dokumentach.
Dyrektor MOPS zaswiadczyt wiec na piSmie, ze ,,asystent rodziny zostat powotany do grupy roboczej
(...). (...) zgodnie z planem pomocy jeden raz w miesigcu przekazuje grupie stosowne notatki” [akta
kontroli str. 60/. Kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali na konieczno$é
kazdorazowego dokumentowania podejmowanych dziatan np. w ,Miesiecznym harmonogramie
pracy asystenta z koordynatorem, pracownikami socjalnymi i innymi” w zakresie jego wspotpracy
z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg, co stanowitoby potwierdzenie realizacji przez
niego zadania ujetego w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz.



Wszystkie pozostate kontakty dokumentowano w ,,Dzienniku wizyt w srodowisku rodzinnym”
gdzie uwzgledniano miedzy innymi: imie i nazwisko osoby, z ktérg podejmowana byfa wspdtpraca,
miejsce spotkania, czas jego trwania, date oraz podpisy 0sob, ktérych to dziatanie dotyczyto oraz
»Miesiecznym harmonogramie pracy asystenta z koordynatorem, pracownikami socjalnymi
iinnymi” [akta kontroli str. 60-61/. Kontrolujgcy, w biezgcym instruktazu, zwrdcili uwage, iz na druku
»Miesieczny harmonogram pracy asystenta z koordynatorem, pracownikami socjalnymi i innymi”
zasadne bytoby uwzglednienie wpisow, ktdre zawrg rodzaj sprawy i dane rodziny, ktérej konsultacje
dotyczyty.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Jednym z zadan asystenta zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, jest monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakoniczeniu z nig pracy. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg zakoriczono wspétprace z 6 rodzinami /akta kontroli str. 33-37/. Przyczyny zakorczenia
wspotpracy to:

=  wyczerpanie mozliwo$ci pomocy i objecie rodziny nadzorem kuratora rodzinnego (2 rodziny),

=  brak wspétpracy ze strony rodziny (1 przypadek),

=  zmiana miejsca zamieszkania (2 rodziny),

= brak kontaktu spowodowany osadzeniem jednego cztonka rodziny w areszcie $ledczym
i pobytem drugiego w placdwce leczniczej (1 rodzina).

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz, asystent przewidziat monitorowanie funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu z nig pracy bez wyznaczenia ram czasowych. Rodziny monitorowano
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i aktualnej sytuacji. W przypadku gdy rodzina zmieniata
miejsce zamieszkania a Osrodek posiadat informacje o miejscu jej pobytu, powiadamiat o tym fakcie
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej. Monitorowanie rodzin dokumentowano w Dzienniku wizyt
w Srodowisku rodzinnym, z czestotliwoscig min. jednego spotkania w miesigcu.

4. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze asystent rodziny udzielat rodzinom
wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania jak najlepszych efektow
wykorzystywat w swojej pracy rézne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Wspoétpracowat z innymi podmiotami
realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny, kontaktujac sie z ich przedstawicielami. W ramach
biezgcego instruktazu, o ktdrym mowa na stronie 2, 4 i 7 niniejszego wystgpienia, zwrécono uwage
na konieczno$¢ naniesienia stosownych zmian do Regulaminu Osrodka i zakresu czynnosci asystenta
z uwzglednieniem zadan zgodnie z art. 15 ust. 1 ustawy wrispz, dokonywanie analizy sytuacji
osoby/rodziny w wywiadzie $rodowiskowym, w sposdb uzasadniajacy przydzielenie asystenta,
konieczno$¢ dokumentowania realizacji przez asystenta zadania ujetego w art. 15 ust. 1 pkt 19
ustawy wrispz tj. wspdétprace z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg a takie
doprecyzowania wpiséw w ,Miesiecznym harmonogramie pracy asystenta z koordynatorem,
pracownikami socjalnymi i innymi”.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie stosownych dziatan,

majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:
8



1. W dokumentach organizacyjnych Jednostki oraz zakresie czynnosci asystenta rodziny
uwzglednié, zgodnie z udzielonym pouczeniem, wszystkie zadania asystenta wynikajgce z ustawy
wrispz oraz ustawy ,,Za Zyciem”.

2. Osoby zatrudniane na stanowisku asystenta rodziny, przed dopuszczeniem do pracy
weryfikowaé¢ w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, do czego obliguja przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

3. Plany pracy z rodzing sporzadzaé¢ zgodnie z zapisami art. 15 ust 3 ustawy wrispz,
z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementow.

4. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywac nie rzadziej niz co pét roku i przekazywac ja
Dyrektorowi Osrodka, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15. W przypadku rodzin, ktérych termin
okresowej oceny uptynat, dokona¢ jej w moiliwie najszybszym terminie. Fakt przekazania
potwierdzac zgodnie z pouczeniem zawartym w wystapieniu.

5. Wzmodc nadzor Dyrektora nad sposobem dokumentowania pracy przez asystenta rodziny.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego
i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego. W przypadku
niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Monika Martwich — gtéwny specjalista
Katarzyna Brewka — Kierownik Oddziatu
Izabela Chowanska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
Burmistrz Barczewa



