Olsztyn, dnia 9 lipca 2019 .
PS-VI1.431.1.41.2019 MP

Pani

Elzbieta Rogowska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka

Pomocy Spolecznej

w Nowym Miescie Lubawskim

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminisko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.535.2019 z dnia 4 czerwca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespét inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotecznej =~ Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skladzie:

1. Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym oraz
2. Izabela Chowanska - gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Nowym Miescie Lubawskim, mieszczacym si¢ pod adresem: ul. Rynek 1,
13 - 300 Nowe Miasto Lubawskie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 5 czerwea 2019 r.
a zakonczono w dniu 7 czerwca 2019 r. Przedmiotem kontroli objeto formy pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypeianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, w $wietle
przepisow:
- Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).
W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:
1. MOPS / Osrodek / jednostka / jednostka kontrolowana — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Nowym Miescie Lubawskim,
2. Program — co oznacza: Program Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Nowe Miasto
Lubawskie na lata 2018 — 2020,
3. dyrektor Osrodka / dyrektor jednostki kontrolowanej - co oznacza: dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowym Miescie Lubawskim - panig Elzbiet¢ Rogowska,
plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt. 1i 2 ustawy,
ocena — €O 0znacza: oceng, o ktérej mowa w art. 15 ust.1, pkt.15 ustawy,
6. asystent / asystent rodziny — co oznacza: asystenta, o ktorym mowa w art. 11 ust.4 pkt.1)
ustawy, zatrudnionego w Osrodku.

A B

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakoficzenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Elzbiety Rogowskiej - dyrektora Osrodka oraz asystentow
rodziny. Ustalei dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce dokumentacji
merytorycznej, informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez wyzej wymienione



e asystent nr 2 — zatrudniony na 1 lutego 2018 r. do 31 sierpnia 2018 r. w wymiarze
% etatu,
* asystent nr 3 — zatrudniony od 1 wrzesnia 2018 r. do 28 lutego 2019 r. w wymiarze
% etatu, od 1 marca 2019 r. w wymiarze 1 etatu.
Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw ustalono, ze wszyscy asystenci posiadali
odpowiednie kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, zgodnie z art.12 ust.1 pkt ustawy.
W aktach osobowych asystentow rodziny znajdowala sig dokumentacja potwierdzajaca
spelnianie przez nich wymogéw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt. 2 - 4 1., ze :
* nie 53 i nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest
i nie byla im zawieszona,
* wypelniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytulu egzekucyjnego,
¢ nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.
Stwierdzono, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy asystenci nie wykonywali obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktérej prowadzili prace. Nie prowadzili tez
postgpowan z zakresu swiadczen realizowanych przez gming. W toku kontroli ustalono takze,
ze Osrodek stwarzal mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny. W okresie
podlegajagcym kontroli asystenci uczestniczyli min. w szkoleniu »~Profesjonalny asystent
rodziny - przeglad zadan i wskazoéwki do ich wykonania” /akta kontroli str. 54-57/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli asystenci pracowali lacznie z 27
rodzinami, w tym z 10 w ramach projektu ,,Aktywnos¢ szansa na rozwaj”.

Na podstawie analizy przedstawionej dokumentacji stwierdzono, ze praca asystentéw
zorganizowana byla zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy, w my$l ktérego liczba rodzin, z ktérymi
asystent moze w tym samym czasie prowadzi¢ prac¢ nie moze przekroczyé 15.
W dniu  rozpoczecia kontroli  asystenci udzielali wsparcia 17  rodzinom.
Sposréd wszystkich rodzin objetych asysta rodziny w okresie podlegajacym kontroli, 7 zostato
zobowiazanych do wspélpracy przez sad, 1 rodzine objeto takim wsparciem z mocy ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.U 2016 r.,
poz.1860 ze zm.), z 2 rodzin dzieci umieszczono w rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

Szczeg6towej analizie poddano dokumentacje 10 rodzin. Stwierdzono, ze w przypadku
powzigeia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny, zgodnie z art. 11 ust.1 ustawy przeprowadzat wywiad
srodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny sporzadzonej w wywiadzie,
wynikala koniecznos¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny wnioskowat
(réwniez w wywiadzie) o przydzielenie go rodzinie. Wniosek akceptowany byl przez Dyrektora
Osrodka /akta kontroli str. 58/, po czym rodzina podpisywata zgode na wspolprace /akta
kontroli str. 59/. Nast¢pnie asystent sporzadzat Plan pracy z rodzing /akta kontroli str. 60 -
61/, ktory uwzglednial m.in:

e sklad rodziny,

e problemy rodziny,

e cel gtowny,

* oczekiwane efekty (nazywane w planie celami szczegblowymi) wraz

z zaplanowanymi dziataniami,

e cele krétkoterminowe i cele dtugoterminowe.
Integralng czes$cig Planu pracy z rodzing byt dokument o nazwie Zakres realizowanych dziatan
majqcych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych /akta kontroli str. 62/,



Asystent realizujgc swoje zadania wspélpracowat z przedstawicielami instytucji takich
jak: przedszkola, szkoly, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, Policja, Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie, Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zespot
interdyscyplinarny, sad.

S. Formy pracy z rodzing przeiywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych
Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta
kontroli str. 67-69 oraz analizy przediozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie objetym
kontrolg praca z rodzing realizowana byla poprzez nastepujgce formy:
Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrola MOPS nie zatrudnial specjalistow, natomiast zapewnial
rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
dostep do bezptatnych ustug:
e psychologa — zatrudnionego w Punkcie Informacyjno — Konsultacyjnym w Urzedzie
Miasta w Nowym Miescie Lubawskim,
trzech psychologéw zatrudnionych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Mieécie Lubawskim oraz
trzech psychologéw zatrudnionych w Poradni Psychologiczno—Pedagogicznej
w Nowym Miescie Lubawskim.
W okresie podlegajacym kontroli do psychologéw skierowano 10 rodzin.
psychoterapeuty — zatrudnionego w Urzedzie Miasta w Nowym Miescie Lubawskim,
¢ neuropsychologa - zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Nowym Miescie Lubawskim,
e trzech logopedéw - zatrudnionych w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Nowym Miescie Lubawskim,
® pedagoga zatrudnionego w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym
Miescie oraz czterech pedagogéw zatrudnionych w Poradni Psychologiczno—
Pedagogicznej w Nowym Miescie Lubawskim.
W okresie podlegajacym kontroli do pedagoga skierowano 25 rodzin.
e lekarza konsultanta — zatrudnionego w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Nowym Miescie Lubawskim.

Terapia i mediacje

MOPS w Nowym Miescie Lubawskim zatrudnia pracownikoéw posiadajacych
kwalifikacje do prowadzenia mediacji rodzinnych, jednakze nie realizowal pomocy w tej
formie ze wzglgdu na brak potrzeb w tym zakresie.

W okresie podlegajacym kontroli MOPS nie zatrudnial terapeuty, jednakze umozliwial
swoim podopiecznym korzystanie z pomocy terapeuty ds. uzaleznien, zatrudnionego
w Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nowym Miescie
Lubawskim.

Ustugi dla rodzin z dzieémi. w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne

W 2018 r. 1 w 2019 r. specjalistycznymi ustugami opiekuficzymi objete byly dwie
rodziny, w tym troje dzieci. Ustugi te polegaly na rehabilitacji dzieci oraz wsparciu dziecka
pomoca psychologiczna.

Pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego
Jak wynika z udzielonej przez Dyrektora informacji, Osrodek nie zapewnial we
wlasnym zakresie poradnictwa prawnego, rodziny nie mialy réwniez zapewnionego statego
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podjecie dziatan majacych na celu kontynuacje dziatalnosci placowki wsparcia dziennego
Nazaret oraz Mlodziezowego Klubu Integracji Spolecznej, aby mogly wesprzec
dysfunkcyjnych rodzicéw w prawidtowym wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
i by¢ jednoczesnie dla dzieci konstruktywna alternatywa spedzania wolnego czasu. Zgodnie
z udzielonym instruktazem, zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ stosowania w dokumentacji
nazewnictwa zgodnego z zapisami ustawy oraz odnotowywania w planie pracy z rodzina faktu
skoordynowania planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku, w przypadku dzieci
przebywajacych w pieczy zastepcze;.

W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze objetym kontrolg, nie
wydayje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przyshuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezefi wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.).
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