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NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO

Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w Lodzi
91-857 tbédz, ul. Irysowa 2

II1.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

~Naprawa drukarek, kserokopiarek, urzadzen wielofunkcyjnych na potrzeby GDDKiA
Oddziat w todzi wraz z Rejonami”

Przedmiot zamodwienia obejmuje wykonywanie napraw zapewniajacych prawidlowe funkcjonowanie
drukarek, kserokopiarek i urzadzen wielofunkcyjnych oraz wymiane zuzytych lub uszkodzonych
czesci niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania w/w urzadzen.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedstawienia aktualnego certyfikatu serwisowego firmy
Kyocera ze wzgledu na to, ze wiekszos$¢ urzadzen wielofunkcyjnych ktorego dotyczy przedmiot
zamoéwienia jest tej firmy.

NAPRAWY

1.

Przez naprawe rozumie sie naprawe uszkodzonego elementu, sekcji lub zespotu lub wymiane
na nowy. Wykonawca zobowigzuje sie sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania urzadzenia po
wykonanej naprawie w miejscu jego docelowego uzytkowania, w obecnosci przedstawiciela
Zamawiajgcego, co stanowi warunek potwierdzenia wykonania naprawy, o ktérym mowa w
pkt. 8
Naprawy nalezy wykonywac¢ w lokalizacjach wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy po
wczesniejszym uzgodnieniu w godzinach 8:00 do 15:00, w dni robocze od poniedziatku do
pigtku, w pomieszczeniach, w ktorych w/w urzadzenia sg uzytkowane. W szczegdlnych
przypadkach (np. zastosowanie do naprawy specjalistycznego osprzetu ) naprawa moze by¢
wykonana, za zgoda Zamawiajacego, u Wykonawcy (naprawa warsztatowa). Koszty
transportu urzadzenia (odbidr uszkodzonego urzadzenia ze wskazanej lokalizacji, transport
do warsztatu, dostarczenie naprawionego urzadzenia do miejsca, z ktorego byto zabrane,
znoszenie i wnoszenie (w przypadku gdy urzadzenie jest zlokalizowane na pietrze) nalezy
uwzgledni¢ w cenie oferty. Naprawy warsztatowe u Wykonawcy bedg wykonywane w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

Wymiana niesprawnych lub zuzytych elementéw moze nastgpi¢ wytacznie po uprzednim,

pisemnym uzgodnieniu kosztu (ceny) wymienianego elementu z Zamawiajacym (oraz

okreslenia szacowanej ilosci roboczogodzin potrzebnych do wykonania naprawy).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dostarczenia wtasnych czesci do wykonania

naprawy.

Wykonawca zobowigzany jest uzy¢ do napraw fabrycznie nowych elementow.

Procedura zgtoszenia i przeprowadzenia naprawy uszkodzonego urzadzenia:

a. Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce droggq mailowg Ilub telefonicznie o awarii
urzadzenia,

b. Najpozniej w ciqgu 48 godzin (dni robocze) po powiadomieniu, Wykonawca jest
zobowigzany do dokonania bezptatnie ogledzin uszkodzonego urzadzenia, polegajacych na
wykonaniu wszelkich czynnosci niezbednych do wystawienia opinii technicznej
zawierajacej nizej wymienione informacje:

- kalkulacje kosztow z wyszczegodlnieniem szacunkowej liczby roboczogodzin i wykazu

elementow, ktére nalezy wymieni¢ z podaniem cen tych elementéw
c. Wykonawca przedstawi opinie techniczng w formie pisemnej lub drogg mailowa,

najpézniej do godziny 12:00 w nastepnym dniu roboczym liczac od wykonania ogledzin,

d. Po uzyskaniu zgody Zamawiajacego, Wykonawca przystgpi do naprawy,

e. Przystgpienie do naprawy sprzetu musi nastgpi¢ w terminie 1 dnia roboczego od
uzyskania zgody Zamawiajacego,

f. Po naprawie urzadzenia Wykonawca przeprowadzi peilny zakres konserwacji obejmujacy
czyszczenie obudow, sekcji i zespotdow urzadzenia wraz z regulacjami urzadzenia,
podtaczy i sprawdzi dziatanie urzadzenia oraz uporzadkuje miejsce wykonywania ustugi,



6. W przypadku napraw warsztatowych, gdy czas naprawy przekroczy ustalony termin wskazany
w pkt. 2, Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu urzadzenie zastepcze o parametrach nie
gorszych niz urzadzenie naprawiane,

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania
prac bedacych przedmiotem zamoéwienia,

8. Kazda wykonana naprawa musi by¢ udokumentowana protokotem wykonanych czynnosci.
Protokdt bedzie zawierat nastepujace informacje:

-nazwa urzadzenia, numer seryjny (jesli jest), lokalizacja urzadzenia

-opis wykonanych czynnosci

-ilo$¢ roboczogodzin przeznaczonych na naprawe

-wykaz czesci uzytych do naprawy

-podpisy pracownika wykonujacego naprawe oraz uzytkownika urzadzenia ze
strony Zamawiajqcego.

9. Po wykonaniu naprawy, na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢
bezptatne instruktaze doszkalajace dla pracownikéw w zakresie prawidtowej obstugi w/w
urzadzen.

10.Wszelkie opinie i ekspertyzy dotyczace stanu technicznego w/w urzadzen objetych umowg
beda wykonywane bezptatnie.

11.Na wykonane naprawy Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji. Dla uzytych czesci
okresem gwarancji jest okres wskazany przez producenta.

12.Koszt dojazdu do kilku urzadzen w danej lokalizacji bedzie liczony jeden raz jesli naprawa
bedzie miata by¢ wykonana w tym samym dniu roboczym.

III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia okresla sie na 24 miesigce od dnia podpisania umowy.
Wykonawcy, ktéremu zostanie udzielone zamowienie, Zamawiajacy udostepni wykaz numerdw
telefonédw oraz adreséw e-mail celem uzgadniania termindw i miejsc napraw.

1v. DO UDZIAtU W POSTEOWANIU UPRAWNIENI SA WYKONAWCY, KTORZY
SPELNIAJA PONIZSZE WARUNKI:

a. Wykonawca posiada aktualny certyfikat serwisowy potwierdzajacy posiadanie
autoryzacji w zakresie serwisowania urzadzen Kyocera

b. Wykonawca musi wykazac¢, ze w ciggu ostatnich 3 lat, a jesli okres dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 2 zamoéwienia (w
ramach odrebnych umow, zakonczonych lub bedacych w trakcie realizacji),
polegajace na naprawie drukarek lub  kserokopiarek lub urzadzen
wielofunkcyjnych, w ktérych w ramach kazdego zaméwienia z osobna:
- ustugi Swiadczone byty nieprzerwanie przez okres minimum 12 miesiecy,
- zrealizowana wartos¢ zamowienia (umowy) wynosi minimum 50 tys. zt brutto.

V. OSWIADCZENIA I DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPELNIENIE WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potwierdzenie spetnienia w/w warunkow Wykonawca przedtozy wraz z ofertq:
a. kserokopie aktualnego certyfikatu autoryzacyjnego w zakresie serwisu urzgdzen
KYOCERA potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem,

b. wykaz wykonanych ustug wraz z referencjami (zatqcznik nr 1 do OPZ)

Oferty Wykonawcdéw, ktorzy nie potwierdza spetnienia warunkow okreslonych przez
Zamawiajacego nie bedq brane pod uwage przy ocenie ofert.

VI. PLATNOSCI
Wynagrodzenie bedzie ptatne na konto Wykonawcy wskazane w umowie w terminie do 30 dni od

dnia otrzymania przez Zamawiajgqcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktury bedag
wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu miesigca kalendarzowego za wszystkie wykonane



ustugi w danym miesigcu tacznie, na podstawie protokotdow wykonanych napraw zawierajgcych:
opis wykonanych czynnosci z podaniem ilosci roboczogodzin, wykaz uzytych do napraw czesci,
informacje o stanie urzadzenia.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany niektérych lokalizacji poprzez dodanie nowych lub
odjecie aktualnych na terenie wojewddztwa tddzkiego. Koszt dojazdu bedzie wéwczas rozliczany
W nastepujacy sposob: wartos¢ wskazana w formularzu cenowym podzielona przez odlegtos¢
pomiedzy dotychczasowg lokalizacjg a siedzibg Wykonawcy w stosunku do odlegtosci pomiedzy
siedzibg Wykonawcy a zmieniong lokalizacja.



