Rekomendacje do wykorzystania materialu
pn. ,JAK ROZMAWIAC Z OSOBA DOTKNIETA PRZEMOCA W RODZINIE -
pierwszy kontakt grupy roboczej z osoba”

Pomoc osobom dotknigtym przemocg w rodzinie jest niezwykle trudnym i wymagajacym
zadaniem. Osoby zajmujace si¢ pomaganiem podczas kontaktu z osobag krzywdzong maja
do czynienia z r6znymi emocjami. Zachowania osob dotknigtych przemoca wydaja si¢ czgsto
niezrozumiate, czy wrecz irytujgce. Zaburzenia natury psychicznej osob doswiadczajacych
przemocy powoduja u nich nieumiejetnos¢ podejmowania decyzji, nhiekonsekwencje
zachowan, problemy z okresleniem swoich potrzeb. Tego typu zachowania mogg znieche¢cié
osobe pomagajaca do dalszej pracy z osobg krzywdzong. Dlatego niezwykle wazne jest
okreslenie jak powinien wyglada¢ pierwszy kontakt z osobg do$wiadczajaca przemocy,
aby byt skutecznym wstgpem do dalszej pracy.

Zaznacza si¢, ze zalaczony material nie jest gotowym scenariuszem do rozmowy z osobg
dotknieta przemoca w rodzinie. Stanowi jedynie material pomocniczy, ktory moze utatwié
wszechstronne rozpoznanie sytuacji osoby dotknigtej przemoca, warunkujgce efektywne
planowanie pomocy.

Niedopuszczalne jest prowadzenie rozmowy $cisle wedtug zalgczonego materiatu. W oparciu
0 niego mozna przygotowac plan rozmowy. Wykorzystanie pytan zawartych w zataczniku
powinno by¢ uzaleznione od indywidualnej sytuacji i stanu psychofizycznego osoby
dotknig¢tej przemoca.

Niezbedne jest, aby rozmowa z osobg doswiadczajaca przemocy w rodzinie przeprowadzona
zostata w przyjaznych warunkach, zapewniajacych swobode wypowiedzi i poszanowanie
godnosci. Spotkanie powinno odby¢ sie w miejscu, ktore bedzie sprzyjato atmosferze
zaufania i bezpieczenstwa. Wazne jest, aby rozmowa odbywata si¢ w oddzielnym
pomieszczeniu, bez obawy, ze kto$ niepozadany do niego wejdzie i zakldci spotkanie.
Niezwykle istotne jest, aby osoby wchodzace w sktad grupy ,,pomagaczy”, ktore maja
przeprowadzi¢ ,,pierwszy kontakt” z osobg doswiadczajacg przemocy, wczesniej ustalily,
tj. przed pierwszym spotkaniem z osobg krzywdzong, ktora sposrod nich odpowiadaé bedzie
za prowadzenie rozmowy, tzn. pelni¢ bedzie rolg tzw. ,lidera”. Jest to niezwykle wazna rola
w trakcie spotkania, poniewaz to ta osoba otwiera i zamyka spotkanie, a takze monitoruje
przebieg rozmowy.

Osoby uczestniczace w rozmowie z osobg krzywdzong powinny pamigtac, ze:

Jest jej trudno méwi¢ o swoich problemach.

W kontakcie z osobg dotknieta przemocg nalezy prezentowac postawe otwarta 1 przyjazng.
Pytania o potrzeby osoby krzywdzonej i jej punkt widzenia nalezy formutowac z szacunkiem,
W sposob nienarzucajacy i niewchodzacy w stowo.

Nie mozna narzucac jej swoich rozwigzan.

Jedng z gldwnych zasad, ktorej trzeba przestrzegac jest podmiotowe traktowanie 0S0by.

W rozmowie z osobg krzywdzong wazne jest:

Wzmacnianie jej poczucia warto$ci, zwracanie uwagi na jej zasoby.
Podkreslanie checi nawigzania z nig wspdlpracy.

Parafrazowanie jej stow.

Etapy rozmowy:

I. Rozpoczgcie spotkania.

I1. Analiza form doznawanej przemocy.

I1l. Oszacowanie stopnia nasilenia przemocy.

IV. Oszacowanie skutkéw stosowanej przemocy.

V. Ocena rezultatow poszukiwania pomocy przez ofiare.

VI. Ocena potencjalnego zagrozenia zycia.

VII. Okreslenie wspoélnie z osobg jej potrzeb i opracowanie planu pomocy.
VIII. Zakonczenie spotkania.



