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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko-Mazurskiego Urzędu 
Wojewódzkiego w Olsztynie, Oddziału Nadzoru i Kontroli w Pomocy Społecznej, 
przeprowadził w dniach od 9 do 13 sierpnia 2021 r. kontrolę kompleksową Domu Opieki 
„Zielone Waplewo”. Kontrola została przeprowadzona w siedzibie jednostki kontrolowanej, 
tj. w Waplewie 42, 11-015 Olsztynek.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 ze zm.) – zwanej dalej ustawą o pomocy 
społecznej, rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upoważnienia 
Wojewody Warmińsko-Mazurskiego Nr FK–IV.0030.377.2021 z dnia 2 sierpnia 2021 roku.

Zakresem kontroli objęto standardy usług socjalno-bytowych i przestrzeganie praw 
osób przebywających w placówce, a także zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi 
kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2020 r. do 13 sierpnia 2021 r.

Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Pana, jako 
pełnomocnika kierownika Domu Opieki „Zielone Waplewo”, bez wniesienia zastrzeżeń w dniu 
20 października 2021 r. 



Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o wizję lokalną, analizę dokumentów, 
obserwację i rozmowy z mieszkańcami i pracownikami placówki, ustne i pisemne wyjaśnienia 
oraz informacje udzielone przez pracowników jednostki, w związku z prowadzoną kontrolą.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli działalność Domu Opieki „Zielone Waplewo” 
oceniono pozytywnie z nieprawidłowościami. 

W trakcie kontroli oceniono funkcjonowanie placówki, zarówno pod kątem realizacji 
standardów usług, jak i pod względem prowadzonej dokumentacji. Udzielony został również 
instruktaż, o którym mowa w protokole z kontroli.

W toku prowadzenia czynności kontrolnych stwierdzono nieprawidłowości, które 
zostały z Panem, jako pełnomocnikiem kierownika jednostki, omówione.

W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami, działając w oparciu o art. 128 
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, wnoszę o podjęcie przez Pana, 
jako pełnomocnika kierownika Domu Opieki „Zielone Waplewo”, stosownych działań 
mających na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwłoczną realizację następujących zaleceń:

1. Uregulować pobyt mieszkańców Domu Opieki „Zielone Waplewo” w odniesieniu do 
osób posiadających pełną zdolność do czynności prawnych w zakresie podpisywania 
przez nich zawieranych umów o świadczenie usług. 

2. Podjąć działania aby pokój czteroosobowy zajmowany był wyłącznie przez osoby 
leżące, zgodnie z wymogiem określonym w art. 68 ust. 4a ustawy o pomocy społecznej.

3. Uzupełnić wyposażenie łazienek w uchwyty ułatwiające osobom mniej sprawnym 
korzystanie z tych pomieszczeń, stosownie do wymogu określonego w art. 68 ust. 5 pkt 
3 ustawy o pomocy społecznej.

4. Niezwłocznie podjąć działania w kierunku zwiększenia liczby pracowników na 
dyżurach nocnych w celu zapewnienia bezpieczeństwa mieszkańcom placówki.

Odnosząc się do nieprawidłowości opisanej na str. 4 i 5 protokołu dotyczącej 
dokumentacji osoby, której ubezwłasnowolnienie nastąpiło w trakcie pobytu 
w Domu Opieki „Zielone Waplewo”, odstępuje się od wydania zalecenia pokontrolnego 
z uwagi na opinię prawną radcy prawnego z 18.10.2021 r., która stanowi, że obowiązujące 
aktualnie przepisy nie przewidują procedury uzyskania zgody sądu na dalszy pobyt mieszkańca 
placówki, który został ubezwłasnowolniony po umieszczeniu w niej.

           Jednocześnie, zespół inspektorów w toku prowadzenia kontroli udzielił Panu, jako 
pełnomocnikowi kierownika jednostki, instruktażu w zakresie zmiany przepisów ustawy z dnia 
12 marca 2004 r. o pomocy społecznej dotyczących struktury zatrudnienia i kwalifikacji osób 
świadczących pracę w placówkach zapewniających całodobową opiekę osobom 
niepełnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszłym wieku.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, przysługuje 
Panu, jako pełnomocnikowi kierownika jednostki, prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania 



zaleceń pokontrolnych, zgłoszenia do nich zastrzeżeń. Wojewoda ustosunkuje się  do 
zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzeżeń, bądź nieuwzględnienia zastrzeżeń przez 
Wojewodę, informację o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków, jest Pan, jako 
pełnomocnik kierownika jednostki, zobowiązany przekazać do Wojewody Warmińsko-
Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powołując się na znak 
pisma.
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