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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-IV.
0030.469.2023 z dnia 18 maja 2023 r., zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordw,

2. Marzena Przybylska — gtdwny specjalista,
przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Domu dla Dzieci ,Keja” w Biskupcu.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto 24 maja 2023 r. i zakorficzono 25 maja 2023 r. Przedmiotem kontroli
objeto zapewnienie opieki dzieciom umieszczonym w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych ze
szczegblnym uwzglednieniem procedur i standardéw, o ktérych mowaw §5,§ 10ust. 1i2, § 11 ust.
1 i 2, § 12, § 18 wust. 3 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotfecznej
z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz.U. 2011 Nr 292, poz.
1720):

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawa,

— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej, zwanego dalej rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:
1. Placéwka / Jednostka / Dom — co oznacza: Dom dla Dzieci ,Keja” w Biskupcu,
2. PCPR/ Centrum — co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie,
3. Dyrektor —co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie, pana
Arkadiusza Paturej,
4. Zastepca Dyrektora — co oznacza: Zastepce Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Olsztynie, panig Jolante Guszczanowska,



5. Lider —co oznacza: starszego wychowawce koordynatora — Lidera Domu dla Dzieci ,Keja” w
BiSKUPCU, PANG c.eovvverreniiiieeire e ,

6. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Olsztynie,

7. Domy — co oznacza: Domy dla Dzieci funkcjonujgce w strukturze Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Olsztynie, w tym: Dom dla Dzieci im. M. Lengowskiego w GryZlinach,
Dom dla Dzieci ,Zgoda” w Olsztynku, Dom dla Dzieci ,,Pod Skrzydtami” w Olsztynku, Dom dla
Dzieci ,Keja” w Biskupcu,

8. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcoéw oraz specjalistéw zatrudnionych
do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art. 98 ustawy,

9. wykaz — co oznacza: wykaz wychowankdw przebywajgcych w Placéwce na dzien rozpoczecia
czynnosci kontrolnych, sporzadzony przez Zastepce Dyrektora,

10. mow — co oznacza: mfodziezowy osrodek wychowawczy,

11. mos — co oznacza: mtodziezowy osrodek socjoterapii,

12. sosw — co oznacza: specjalny osrodek szkolno-wychowawczy.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. (z wykorzystaniem dowoddw sporzadzonych
przed tym okresem, zwigzanych z przedmiotem kontroli) do dnia jej zakonczenia. Fakt
przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym przez Centrum.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Lidera — pana .....cccceeeveveeceeceececcececeene /akta
kontroli str. 1/. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o ogledziny Placowki, analize przedtozonej
dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez Lidera oraz Zastepce Dyrektora oraz
rozmowy z wychowankami.

Dziatalno$¢ Jednostki w  zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka prowadzona jest przez Powiat Olsztyriski jako publiczna catodobowa
placdwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego przeznaczona dla 14 wychowankéw, na
podstawie decyzji Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 20 czerwca 2008 r. znak: PS.IV.9033-
013/07, zmienionej decyzjg z dnia 23 grudnia 2021 r. znak: PS-VI.9423.19.2021.LK. Zgodnie
z art. 93 ust. 3a ustawy prowadzona jest w ramach PCPR i nie posiada odrebnego regulaminu
organizacyjnego. Zadania, organizacje opieki oraz rodzaj dokumentacji prowadzonej
w Placéwce okresla Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie,
przyjety Uchwatg Nr 213/3/2022 Zarzagdu Powiatu w Olsztynie z dnia 7 grudnia 2022 r. /akta kontroli
str. 2-64/.

Biorgc pod uwage fakt, ze Placéwka posiada odrebne zezwolenie i jest wpisana do Rejestru,
o ktdrym mowa w art. 186 pkt.1 ustawy, w opinii tut. Wydziatu, powinna posiada¢ odrebny
regulamin (jak réwniez pozostate Domy), co zostato zarekomendowane w wystgpieniach
pokontrolnych: PS-VI1.431.1.4.2020.AP z dnia 8 lipca 2020 r., PS-VI.431.1.25.2021.MP z dnia
8 grudnia 2021 r. oraz PS-VI.431.1.26.2022.MM z dnia 22 sierpnia 2022 r. oraz PS-
VI1.431.1.42.2022.SM z dnia 19 grudnia 2022 r. Stanowisko w przedmiotowej sprawie potwierdzit



rowniez Departament Polityki Rodzinnej w MRIPS. Biorgc pod uwage powyzsze, tut. Wydziat
podtrzymuje swoje stanowisko dotyczgce zasadnosci sporzadzenia dla kontrolowanej Jednostki
odrebnego regulaminu.

Zgodnie z oSwiadczeniem Zastepcy Dyrektora, poza Regulaminem, zasady organizacji opieki nad
dzieémi precyzujg: Procedury procesu zaprzyjazniania dla kandydatéw na rodzine
zaprzyjazniong/wolontariat rodzinny dla wychowankow pieczy zastepczej, Requlamin przyznawania
i wyptacania kieszonkowego wychowankom Domu dla Dzieci z Powiatu Olsztyriskiego, Procedura
postepowania z noworodkiem/niemowlakiem pozostajgcym w  placdwce opiekunczo-
wychowawczej. W kazdym miesigcu odbywajg sie réwniez zebrania Zastepcy Dyrektora z Liderami
Doméw, podczas ktdrych ustalane sg m.in. zasady dotyczgce organizacji opieki nad dzie¢mi /akta
kontroli str. 65-78/.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

Zgodnie z zapisami Regulaminu Jednostka kieruje Dyrektor Centrum, przy pomocy powotanego
Zastepcy Dyrektora oraz Wychowawcy — Lidera Domu.
Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli do pracy z dzie¢mi w Placéwce zatrudniano /akta
kontroli str. 79-80/:
— starszego wychowawce koordynatora — Lidera — 1 osoba, w wymiarze 1 etatu,
— starszych wychowawcéw — 2 osoby, w wymiarze 1 etatu kazda,
— wychowawcéw — 3 osoby, w wymiarze 1 etatu kazda,
— psychologéw — 3 osoby, w wymiarze 1 etatu kazda, ktére w ramach etatu wykonywaty
zadania takze na rzecz innych Domow i Centrum,
— specjaliste pracy z rodzing — w wymiarze 1 etatu, w ramach ktdérego wykonywat swoje
zadania takze na rzecz innych Domow.
Kontroli poddano kwalifikacje oséb pracujgcych z dzie¢mi w dacie kontroli, zatrudnionych po 31
stycznia 2020 r. (tj. po zakonczeniu kontroli problemowej w zakresie zgodnosci zatrudniania
pracownikéw placowki opiekuniczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, przeprowadzonej
w dniach 29-31 stycznia 2020 r., wystgpienie pokontrolne PS-VI.431.1.4.2020.AP). Sprawdzeniu
podlegaty zatem kwalifikacje 1 z psychologdéw oraz specjalisty pracy z rodzing. Stwierdzono, ze:
osoba zatrudniona na stanowisku psychologa posiada odpowiednie wyksztatcenie, zgodne z art. 98
ust. 1 pkt 3 ustawy, natomiast osoba zatrudniona na stanowisku specjalisty pracy z rodzing spetnia
kwalifikacje w zakresie wyksztatcenia, okreslone dla tego stanowiska w Rozporzgdzeniu Rady
Ministréow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych
(t.j. Dz.U. 2021, poz. 1960).
Osoby te posiadaty takze, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie
potwierdzajace, ze sg zdolne do pracy w placowce opiekuriczo-wychowawczej oraz ztozyty stosowne
oswiadczenia potwierdzajgce, ze spetniajg wymogi okreslone w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj. ze:
e niesginie byly pozbawione wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im zawieszona
ani ograniczona,

® nie sg zobowigzane do alimentacji na rzecz innych oséb,

e nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.



W aktach osobowych ww. pracownikéw znajdowaty sie rowniez dokumenty potwierdzajace, iz
nie figurujg oni w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, o czym mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3a ustawy.

3. Ustalenia dotyczgce spetniania przez placéwke wybranych standardéw opieki
a) Ewidencja umieszczen wychowankow a liczba miejsc, ktérymi dysponuje Placowka

Kontrolujacy ustalili, ze wykaz zgodny jest z danymi zamieszczonymi w ksiedze ewidencji
wychowankdw Placéwki, prowadzonej zgodnie z Regulaminem przez Zastepce Dyrektora /akta
kontroli str. 81/. Wynikato z niego, ze na dzien rozpoczecia kontroli umieszczonych w niej byto 15
wychowankéw, z czego /akta kontroli str. 82-83/:

- 2 umieszczono w mow, w tym 1 wychowanek przebywat na dtugotrwatej ucieczce z mow,
- 2 umieszczono w mos, w tym 1 wychowanka w dacie kontroli przebywata na urlopowaniu

w Placéwce,

- 2 umieszczono w osrodkach leczenia uzaleznien,
- 1 byt nieobecny w Placéwce z powodu kontynuowania nauki w sosw,
- 4 wychowankéw byto nieobecnych w Placéwce z powodu urlopowania do domu rodzinnego.

Ustalono zatem, ze w Placéwce umieszczone byto 1 dziecko ponad dopuszczalny limit,
wynikajacy z art. 95 ust 3 ustawy oraz Regulaminu. Umieszczenie nastgpito za zgodg Wojewody
Warminsko-Mazurskiego (decyzja z dnia 5 kwietnia 2023 r. znak: PS-VI1.9421.1.27.2023.MM), na
miejsce wychowanka przebywajgcego w jednej z instytucji wskazanej w art. 95 ust. 3a pkt 1-12
ustawy.

Stwierdzono, ze w dacie kontroli w Placéwce przebywato 1 dziecko ponizej 10 roku zycia.
Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy umieszczone w niej zostato wraz ze starszym rodzenstwem. Z uwagi
na zasade nierozdzielania rodzenstwa i podtrzymywania wiezi miedzy nim, nie jest poszukiwana dla
dziecka forma rodzinnej pieczy zastepczej /akta kontroli str. 84-85/.

b) Warunki lokalowe w Placéwce

Kontrolowana Jednostka miesci sie na Il pietrze w budynku wielorodzinnym, w jej sktad wchodza:

e korytarz,

e 8 dwuosobowych pokoi mieszkalnych wychowankdéw, po 2 pokoje w 4 segmentach.
W kazdym z segmentow znajduje sie przedpokdj (wyposazony w szafy do przechowywania
rzeczy osobistych), tazienka z prysznicem i WC. Kazdy z pokoi, o powierzchni zapewniajgcej
swobodne korzystanie z wyposazenia, jest odpowiednio oswietlony, wyposazony w biurko
oraz komody i szafy umozliwiajgce przechowywanie rzeczy osobistych, w tym osobne tézko
dla kazdego z wychowankéw, takze tych na co dzien przebywajgcych w mow, mos, sosw
i osrodkach leczenia uzaleznien. llos¢ tazienek, wyposazonych dodatkowo w pralki,
umozliwia korzystanie z nich w sposdb zapewniajgcy intymnos¢ i zgodnos$é z zasadami
higieny,

e pomieszczenie do przechowywania produktéw spozywczych (spizarnia), wyposazone
w lodéwke, szafki do przechowywania, w ktérych znajdowaty sie zapasy produktow
spozywczych,



e kuchnia wyposazona w sposdéb umozliwiajacy przygotowywanie positkdw i wspdlne ich
spozywanie oraz zapewniajgcy odpowiednie warunki do przechowywania i obrdbki
Zywnosci, stanowigca réwniez miejsce odrabiania lekcji i nauki mtodszych dzieci,
wymagajacych w tym zakresie wsparcia wychowawcéw. Na podstawie przegladu lodowki
stwierdzono, ze wyposazona jest w podstawowe produkty spozywcze, z zachowanym
terminem zdatnosci do spozycia (dodatkowe, zapasowe produkty znajdowaty sie
w lodéwce w spizarni),

e salon, stanowigcy miejsce wspdlnych spotkan i wypoczynku, wraz z przylegajacg do niego
tazienka z WC,

e pomieszczenie do prania i suszenia odziezy, wyposazone w 1 pralke i 2 suszarki bebnowe,
prysznic, zlew, WC, suszarki do suszenia odziezy. Dodatkowo wychowankowie mogg suszy¢
swojg odziez na suszarkach rozktadanych w segmentach,

e pokdj wychowawcow,

e pokdj Lidera.

Stwierdzono zatem, ze Placdwka spetnia standardy w zakresie warunkdédw mieszkaniowych,

okreslonych w § 18 ust. 3 rozporzadzenia.

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin oraz informacji przekazanej przez Zastepce
stwierdzono, ze w Placdéwce nie jest zainstalowany monitoring wewnetrzny, o ktérym mowa w art.
121 b ustawy. Funkcjonuje jedynie monitoring zewnetrzny, wokot catego budynku w ktérym
znajduje sie Placowka (administrowany przez wspdlnote mieszkaniowg) /akta kontroli str. 86-87/.

c) Organizacja catodobowej opieki nad wychowankami, wydawanie lekéw wychowankom

Oceny organizacji opieki nad wychowankami dokonano m.in. na podstawie analizy:

e zeszytow raportow, w ktérych kazdy z wychowawcdw opisywat przebieg wykonywanych
dyzurdéw dziennych i nocnych. Opisujgc dyzur dzienny wychowawcy podawali co do zasady:
od ktorej do ktérej trwat dyzur, stan osobowy wychowankdéw, istotne informacje
o przebiegu dyzuréw (dziatania podejmowane przez wychowawcow i dzieci), wyjscia dzieci
poza Dom (podpis dziecka, wpis dokad sie udaje, od ktérej do ktorej trwato wyjscie),
podawanie lekéw wychowankom. Opisujac dyzur nocny wychowawcy podawali co do
zasady: stan osobowy wychowankéw, przebieg dyzuru (istotne wydarzenia), obchody nocne,

e grafiki pracy wychowawcdw, w ktérych rozpisywano w jakie dni i w jakich godzinach dany
wychowawca ma dyzur,

e |isty obecnosci pracownikdw, sporzgdzane osobno na kazdy miesigc, zawierajgce podpis
wychowawcy petnigcego w danym dniu dyzur /akta kontroli str. 88-130/

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia liczba dzieci pozostajgcych pod opiekg 1 osoby pracujgcej
z dzieémi w placdwce opiekunczo-wychowawczej odpowiada potrzebom dzieci oraz rodzajowi
prowadzonych zajeé, jednakie w czasie zaje¢ opiekuniczych i wychowawczych pod opieka
1 wychowawcy moze przebywac nie wiecej niz 14 dzieci.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze dyzur dzienny trwajgcy od godz.
9.00 do 21.00, petnit zawsze przynajmniej 1 wychowawca. W zaleznosci od pory dnia
i wystepujgcych potrzeb dyzur petnito 2 wychowawcéw oraz dodatkowo Lider. Dyzur nocny,
trwajacy od godz. 21.00 do 9.00, petnit co do zasady 1 wychowawca. Stwierdzono, ze w badanym
okresie pod opieka 1 wychowawcy w Domu nie przebywato wiecej niz 14 dzieci.



Na pytanie w jaki sposdb zapewniana sie opieke dzieciom pozostajgcym w Domu m.in.
z powodu choroby, czy braku zaje¢ lekcyjnych, podczas gdy wychowawca dyzurujgcy wykonuje
swoje zadania poza Domem (np. udaje sie z innym dzieckiem do lekarza) Zastepca Dyrektora
poinformowat, ,iz wychowawca petnigcy dyzur ma pod opiekq dzieci przebywajgce w Domu,
natomiast w przypadku koniecznosci udania sie z dzieckiem do lekarza, PZP, PPP itp. obowigzek ten
nalezy do wychowawcy, ktory sprawuje opieke indywidualng nad dzieckiem i powyZsze zadanie
realizuje w ramach godzin przeznaczonych na tzw. opieke indywidualng nad dzieckiem. Praca
w powyzszych godzinach doliczana jest do godzin wypracowanych zgodnie z grafikiem pracy
w danym miesiqcu. Jesli chodzi o prace wychowawcow w okresie dni wolnych od zaje¢ szkolnych
w przypadku, gdy zajdzie koniecznos¢ zapewnienia dodatkowej opieki wychowankom, na ten czas
do pracy przychodzi wychowawca indywidualny danego dziecka bgdz Lider Domu. Z informacji
udzielonych przez Zastepce Dyrektora wynika ponadto, ze w przypadku wystgpienia w Domu
nagtych, nieprzewidzianych sytuacji oraz zdarzen, szczegdlnie w porze nocnej, wychowawca
petnigcy dyzur niezwtocznie telefonicznie powiadamia o nich Lidera, Dyrektora oraz stosowne
stuzby: Pogotowie Ratunkowe, Policje, Straz Pozarng /akta kontroli str. 131-132/.

Kontrolujgcy rozpoczynajac kontrole, po wejsciu do Placowki stwierdzili, ze petnigcy dyzur Lider
jest nieobecny. Wychowanka, przebywajgca w tym czasie w Domu, znajdowata sie pod opieka
specjalisty pracy z rodzing. Z informacji przekazanych przez specjaliste pracy z rodzing
i nastepnie Lidera wynikato, ze jego nieobecnos¢ spowodowana byta koniecznoscia dokonania
zakupoéw dla jednego z wychowankow. W odpowiedzi na pytanie, dlaczego wychowanek Domu
przebywat pod opieka specjalisty pracy z rodzing, a nie wychowawcy, Zastepca Dyrektora wyjasnit:
»Pani [tu podano imie i nazwisko] pracownik PCPR na stanowisku specjalisty pracy z rodzing przez
.......... pracowata na stanowisku wychowawcy DdD w Biskupcu. Posiada petne kwalifikacje do pracy
z dziecmi jak rdwniez w jej zakresie obowigzkow istnieje zapis dotyczqcy wykonywania innych zadan
zleconych przez przetozonych, dlatego tez w sporadycznych sytuacjach wspiera prace
wychowawcéw” [fakta kontroli str. 131-132/. W rozmowach z kontrolujacymi cze$¢ wychowankdéw
potwierdzita, ze zdarzajg sie takie sytuacje.

Stanowiska, na ktérych moze by¢ zatrudniona osoba pracujgca z dzieckiem w placéwce
opiekunczo-wychowawczej oraz jakie kwalifikacje winna spetnia¢, wskazane sg w art. 98 ust. 1
ustawy, zas szczegétowe warunki organizacji pracy wychowawczej reguluje rozporzadzenie.
Powierzanie opieki nad wychowankami Domu specjaliscie pracy z rodzing jest niezgodne takze
z zapisem § 22 pkt 1-3 Regulaminu, zgodnie z ktérym ,,Opieke nad dzie¢mi w ciggu dnia sprawujg
wychowawcy. Gfdwnym zadaniem wychowawcow sprawujgcych opieke dzienng jest zapewnienie
wychowankom bezpieczenristwa, zaspakajanie niezbednych potrzeb oraz organizowanie czasu
wolnego, zgodnie z zainteresowaniami, potrzebami i wiekiem dzieci. Wychowawcy odpowiadajqg za
zycie, zdrowie i bezpieczeristwo wychowankdow podczas swojego dyzuru”. Ponadto zgodnie
z § 25 pkt 8 Regulaminu ,opieke nad dziecmi umieszczonymi w placéwce sprawujqg wychowawcy,
zgodhnie z ustalonym grafikiem dyzuréw”.

Nie mozna uzna¢ zatem wyjasnienia, ze specjalista pracy z rodzing, zgodnie z zakresem
obowigzkéw, wykonuje takze inne zadania zlecone przez przetozonych. Dopuszczalne jest bowiem
powierzanie specjaliscie pracy z rodzing obowigzkdéw niepozostajgcych w sprzecznosci z zapisami
Regulaminu i przepisami prawa w zakresie organizacji opieki nad dzie¢mi w placéwce opiekunczo-
wychowawczej. W skutek tej nieprawidtowosci opieka nad wychowankiem w Placéwce sprawowana
byta przez osobe nieuprawniona.



Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze poddano analizie kwalifikacje osoby zatrudnionej
na stanowisku specjalisty pracy z rodzing i stwierdzono, ze spetnia ona wymogi kwalifikacyjne
przewidziane dla wychowawcy, okreslone w art. 98 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy /akta kontroli str.
133-141/. Zatem, jezeli istnieje potrzeba wspierania pracy wychowawcdéw przez osobe zatrudniong
na stanowisku specjalisty pracy z rodzing, zasadne jest dostosowanie jej stanowiska
i tym samym zakresu obowigzkdw, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia, w placdwce opiekuiczo-wychowawcze] liczbe oséb
pracujgcych z dzie¢mi, sprawujacych opieke w godzinach nocnych, ustala sie na poziomie
gwarantujgcym bezpieczenstwo kazdego dziecka. W godzinach nocnych, zgodnie z § 11 ust. 2 opieke
sprawowaé powinna przynajmniej 1 osoba pracujgca z dzieckiem. Zgodnie z § 12 Rozporzadzenia
opieka w godzinach nocnych sprawowana powinna byé w sposéb zapewniajacy biezacy i staty
nadzor nad dzie¢mi. Osoby pracujgce z dzieckiem, sprawujgce opieke w godzinach nocnych s3
obowigzane co najmniej trzykrotnie w ciggu nocy przeprowadzi¢ obchéd.

Kwestie zwigzane ze sprawowaniem opieki w godzinach nocnych reguluje § 23 Regulaminu.
Wynika z niego m.in., ze , Liczbe osob pracujgcych z dzie¢cmi, sprawujgcych w godzinach nocnych
ustala sie na poziomie gwarantujgcym bezpieczeristwo kazdego dziecka. Opieke w godzinach
nocnych sprawuje co najmniej jeden wychowawca. Natomiast w przypadku przebywania powyzej
14 wychowankdw opieke sprawuje dwdch opiekundw, z czego jeden to wychowawca (psycholog,
pedagog). Gtéwnym zadaniem osdb sprawujgcych opieke nocng jest zapewnienie wychowankom
bezpiecznego i spokojnego snu. Osoby te odpowiadajq za Zycie, zdrowie i bezpieczeristwo
wychowankow podczas swojego dyzuru”.

Z Regulaminu wynika takze, ze pracownik petnigcy dyzur nocny czuwa nad bezpieczenstwem
wychowankdéw dokonujac co najmniej trzykrotnego obchodu nocnego. Wydarzenie to odnotowuje
w zeszycie raportow. Pracownik sprawujacy dyzur nocny przekazuje rano dyzur wychowawcy,
udzielajac szczegdtowych informacji dotyczgcych przebiegu dyzuru nocnego.

Ustalono, ze co do zasady obchody nocne odnotowywane byty w zeszycie raportow, jednakze
nie wszyscy wychowawcy dokonywali tych wpiséw. Zastepca poproszony o wskazanie przyczyn
braku dokumentowania obchoddw nocnych przez czes¢ wychowawcédw wyjasnit, ze ,,wychowawcy
zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym PCPR w Olsztynie § 24 pkt 7 ust. 4 dokonujg obchodow
nocnych minimum trzy razy w ciggu nocy. Ewentualne braki wpisow godzin dokonywanych
obchoddw w zeszycie raportow wynikajq z przeoczenia wychowawecy petnigcego dyzur nocny” [akta
kontroli str. 142-143/. Obchody nocne winny by¢ odnotowywane, gdyz brak wpiséw budzi
watpliwos$é czy rzeczywiscie zostaty przeprowadzone w ilosci okreslonej w rozporzadzeniu.
W skutek tego uchybienia niemozliwe jest okreslenie prawidtowosci sprawowania opieki nocnej
przez wychowawcoéw.

Zgodnie z § 26 Regulaminu mozliwe jest przeniesienie wychowanka miedzy Domami, ktore
moze nastgpi¢ na wniosek:

1) zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka,

2) wychowanka, uwzgledniajgc jego dobro,

3) opiekuna prawnego.
Przeniesienie wychowanka moze nastgpi¢ z przyczyn: wychowawczych, zdrowotnych, spotecznych,
innych, bedacych indywidualnymi sprawami wychowanka, uwzgledniajgc jego dobro. Przeniesienie
nastepuje za zgodg wychowanka, uwzgledniajgc jego dobro.



Na podstawie informacji udzielonej przez Zastepce, rozméw przeprowadzonych z wychowankami
oraz analizy grafikow pracy wychowawcow, list obecnosci pracownikow i zeszytow raportow wynika,
ze w okresie objetym kontrolg Placéwka trzykrotnie byta wytgczona z realizacji zadan opiekunczo-
wychowawczych wobec wychowankéw /akta kontroli str. 144-153/:

e w okresie 20 stycznia — 5 lutego 2023 r. (ferie zimowe) — w tym okresie 2 wychowankdéw
zostato umieszczonych czasowo w Domu dla Dzieci w Gryzlinach (pozostali przebywali
na urlopowaniach/w mow/ w osrodkach uzaleznieri/na samowolnym oddaleniu sie),

e w okresie 8-10 kwietnia 2023 r. (Swieta Wielkanocne) — w tym okresie 2 wychowankéw
zostato umieszczonych czasowo w Domu dla Dzieci w Gryzlinach (pozostali przebywali na
urlopowaniach/ w osrodkach uzaleznierr/na samowolnym oddaleniu sie),

e w okresie 28 kwietnia — 3 maja 2023 r. — w tym okresie wszyscy wychowankowie byli
nieobecni w Domu z powodu: urlopowania, pobytu w mow, osrodku uzaleznien,
samowolnego oddalenia sie.

Na podstawie analizy grafikow pracy wychowawcdw i list obecnosci pracownikéw stwierdzono
takze, ze w dniu 20 maja 2023 r. zaden z wychowawcdéw nie miat dyzuru w kontrolowanej Jednostce.
Ustalono, ze wynikato to z tego, ze wszyscy wychowankowie byli nieobecni w Placdwce
z uzasadnionych powoddw takich jak: urlopowanie do domu rodzinnego/pobyt w mow/os$rodku
uzaleznien.

Z informacji Zastepcy Dyrektora wynika, ze Lider kazdorazowo pisemnie zwraca sie prosbg do
Dyrektora o wyfaczenie Domu z dziatan opiekunczo-wychowawczych. Czasowe przeniesienie dzieci
do innej placéwki opiekurnczo-wychowawczej nastepuje po uzyskaniu zgody Dyrektora oraz
pisemnej zgody dzieci. Podczas rozméw z kontrolujgcymi 1 wychowanek stwierdzit, ze nikt go nie
pytat o wyrazenie zgody, a czasowe przeniesienie jest konieczne, gdyz jest mato dzieci w Placéwce.
Wprawdzie Zastepca Dyrektora przedtozyt pisemng zgode tego dziecka na przeniesienie, jednakze
udziela sie w tym miejscu instruktazu, ze przeniesienie wychowanka do innej Placowki zawsze winno
odbywac sie za jego catkowitym przyzwoleniem /akta kontroli str. 151/.

Na podstawie informacji ustnych udzielonych przez Lidera i przeprowadzonych ogledzin
ustalono, ze leki przechowywane sg w zamykanej szafce w pokoju wychowawcow. Informacja
o lekach wydawanych wychowankowi odnotowywana jest w zeszycie raportéw. Dla kazdego
wychowanka indywidualnie prowadzony jest takize wykaz wydawania lekéw, na ktérym
odnotowywane sg informacje o lekach przyjmowanych przez niego stale (nazwa przyjmowanego
leku, dawka, godziny przyjmowania) /akta kontroli str. 154/. Zatem uznac nalezy, ze leki znajdujgce
sie w Domu byty odpowiednio zabezpieczone i wydawane pod nadzorem wychowawcdéw.

Ustalono, na podstawie informacji ustnych przekazanych przez Lidera oraz ustalei dokonanych
w trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych, ze ze wzgledéw bezpieczeAstwa, drzwi
wejsciowe do Placéwki byty stale zamkniete (otwierane sg na sygnat dzwonka).

Kwestie zwigzane z odwiedzinami oséb bliskich, rodziny oraz kolegdw i kolezanek regulujg zapisy
§ 30 pkt 5 oraz § 50 Regulaminu. Wynika z nich, ze rodzice, krewni, opiekunowie ustaleni przez sady
opiekuncze, kuratorzy nadzorujacy sposéb wykonywania wtadzy rodzicielskiej, rodziny
zaprzyjaznione, koledzy moga odwiedza¢ wychowankéw Domu na zasadach ustalonych wspélnie z
nimi i zgodnie z obowigzujgcg w Placowce procedurg odwiedzin. Zastepca Dyrektora nie przedtozyt
sformutowanych pisemnie procedur, do ktéorych odwotujg sie zapisy Regulaminu. Z ustnych
wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze obowigzujg w tej sprawie niespisane formalnie ustalenia.



Z informacji przekazanej przez Lidera wynika, ze wychowankowie zazwyczaj spotykajg sie
z osobami bliskimi oraz kolegami i kolezankami poza Domem. Jezeli osoby te odwiedzajg
wychowanka w Domu, odnotowywane jest to w zeszycie raportow.

d) Urlopowania oraz tryb postepowania w przypadku nieobecnosci wychowanka w Placéwce

Kwestie zwigzane z wyjsciami wychowankéw poza Placdwke oraz urlopowan do domu
rodzinnego i oséb bliskich regulujg zapisy § 30 pkt 6-9 Regulaminu.

W niedziele i inne dni wolne od nauki szkolnej oraz w okresie ferii zimowych, wakacji itp.
wychowankowie mogg by¢ zwalniani na pobyt w rodzinach biologicznych oraz zaprzyjaznionych, do
krewnych lub oséb bliskich dziecku. Wychowanek ma prawo przebywac¢ poza Domem, zgodnie z
wczesniejszg decyzjg zespotu do spraw okresowej sytuacji dziecka. Szczegétowe indywidualne
zasady w powyzszym zakresie okreslajg stosowne procedury. Zastepca Dyrektora nie przedtozyt
sformutowanych pisemnie procedur, do ktérych odwotujg sie zapisy Regulaminu. Z jego ustnych
wyjasnien wynika, ze obowigzujg w tej sprawie niespisane formalnie ustalenia.

Wyijscie poza Dom, ktére odbywa sie za zgodg dyzurujgcego wychowawcy, wychowanek ma
obowigzek odnotowac w zeszycie raportow. Powyzszy zapis musi zawiera¢ godzine wyjscia z Domu
oraz powrotu do niego. Szczegdtowe zasady wyjsé poza Dom petnoletnich wychowankdw okreslaja
stosowne procedury.

Z informacji Zastepcy Dyrektora wynika ponadto, ze urlopowania dzieci do rodzin w dni wolne
od nauki szkolnej odbywajg sie za zgoda Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka (Zespét),
dziatajgcego w Domu. Udzielanie zgody nastepuje na pisemny wniosek rodzica dziecka, skierowany
do Dyrektora oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii na temat warunkdéw socjalno-bytowych oraz wiezi
rodzinnych. Sporzadzenie opinii poprzedzone jest wizytg pracownika Placowki w miejscu
urlopowania dziecka. Zgoda Zespoftu udzielona jest do korica czerwca lub korica grudnia,
w zaleznos$ci od daty posiedzenia Zespotu. O wyrazonej zgodzie Zastepca powiadamiat sad rodzinny,
a rodzice podpisywali oswiadczenie o przejeciu opieki nad dzieckiem, zobowigzujgc sie do
zapewnienia mu wtasciwej opieki /akta kontroli str. 65-66, 155-179/.

Stwierdzono, ze wychowankowie odnotowywali swoje wyjscia z Placéwki w zeszycie raportdw.
Wopisy zawieraty podpis dziecka, informacje dokad sie udaje, od ktérej do ktorej trwato wyjscie /akta
kontroli str. 88-110/.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka
w placowce opiekunczo-wychowawczej jej dyrektor przeprowadza postepowanie wyjasniajgce oraz
powiadamia o tym w ciggu 24 godzin rodzicéw albo opiekundw prawnych dziecka, Policje, sad, ktory
orzekt o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej, asystenta rodziny prowadzgcego prace z rodzing
dziecka, powiatowe centrum pomocy rodzinie.

Z § 32 Regulaminu wynika, ze w przypadku samowolnego opuszczenia Domu przez dziecko lub
nie zgtoszenia sie dziecka w wyznaczonym terminie wychowawca — Lider Domu:

1) przeprowadza postepowanie wyjasniajace,

2) powiadamia, w ciggu 24 godzin opiekuna prawnego dziecka, wtasciwy komisariat Policji, Sad

Rodzinny oraz osrodek pomocy spotecznej w miejscu statego zamieszkania dziecka.

Zapis Regulaminu w tym zakresie nie jest do konca spdjny z zapisami rozporzgdzenia. Stwierdzi¢
nalezy, ze osrodek pomocy spotecznej w miejscu statego zamieszkania dziecka, nie zawsze prowadzi
prace z rodzing biologiczng dziecka, w tym realizowang przez asystenta rodziny. Dlatego tez
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konieczne jest dostosowanie zapisdéw Regulaminu do rozporzadzenia. Analizie poddano samowolne
oddalenia sie 3 wychowankéw przebywajagcych w Domu w dacie kontroli. Na podstawie
przedfozonej dokumentacji stwierdzono, ze w kazdym przypadku o nieusprawiedliwionej
nieobecnosci wychowanka w ciggu 24 godzin powiadamiano rodzicéw badz opiekundéw prawnych,
Policje, Sad ktdry orzekt o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej. W przypadku 1 wychowanka
(w wykazie pod poz. 8) nie powiadomiono jednak asystenta prowadzgcego prace z rodzing dziecka.
Przyczyng tej nieprawidtowosci mogto by¢ nieujecie tego obowigzku w Regulaminu. Kontrolujacy
nie ustalili skutkdw tej nieprawidtowosci /akta kontroli str. 180-202/.

4. Jakos¢ opieki zapewnianej przez pracownikéw Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespd6t inspektoréw przeprowadzit w dniu
24 maja 2023 r. indywidualne rozmowy kierowane z 5 wychowankéw na temat jakosci opieki
zapewnianej w Placdwce. Rozmowy podjeto tylko z chetnymi dzie¢mi przebywajgcymi w Placowce
w dacie przeprowadzania czynnosci kontrolnych /akta kontroli str. 203-207/.

Podczas rozméw z kontrolujgcymi wychowankowie potwierdzili, ze w Domu zawsze obecny jest
pracownik Centrum. Wiekszos¢ stwierdzita, ze zawsze jest to wychowawca. Jedno dziecko
poinformowato, ze zdarza sie, gdy wychowawca musi zatatwié jaka$ sprawe poza Domem, ze
wychowankowie w tym czasie pozostajg pod opieka specjalisty pracy z rodzing. Na pytanie, czy
zdarzaty sie sytuacje, ze po wczeséniejszym powrocie dzieci ze szkoty Dom byt zamkniety lub nie byto
w nim wychowawcy, wiekszos¢ stwierdzita, ze nie byto takiej sytuacji. Jeden wychowanek
poinformowalt, ze zdarzyta sie raz taka sytuacja, ze wrdcit wczesniej ze szkoty i Dom byt zamkniety,
gdyz wychowawca byt na zakupach. Wychowanek skontaktowat sie z wychowawcg telefonicznie w
rezultacie czego wrécit on w krotkim czasie do Domu. Wychowanek w tym czasie oczekiwat na niego
na korytarzu. Stwierdzit, ze nie stanowito to dla niego problemu. Wszyscy wychowankowie
stwierdzili, ze wychowawcy zawsze reagujg na konflikty pomiedzy wychowankami, pomagaja je
rozwigzywacé i tagodzi¢. Nigdy nie odmawiajg pomocy, udzielajg wsparcia wychowankom.
Potwierdzili, ze kazdy wychowanek ma zapewnione wfasne miejsce do spania, w tym
wychowankowie, ktorzy na co dzieh przebywajg np. w mos, mow i tylko czasami przyjezdzajg do
Domu na urlopowanie. W odpowiedzi na pytanie, czy w dni wolne od nauki szkolnej, np. ferie
zimowe lub wakacje, gdy wychowankdéw w Domu jest mniej, pozostali sg przenoszeni do innych
Doméw, wychowankowie poinformowali, ze zdarzajg sie takie sytuacje. Cze$¢ wychowankow
stwierdzita, ze zawsze jest urlopowana do domu rodzinnego w dni wolne, wiec nie byta przenoszona,
ale styszata, ze dotyczy to innych dzieci. Niektérzy, z przenoszonych wychowankow, nie pamietali
czy pytano ich o wyrazenie na to zgody. 1 wychowanek stwierdzit, ze nikt go nie pytat o wyrazenie
zgody, wychowawca poinformowat go, ze przeniesienie jest konieczne z uwagi na matg liczbe dzieci
w Domu.

Dzieci nie zgtosity negatywnych uwag w zakresie jakosci opieki sprawowanej w Placowce.

5. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowaé¢ mozna, ze co do zasady,
poza stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, opieka nad dziecmi w Placéwce
sprawowana byta zgodnie z procedurami i standardami okreslonymi w ustawie i rozporzadzeniu.
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Z uwagi na to, ze Regulamin odwotuje sie do réznych szczegétowych procedur, dotyczgcych
organizacji opieki nad dzie¢mi, ktdre jak wynika z informacji przekazanych przez Zastepce stanowig
ustne zasady, rekomenduje sie ich szczegdtowe ustalenie i spisanie.

6. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art. 197d
ust. 1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialng za ich
powstanie, stosownych dziatarn, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego
zalecenia:

1. Opieke nad wychowankami Domu powierza¢ wytacznie osobom pracujacym z dzie¢mi
w placéwce opiekunczo-wychowawczej, zgodnie z art. 98 ustawy i Regulaminem.

2. Dokumentowaé fakt dokonywania przez wychowawcéw obchodéw nocnych w sposéb
umozliwiajacy ustalenie ich czestotliwosci i godzin, w ktorych zostaty przeprowadzone.

3. O nieusprawiedliwionej nieobecnosci dziecka w Domu powiadamiaé, w ciggu 24 godzin,
asystenta rodziny prowadzacego prace z rodzing dziecka. Dostosowac zapisy Regulaminu
w tym zakresie do zapisow rozporzadzenia.

KontrolowanejJednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego
i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197 d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz z zaleceniami.
W przypadku niezgloszenia  zastrzezen, prosze o  poinformowanie = Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

—  §14rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtdwny specjalista
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