Olsztyn, dnia 10 czerwca 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.3.2019

Pan Jarostaw Zlotkowski
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Barczewie
ul. Stowackiego 5

11-010 Barczewo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuj¢ Panu tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Barczewie,
- NIP: 739-24-22-052,

- REGON: 004460023,

mieszczacym si¢ w przy ul. Stowackiego 5, 11-010 Barczewo.

(akta kontroli str. 13-14)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r. oraz w okresie
prowadzenia kontroli Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spolecznej w Barczewie kierowal pan
Jarostaw Ztotkowski, powolany z dniem 1 kwietnia 1996 r. na stanowisko Kierownika MOPS
w Barczewie, a od dnia 1 sierpnia 2010 r. zatrudniony na stanowisku Dyrektora Osrodka.
(akta kontroli str. 15-16)



Kontrole przeprowadzono w obecno$ci Dyrektora MOPS oraz pracownikéw merytorycznych.

Kontrole przeprowadzil zespdét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje

przewodniczacego  zespotu, na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli
nr FK-1V.0030.214.2019 z dnia 12 marca 2019 r., wydanego przez Wojewod¢e Warminsko —
Mazurskiego,

— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego

w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.213.2019 z dnia 12 marca 2019 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-12)

Termin kontroli: 14 — 20 marca 2019 r., 25 — 28 marca 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
Z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-81) dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Barczewie w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z _uchybieniem.




L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gmin¢ Barczewo na koniec grudnia 2017 r. zamieszkiwalo 17 920 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 1 913 dzieci.
(akta kontroli str. 17-18)

Na koniec grudnia 2018 r. Gming zamieszkiwato 17 102 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 1 886 dzieci.
(akta kontroli str. 19)

Z pisemnej informacji Dyrektora MOPS wynika, ze
wydatki w 2017 r. na obstuge swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdziatu 85501 — 181.639,02 71,
e 7z $rodkow wilasnych gminy — 0 zt.
wydatki w 2018 r. na obstuge swiadczen wychowawczych wyniosty:
e 7z rozdzialu 85501 — 178.756,55 zt,
e 7z $rodkow wlasnych gminy — 0 zt.

(akta kontroli str. 20-21)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Burmistrz Miasta Barczewo. Prowadzone czynnosci kontrolne
wykazaty, ze zgodnie z art. 10 wust. 2 ww. ustawy, zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Barczewie na podstawie upowaznienia
udzielonego Zarzadzeniem Nr 0050.34.2016 Burmistrza Barczewa z dnia 18 marca 2016 r.
Dyrektorowi MOPS oraz upowaznien udzielonych pracownikom Osrodka do prowadzenia
postepowan w sprawach s§wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 22-24)

Swoja dziatalno§¢ MOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwatly
Nr VI(36)07 Rady Miejskiej w Barczewie z dnia 19 lutego 2007 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barczewie.

(akta kontroli str. 25-30, 65-67)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2011 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoltecznej w Barczewie z dnia 12 lipca 2011 r.

(akta kontroli str. 31-40)

Jednoczesnie, w powyzszym zakresie stwierdzono nast¢pujace uchybienie:

uchybienie o charakterze powtarzalnym

Statut oraz Regulamin Organizacyjny MOPS w Barczewie nie posiadaty aktualnych zapisow
w zwigzku z wprowadzeniem do realizacji przez gming zadan zleconych dotyczacych ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

skutek ustalonego uchybienia
Realizowanie zadania przy nieaktualnym stanie prawnym, zapisanym w dokumentach
wewnetrznych powoduje brak formalnej odpowiedzialno$ci za realizowane zadania.

Dyrektor MOPS pisemnie poinformowal, ze zadania w kontrolowanym okresie realizowato
czterech pracownikow zatrudnionych na stanowiskach starszego inspektora oraz inspektora.
Wymienieni pracownicy wykonuja swoje zadania na podstawie umowy o prace w wymiarze
pelnego etatu na czas nieokreslony.

(akta kontroli str. 41)



Zapisy dotyczace realizacji zadah w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresach
czynno$ci, ktore pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez
ztozenie podpisu.

(akta kontroli str. 42-53)

W  okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach, m.in.:

- Rzadowy Program ,,Dobry Start” oraz $wiadczenie wychowawcze ,,500 PLUS”,

- Najnowsze zmiany w $wiadczeniach wychowawczych (500+), $wiadczeniach rodzinnych
i $wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego.

(akta kontroli str. 54-57)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Barczewie zlokalizowany jest w budynku Urzedu Miasta
w Barczewie. Oprécz jednostki kontrolowanej maja w nim takze siedzib¢ dwie inne instytucje.

W  Osrodku wyodrgbniono pokoj, w ktorym stworzono cztery stanowiska do obstugi swiadczen
rodzinnych i1 wychowawczych. Taka organizacja nie zakléca wykonywania zadan
z zakresu pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikoéw socjalnych,
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej. Pracownikdw wyposazono w niezbedny sprzet
biurowy pozwalajacy na sprawne wykonywanie zadan.

W budynku, w ktorym realizowane sa dziatania z zakresu $wiadczen wychowawczych nie ma
barier architektonicznych. Pomieszczenie znajduje si¢ na parterze budynku, nie ma schodow
1 progdw, co umozliwia dostep rowniez osobom niepetnosprawnym na wozkach inwalidzkich.

(akta kontroli str. 17, str. 58)

Whnioski w wersji papierowej o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych skladane sg
bezposrednio w wydzielonej komorce, zajmujacej si¢ zatatwianiem ww. spraw. Wnioski papierowe
przyjmowane s3 w godzinach pracy Os$rodka, natomiast wnioski elektroniczne odbierane sg
kazdego dnia okolo godziny 7.00 i 14.00. Wszystkie wnioski podlegaja wstepnej weryfikacji,
po czym sg opatrywane datg wptywu i1 przydzielany konkretnemu pracownikowi. Wniosek wraz
z kompletem dokumentdéw przekazywany jest nastepnie przelozonemu do zaopiniowania. Po
ostatecznej weryfikacji i akceptacji przetozonego nastepuje wydanie decyzji.

(akta kontroli str. 59)

Akta klientéw przechowywane sa w indywidualnych teczkach, umieszczonych w segregatorach.
Z uwagi na to, ze pomieszczenie znajduje si¢ na parterze budynku, okna zabezpieczone s3 w kraty.
Dostep do akt maja tylko pracownicy §wiadczen wychowawczych i dyrektor jednostki.

(akta kontroli str. 60)

W  pisemne] informacji  dotyczacej prowadzonych przez pracownikow  ewidencji
i rejestrow, Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w komoérce $wiadczen wychowawczych prowadzone sa
dwa rejestry:

- wplywy wnioskéw o ustalenie prawa do §wiadczen wychowawczych,

- korespondencja przychodzaca i wychodzaca.

(akta kontroli str. 61)

W komorce realizowane sg takze zadania z zakresu $wiadczen rodzinnych, §wiadczen z funduszu

alimentacyjnego i1 §wiadczenia ,,Dobry start”.
(akta kontroli str. 61)

Dyrektor MOPS w Barczewie pisemnie poinformowal, ze przyjmuje klientow w kazdy
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poniedziatek w godzinach od 10.00 do 13.00 oraz innych terminach w sprawach niecierpiacych
zwtloki.
(akta kontroli str. 62)

Kontrolujacym przedstawiono skoroszyt ,,Rejestr skarg i wnioskdw”. W okresie objetym kontrola
do MOPS w Barczewie nie wptyneta zadna skarga na dzialania Osrodka w zakresie realizacji
Swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 63)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Barczewie podpisal umowe licencyjng z Sygnity S.A. z siedzibg w Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obstugi §wiadczenh wychowawczych..

Tym samym w kontrolowanym okresie w O$rodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego. Kontrolujacym przedstawiono tez informacje dotyczaca optat dokonywanych
za serwis systemu ,,Rodzina 500 plus”.

(akta kontroli str. 64, str. 68-70)

II. Analiza prowadzonvch postepowan administracvjnvch

II. 1 Ustalenia ogdlne

Zespot kontrolny okreslit, Ze analizie poddanych bedzie 35 postgpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacja kontrolowanych zadan. Ilo§¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokosci, aby opracowane mierniki byty reprezentatywne dla préby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

- 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,

- 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w rodzinie,

- 3 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,

- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa

lub na optacenie ustug.

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres §wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych wptyw
na prawo do $wiadczen, w szczegdlnoSci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowej
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy.

d) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen 1 ich zwrotu lub umorzenia nalezno$ci powstatych z tego tytutu (art. 25).

Powyzsze sprawy dotycza postepowan administracyjnych zakonczonych w okresie poddanym
kontroli. W sytuacji wszczecia 1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej iloci spraw z poszczegolnych zakreséw, ktoére wymieniono powyzej, ilos¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupeiniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow
do liczby ogo6lnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobér préby badawcze] dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej
w Barczewie w okresie objetym kontrolg z zakresu §wiadczen wychowawczych.




1. 2 Ustalenia 7 podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Barczewie przyjat
1606 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnienh do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko 1 kolejne dzieci -1003

. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 603

W kontrolowanym okresie nie byto wnioskow pozostawionych bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 71 )

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 43 decyzji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowosci i terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W 3 postepowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystugiwato na jedyne
dziecko w rodzinie.
(akta kontroli str. 72)

e 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.

Zaden z analizowanych wnioskéw nie wplynat drogg elektroniczna.

(akta kontroli str. 73)

* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W dwoch przypadkach wnioskodawcy posiadali uprawnienia do otrzymania $wiadczen
na pierwsze dziecko. W jednym przypadku wystawiono decyzj¢ odmowno-przyznajaca;
odmoéwiono $wiadczen na pierwsze dziecko 1 jednoczesnie przyznano prawo do s$wiadczen
na kolejne dzieci.
(akta kontroli str. 74)

W okresie Swiadczeniowym 2017/2018 nie dokonano zmiany formy wyplaty $wiadczenia
Z pieni¢znej na rzeczowq lub na oplacenie ustug.
(akta kontroli str. 75)

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.

W kazdym przypadku powodem odmowy §wiadczen bylo przekroczenie kryterium dochodowego.
(akta kontroli str. 76)

¢) 4 sprawy zwigzane z postegpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do swiadczen.

We wszystkich przypadkach przyczyng zmiany decyzji bylo wszczecie postgpowania w zwigzku
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny.
(akta kontroli str. 77)



d) 2 sprawy zwigzane z postepowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu.
(akta kontroli str. 78)

W poddanych analizie postgpowaniach stwierdzono, ze:

- w jednej sprawie doszlo do pobrania nienaleznych §wiadczen w zwigzku z przekroczeniem
kryterium dochodowego, uprawniajacego do pobierania $wiadczenia wychowawczego na pierwsze
dziecko w wyniku podj¢cia zatrudnienia (uzyskanie dochodu),

- w drugiej sprawie doszto do pobrania nienaleznych $wiadczen w zwiagzku z brakiem wyroku
zasadzajacego alimenty (zmiana sktadu cztonkow rodziny)

(akta kontroli str. 79)

Z informacji sporzadzonych przez Dyrektora jednostki kwota nienaleznie pobranych $wiadczen
w kontrolowanym okresie wynosita 3.000,00 zt. Do dnia kontroli saldo nienaleznie pobranych
swiadczen wynosito 0,0 zt.

(akta kontroli str. 79)

W Zadnym przypadku, nie dokonano roztozenia na raty, ani tez nie wydano decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranych §wiadczen.
(akta kontroli str. 80)

Dyrektor MOPS w Barczewie do dokumentacji kontrolnej dotaczyt wyjasnienie dotyczace formy
wyptat $wiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyptacane byly glownie
przelewem na konta $wiadczeniobiorcow - 91,8 % wszystkich wyptacanych $wiadczen. Pozostale
wyptacono w formie gotowkowe;.

(akta kontroli str. 81)

Za powstanie stwierdzonego w toku kontroli uchybienia, osoba odpowiedzialng jest Dyrektor
MOPS w Barczewie.
Przyczyng powstania uchybienia byt niedostateczny nadzor Dyrektora MOPS w Barczewie.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majgc na uwadze ustalone uchybienie wnosze:
Uaktualni¢ Statut oraz Regulamin MOPS o zapisy dotyczace realizowania przez Osrodek zadan
wynikajacych z ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Prosze¢ Pana Dyrektora o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni
od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag 1 wnioskoOw oraz wykonania
zalecenia, a takze o podj¢tych dzialaniach lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, Ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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