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INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

1. Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw  Wewngtrznych

i Administracji, zwany dalej ,,Zamawiajgcym”.

Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa;

NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130,

Strona internetowa: https://www.gov.pl/web/zermswia;,

Adres e-mail; zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

Godziny pracy Zamawiajacego: od poniedziatku do pigtku: 07:00 — 15:00.

Telefony kontaktowe: 47/725-60-64, 47/725-60-65.

Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT).
SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA

Pytania w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest zakup firewall-i ze wsparciem technicznym, na warunkach
okre$lonych w Opisie przedmiotu zaméwienia, stanowiacym Zalgeznik nr 1 do Zapytania

ofertowego.

Szczegdlowy opis oraz sposéb realizacji zamowienia zawiera Opis przedmiotu zamowienia (OPZ),
stanowiacy Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Szezegdtowe informacje dotyczace przedmiotu zamowienia, w tym wymagania i warunki realizacji
zamowienia okreéla Wzor umowy, stanowiacy Zatgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Kod ze Wspélnego Slownika Zaméwien CPV: 30236000-2 Rozny sprzet komputerowy,
32420000-3 Urzadzenia sieciowe, 48700000-5 Pakiety oprogramowania uzytkowego, 50312000~
5 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzgtu komputerowego, 72260000-5 Ustugi w zakresie

oprogramowania.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca zrealizuje dostawg urzadzen, elementéw i oprogramowania, w tym niezbednych
licencji w terminie 20 dni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie pézniej niz do 12 grudnia 2022 r.
Wykonawca bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne przez okres gwarancji udzielonej na 36 miesigcy
od dnia protokolarnego odbioru dostarczonych urzadzen, elementow i oprogramowania.
Szczegélowe zagadnienia dotyczace terminu wykonania umowy uregulowane sg we Wzorze
umowy, stanowigcym Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

Szezegolowe informacje dotyczace warunkow finansowania i platnosci zostaty opisane
we Wzorze umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty, stanowiacym Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy poda¢ ceng
netto (bez podatku VAT), do ktérej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwotg podatku VAT
obliczong wedlug wiasciwej stawki, ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem VAT)
za realizacj¢ przedmiotu zamowienia.

Wykonawca podaje ceny jednostkowe za realizacje przedmiotu zamoéwienia w Tabeli nr 1-2
Formularza oferty.

Ceny netto i brutto podane w ofercie, w tym ceny jednostkowe, obejmujg wszelkie koszty zwigzane
7 realizacja przedmiotu zaméwienia, w tym koszty: urzadzen, elementéw, transportu do siedziby
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21, koszty wniesienia oraz koszty
roztadunku w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, koszty opakowania, koszty gwarancji

ﬁ
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i wsparcia technicznego, koszty dokumentacji, koszty licencji na oprogramowanie, koszty
ubezpieczenia na czas transportu, koszty rekojmi, koszty instruktazu wstepnego oraz wszelkie
nalezne cta i podatki, i nie beda podlegaty zwigkszeniu w okresie realizacji Umowy.

6.4. Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone w zfotych polskich (PLN). Wykonawca zobowigzany jest
poda¢ wszystkie ceny, w tym ceny w Tabeli nr -2 Formularza oferty, zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw iustug (Dz. U.z 2019 r. poz. 178),

z doktadnodcia do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do pelnego grosza w taki

sposob, ze koncdwki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie

do 1 grosza.
6.5. Wysoko$¢ stawki podatku od towaréw i usthug (VAT) wynika z przepisow ustawy z dnia

11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931).

7. WARUNKI UDZIAYL.U W POSTEPOWANIU
7.1. O udzielenie niniejszego zamdwienia mogg ubiegad si¢ Wykonawcy:
a)  w stosunku, do ktoérych nie otwarto likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,
b)  ktorzy, nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835),
c)  ktérzy, spelniaja warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego,
dotyczace:
- zdolnosci technicznej lub zawodowej
o udzielenie zamowienia moze ubiega¢ si¢ Wykonawca, ktory posiada do$wiadczenie,
ti. jezeli Wykonawca nalezycie wykonal, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub
ciaglvch réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jedna
dostawe na rzecz firm/instytucji/urzedow odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi
zamowienia, o warto$ci _nie mniejszej niz 50.000,00 zt brutto, realizowana
w ramach jednej lub kilku uméw.
7.2. Ocena spelniania warunkow wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wg formuty

..spetnia/nie spetnia” na podstawie oswiadczen i dokumentéw zatagczonych do oferty.

7.3. Wykonawca winien samodzielnie spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu.
8. WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY _ORAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
9.1.Na oferte sktadaja sie:

1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie ze wzorem w Zalgczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego;

2) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, sporzadzona nie wezedniej niz 3 miesigce przed
ztozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) dokument stwierdzajgcy prawo osoby/osob podpisujgcej(ych) oferte do reprezentowania
Wykonawcy w postgpowaniu o uzyskanie przedmiotowego zamdwienia publicznego, ale tylko
wtedy, kiedy prawo do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z tresci odpisu lub informacji
z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej — pelnomocnictwo, w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik;
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4) os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz shuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. poz. 835), ktéry stanowi Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego:

5) wykaz wykonanej/wykonywanej dostawy, ktory stanowi Zalgcznik nr 5 do Zapytania
ofertowego wraz z zataczeniem dowodow potwierdzajacych, czy dostawa ta zostata wykonana
lub jest wykonywana nalezycie.

9.2. Wykonawca moze ztozyé tylko jedna oferte. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajacej
rozwiazania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
zlozonych przez danego Wykonawce. Za réwnoznaczne ze ztozeniem wigcej niz jednej oferty przez
tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam podmiot wystepuje w dwoch
lub wiecej ofertach sktadanych wspélnie lub jest samodzielnym Wykonaweg, a jednoczesnie jest
uczestnikiem wspolnej oferty.

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT
10.1. Oferte nalezy ztozyé wylacznie w postaci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail:
zamowienia@zer.mswia.gov.pl. Dokumenty w ofercie powinny by¢ wypetnione, podpisane
i wystane w formie skanu lub podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym®, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, w formacie danych .pdf, pod rygorem niewaznosci, na adres
e-mail podany powyzej.

* spetniajgcym wymogi bezpieczeristwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1797 z pdin. zm.).

10.2. Termin skladania ofert uplywa w dniu: 04.11.2022 r. o godzinie 9:00.

10.3. Dla ofert przestanych poczta elektroniczng liczy si¢ data i godzina dostarczenia oferty pod
wskazany adres e-mail.

10.4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong ofert¢ przed uptywem terminu
skfadania ofert. Oferte (plik) nalezy oznaczy¢ okresleniem ,.Zmiana™ i przesta¢ na podany w pkt
10.1. Zapytania ofertowego adres poczty elektronicznej e-mail wraz ze stosownym
o$wiadczeniem o wycofaniu poprzedniej oferty, podpisanym przez osobg upowazniong do
reprezentacji Wykonawcy.

10.5. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.6. Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

11. KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

11.1. Ocenie beda podlegaly oferty wazne, tj. oferty ztozone w terminie, o ktorym mowa w pkt 10.2.
Zapytania ofertowego.

11.2. Oferty oceniane beda na podstawie nastgpujacego kryterium oceny ofert:

7 .
Nr Nazwa kryterium naczenie p.mcentowe
kryterium*
1. Oferowana Cena (C) 60 %
2. Czas usunigcia awarii — T 10%
3. Dostawa firewalli z dyskami — D 30%
*1 %=1 pkt

11.3. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastgpujacy sposéb:
11.3.1. w kryterium ,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej
do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizsza cena otrzymuje
100 pkt, pozostate oferty sa punktowane wedtug wzoru:

Wartos¢ Eunktowa ceny: C = (Cy : Cp) x 60
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gdzie:
Cn, — cena brutto najnizsza sposrdd wszystkich ofert podlegajgcych ocenie,
C» — cena brutto oferty badane;j,

11.3.2. w kryterium ,,Czas usuniecia awarii - T” wg ponizszych warunkow:

a) Czas usunigcia awarii do nastepnego dnia roboczego od dnia zgloszenia przez
Zamawiajacego awarii — 10 pkt,
b) Czas usunigcia awarii do dwoch dni roboczych od dnia zgloszenia przez
Zamawiajgcego awarii — 0 pkt.
Maksymalng liczbe punktow w tym kryterium (tj. 10 pkt) otrzyma Wykonawca, ktory
zaproponuje czas usunigcia awarii do nastgpnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajacego awarii. Zaoferowany przez Wykonawce czas usuniecia awarii musi
zawieraé si¢ wylgcznie w przedziatach czasowych wskazanych w lit. a-b Zapytania
ofertowego. W przypadku gdy Wykonawca nie wskaze czasu usuniecia awarii lub wskaze
czas usunigcia awarii niezgodnie z kryterium okreslonym w lit. a-b Zapytania ofertowego,
to jego oferta zostanie odrzucona.
11.3.3. w kryterium ,,Dostawa firewalli z dyskami - D” wg ponizszych warunkow:
a) Oferujemy dostawe firewalli z dyskami (o ktérych mowa w OPZ w Tabeli nr 1.
Minimalne wymagania dla kazdego firewalla, w czgéci Opis urzadzenia w pkt 7) —
30 pkt,
b) Oferujemy dostawe firewalli bez dyskow (o ktérych mowa w OPZ w Tabeli nr 1.
Minimalne wymagania dla kazdego firewalla, w czesci Opis urzadzenia w pkt 7) —
0 pkt.
Maksymalng liczbe punktow w tym kryterium (tj. 30 pkt) otrzyma Wykonawca, ktory
zaproponuje dostawe firewalli z dyskami, o ktérych mowa w OPZ w Tabeli nr 1.
Minimalne wymagania dla kazdego firewalla, w czesci Opis urzgdzenia w pkt 7. Jezeli
Wykonawca nie wypetni pola kryterium albo wypelni pole kryterium niezgodnie
z kryterium okreslonym w lit. a-b Zapytania ofertowego, to jego oferta zostanie
odrzucona.
11.3.4. Przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow i ich wag Wykonawca moze otrzymaé
maksymalnie 100 pkt. Dla kazdej oferty wynik oceny tacznej zostanie obliczony jako
suma punktéw przyznanych w powyzszych kryteriach, wg wzoru:

S=C+T+D
gdzie:
S — warto$¢ punktowa oferty

11.4. Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego
w pkt 11.2. Zapytania ofertowego. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwieksza liczbe punktow obliczong na zasadach okreslonych w pkt 11.3. Zapytania ofertowego.

11.5. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona z doktadnoscia do dwdéch
miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do pelnego grosza w taki sposob,
ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncdwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do

1 grosza.
11.6. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawey, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

12. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia Podwykonawcy lub
Podwykonawcom. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia cze$ci zamdwienia
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Podwykonawcy(om), Wykonawca wskazal w Formularzu oferty - oswiadczeniu, stanowigcym
Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego, czgsci zamdwienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcy(om) oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy)
Podwykonawcy(ow).
13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Wykonawea pozostaje zwigzany zlozong oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia:
03.12.2022 r.
13.2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
14. UMOWA
14.1. Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy, stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy, stanowiacego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego na wykonanie przedmiotu zamoéwienia.
15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
16. POSTANOWIENIA KONCOWE
16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do:

a) wylgcznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, w tym jego zataeznikow;

b) wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wptynat
do Zamawiajgcego nie poézniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert;

¢) zmiany tresci Zapytania ofertowego przed uptywem terminu skladania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacja na stronie https:/www.gov.pl/web/zermswia, a po jego uptywie
wprowadzenia nieistotnych zmian do treéci Zapytania ofertowego niemajacych wplywu na
wynik postgpowania, za zgoda Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedg dokonywane
w formie pisemnej;

d) uniewaznienia postgpowania w catosci w kazdym czasie;

e) zamkniecia postgpowania bez dokonania wyboru oferty;

f) w przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze dokonaé wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod pozostatych
waznych ofert;

) zadania szczegolowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie

postgpowania;

h) nieudzielenia zamoéwienia Wykonawcey, ktoérego oferta nie spefnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym;

i) odrzucenia oferty Wykonawcy, ktéra nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu
ofertowym;

i) poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz. innych
omylek polegajacych na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawcg, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej
omytki polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujacej
istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcey podlega odrzuceniu, jezeli Wykonawca
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nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia przestania
zawiadomienia o poprawieniu;

k) wezwania Wykonawcy do zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentow, o ktérych mowa w pkt 9 Zapytania ofertowego, jezeli dokumenty
te sa nickompletne, zawieraja btedy,

[) wezwania Wykonawcow, w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, do ztozenia ofert
dodatkowych, w przypadku gdy zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktore nie stanowia przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i1 nie oznaczajg zobowigzania do zawarcia umowy
pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca;

b) niezwlocznego zawiadomienia wszystkich Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferte,
o Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
o zamknigciu postepowania bez wyboru zadnej ze zlozonych ofert lub uniewaznieniu
postepowania w catosci;

¢) zawarcia umowy z wybranym Wykonawca, zgodnie ze Wzorem umowy, stanowigcym
Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA
17.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowigzany jest do spetnienia obowigzku

informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlnie rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1

z pdzn. zm.), dalej ,RODO”, wzgledem o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio

pozyskal. Dotyczy to w szczegdlnosci:

— Wykonawcy bedacego osobg fizyczna,

— Wykonawcy bedacego osoba fizyczna, prowadzaca jednoosobows dziatalnosé
gospodarczag,

— pelnomocnika Podwykonawcy begdacego osoba fizyczna (np. dane osobowe zamieszczone
w pelnomocnictwie),

— cztonka organu zarzadzajacego Podwykonawcy bedacego osobg fizyczng (np. dane

osobowe zamieszczone w informacji z KRK),
— osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamdwienia.
17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

— w Zakladzie Emerytalno-Rentowym MSWIiA jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iod@zer.mswia.gov.pl;

— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem nr ZER-ZAK-19/2022 na zakup firewall-i ze wsparciem
technicznym;

— odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postgpowania;

— Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;
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— obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zam6wien publicznych, zwigzanym z udziatlem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tej ustawy:

— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie b¢da podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, 7e przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— nie przystuguje Pani/Panu:

e wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO:

e napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. |
lit. ¢ RODO.

17.3. Zamawiajacy informuje, ze:

— w przypadku gdy wykonanie obowiazkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwiazanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sa dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawey do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktorych mowa w art. 46,
zwiazanych z przekazaniem jego danych osobowych do pafistwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce
od administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspétmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego, a w przypadku udostgpniania postgpowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majacych w szezegdlnoscei na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;

— wystgpienie z zgdaniem, o ktorym mowa w art. 18 ust. | RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng cze$¢ Zapytania ofertowego stanowig Zataczniki:

1) Opis przedmiotu zamdwienia — Zatgeznik nr 1,

2) Formularz oferty — Zatgcznik nr 2,

3)  Wzor umowy z zatgcznikiem — Zalgceznik nr 3,

4) Os$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu — Zatgcznik nr 4,

5) Wykaz wykonanej/wykonywanej dostawy — Zalgcznik nr 5.
m
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ......../2022 z dnia ..............2022 r.)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Zakup firewall-i ze wsparciem technicznym.

1. Podstawowe definicje:

1) awaria — stan niesprawnosci dostarczonych urzadzen, elementow, oprogramowania
uniemozliwiajacy ich prawidtowe funkcjonowanie, wystepujacy nagle i powodujacy ich niewtasciwe
dzialanie lub catkowite unieruchomienie,

2) dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce pisemnie,,

3) nienalezyte wykonanie Umowy — sytuacja, gdy swiadczenie nie zostato spetnione w terminie lub nie
zostato spetnione w catosci albo gdy Swiadczenie zostalo spetnione, ale interes Zamawiajacego nie
zostat zaspokojony w sposob odpowiadajacey tresci Umowy,

4) niewykonanie Umowy — sytuacja, gdy $wiadczenie w ogole nie zostato spetnione,

5) wsparcie techniczne — wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia
realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu
zamdwienia,

6) urzadzenie — firewall zaoferowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach przedmiotu Umowy,
fabrycznie nowy, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen osob trzecich,
wyprodukowany nie wezesniej niz w 2021 roku,

7) usterka — stan, w ktorym dostarczone urzadzenie, elementy, oprogramowanie sygnalizuje
niepoprawne dziatanie hardware’u/software’u (oprogramowania) ale moze dalej pracowac,

8) Ustawa — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710),

9) elementy - akcesoria dodatkowe do urzadzen np. stuzace do mocowania urzadzenia w szafie rakowe;j,
itp.

10) instruktaz wstgpny - zapoznanie pracownikoéw z obstuga i konfiguracjg urzadzenia,

11) oprogramowanie — program pozwalajacy na korzystanie z urzadzenia.

2. Wrykaz przedmiotu zamo6wienia:
e Dwa urzagdzenia UTM firewall z systemem IPS, anty malware oraz URL-filtering,
e Przepustowosc tacza do urzadzenia firewall z sieci WAN — minimum 1Gbps,
e Przepustowos¢ facza od urzadzenia firewall do INTERNETU — minimum 500 Mbps.

Tabela nr 1. Minimalne wymagania dla kazdego firewalla

Nazwa Parametry minimalne

Opis urzadzenia| 1. Urzadzenie musi pelni¢ rolg $ciany ogniowej (firewall) typu statefull
inspection i sciany ogniowej firewall-a Next-Generation (NGFW).

2. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w:
a) min. 12 portéw 1 Gigabit Ethernet (kazdy obstugujacy predkos¢
10/100/1000BaseT Gigabit Ethernet),
b) min. 4 porty | GE SFP oraz
c¢) min. 2 porty 10 GE SFP.
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d) zamiast pozycji lit. b i ¢ Zamawiajacy dopuszcza 4 porty pracujgce z
predkoscia 1/10 GE SFP/SFP+

e) lub rownowazng konfiguracj¢ dla punktow lit. a, b, ¢, d

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w dedykowany port konsoli oraz

dedykowany port 1 Gigabit Ethernet do zarzgdzania MGMT.

Urzadzanie musi posiada¢ redundantne wbudowane zasilacze zasilane

pradem przemiennym 230V,

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ montazu w szafie RACK 197

Urzadzenie bedzie dostarczone wraz z elementami montazowymi do szafy

RACK 19™.

Urzadzenie musi mie¢ wysokos$¢ nie wigkszg niz 1U.

Urzadzenie musi posiada¢ dysk twardy SSD min. 200 GB do zapisu logdw

lub urzadzenie musi posiada¢ funkcjonalnos¢ do automatycznego

przesytania logéw do zewnetrznego nosnika danych przynajmniej w

postaci plikow tekstowych umozliwiajacych ich przegladanie w

ogblnodostepnych aplikacjach np. MS Excel.

W przypadku urzadzen zapisujacych logi na wewnetrznych nosnikach

muszg one dawa¢ mozliwosc ich przegladania.

UTM Firewall

10.
11.

12.

Wydajnos¢ urzadzenia dla uruchomionych modutow firewall-a oraz kontroli
aplikacji (AVC) —min. 1,5 Gb/s.

Wydajnos¢ urzadzenia dla uruchomionych modutéw systemu IPS —min. 1,2
Gb/s.

Min. liczba obstugiwanych sesji réwnoleglych (TCP): 250 000,
z mozliwoscig zestawiania min. 12 000 nowych polaczen na sekundg
(TCP):

Urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ pracy jako brama VPN z wydajnoscia
min. 600 Mb/s dla IPSec VPN AES256-SHA256.

Urzadzenie nie moze posiada¢ ograniczenia na ilo$¢ jednoczesnie
pracujacych uzytkownikoéw w sieci chronionej.

Urzadzenie musi obshugiwaé routing statyczny i dynamiczny (RIP, OSPF,
BGP).

Urzadzenie musi zapewnia¢ poufno$¢ transmisji danych - potgczenia
szyfrowane IPSec VPN oraz SSL. VPN.

Urzadzenie musi posiada¢ ochrong przed malware — co najmniej dla
protokotow SMTP, POP3, IMAP, HTTP, FTP, HTTPS.

Urzadzenie musi posiada¢ kontrolg zawartosci poczty — Antyspam dla
protokotow SMTP, POP3, IMAP.

Urzadzenie musi posiada¢ kontrole stron WWW oraz SSL Inspection
Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ stworzenia/uruchomienia ustugi Web-
Proxy.

Urzadzenie musi posiada¢ mozliwosé zarzadzania pasmem (QoS, Traffic
shaping).

. Polityka firewall-a musi uwzglednia¢ adresy IP, uzytkownikéw, protokoty,

ustugi sieciowe, aplikacje lub zbiory aplikacji, reakcje zabezpieczen,
rejestrowanie zdarzen.

. Firewall musi zapewnia¢ translacje adresow NAT: zZrodlowego i

docelowego.

. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ konfiguracji regut filtrowania ruchu w

oparciu o tozsamo$¢ uzytkownika, zapewniajac integracj¢ z ustuga
katalogowa Microsoft Active Directory.

. Urzadzenie musi zapewnia¢ mechanizmy redundancji w tym mozliwos¢

konfiguracji urzgdzenia w ukiad zapasowy (failover) dziatajacy w trybie
wysokiej dostepnosci (HA) active-active, active-passive, clustering.
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17. Urzgdzenie musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ tzw. Firewall-a Next-
Generation
w zakresie:
e systemu automatycznego wykrywania i klasyfikacji aplikacji
(Application Visibility and Control),
e systemu IPS,
e systemu antymalware,
e filtracja tresci URL.

IPS 1. System IPS musi zapewnia¢:

o mozliwo$¢ pracy w trybie in-line (wszystkie pakiety, ktore majg by¢
poddane inspekcji muszg przechodzi¢ przez system),
¢ mozliwo$é pracy w trybie pasywnym (IDS).

2. System IPS musi zapewnia¢ mozliwo$¢é wykrywania i blokowania szerokiej
gamy zagrozen w tym:

ztoéliwego oprogramowania,

atakow na ustuge VolP,

préb przepetnienia bufora,

atakow na aplikacje P2P,

zagrozen dnia zerowego, itp.

3. System IPS musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wykrywania modyfikacji znanych
atakow (sygnatury), jak i nowo powstatych, ktére nie zostaly jeszcze
doglebnie opisane (analiza behawioralna).

4, System IPS musi zapewnia¢ wiele sposobow wykrywania zagrozen w tym:
e sygnatur atakow opartych na exploitach,

e regut opartych o wzorce znanych zagrozen,
e mechanizmy wykrywania anomalii w protokofach.

5. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ inspekcji nie tylko warstwy
sieciowej
i informacji zawartych w nagtowkach pakietow, jak rowniez sprawdzania
zawartosci pakietow.

6. System IPS musi zapewnia¢ mechanizm minimalizujacy liczbg falszywych
alarmow, jak i niewykrytych atakow (ang. false positives i false negatives).
lub inny mechanizm realizujgc podobng funkcjonalnosc.

7. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ detekeji atakow/zagrozen ztozonych
z wielu elementow i korelacji wielu, pozornie niepowigzanych zdarzen lub
mozliwo$¢ wyeksportowania tego typu zdarzen do zewnetrznego urzadzenia
typu SIEM.

8. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ reakeji na zdarzenia min. takie, jak:
¢ tylko monitorowanie,

e blokowanie ruchu zawierajacego zagrozenia,
e zapisywanie pakietow.

9. System IPS musi zapewnia¢ mozliwo$¢ detekcji atakow i zagrozen opartych
na protokole IPvé.

10. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ pasywnej detekcji predefiniowanych
serwisow takich jak FTP, HTTP, POP3, Telnet, SSH itp.

I1. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ automatycznej inspekcji i ochrony
dla ruchu wysylanego na niestandardowych portach uzywanych do
komunikacji.

12. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ obrony przed atakami
skonstruowanymi tak, aby unikngé¢ wykrycia przez IPS. W tym celu musi
zapewni¢ mozliwos¢ blokowania kazdego potgczenia, ktére nosi znamiona

#
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manipulacji nr sekwencyjnymi segmentow TCP, be wzgledu do jakiego
hosta docelowego kierowane jest to polaczenie.

13. System [PS musi zapewnia¢ mechanizm bezpiecznej aktualizacji
sygnatur/regul. Zestawy sygnatur/regut musza by¢ pobierane z serwera w
sposob uniemozliwiajacy ich modyfikacj¢ przez osoby postronne.

14. System IPS musi umozliwia¢ definiowania wyjatkow dla sygnatur
z okre$leniem adresow IP Zrodia, przeznaczenia lub obu jednoczesnie.

15. System IPS musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania informacji
o sklasyfikowanych aplikacjach do tworzenia regul IPS.

Antymalware |1. Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwoé¢ wykrywania i sledzenia transferu

nastgpujacych kategorii plikéw w ruchu sieciowym:
e pliki systemowe,

e pliki graficzne,

e pliki PDF,

o pliki wykonywalne,

o pliki multimedialne,

e pliki pakietu Office,

o pliki skompresowane.

2. Urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ monitorowania jak i kontrolowania
transferu plikow w nastgpujacych protokotach: HTTP, SMTP, FTP, IMAP,
POP3, NetBIOS (SMB) w danym kierunku — upload/download.

3. Urzadzenic musi posiadaé podsystem wykrywania oprogramowania
ztodliwego (malware) i jego propagacji w strefie chronionej poprzez:

e sprawdzenie reputacji plikow w systemie globalnym,
e statyczng analize struktury catego pliku pod katem charakterystycznych
elementow uzywanych w zlo§liwym oprogramowaniu.

URL filtering System filtracji URL musi zapewniac:

e Kkategoryzacje stron — w co najmniej 50 kategoriach.

y)

2)

3)

4)

Wykonawca w ramach dostawy przeprowadzi instruktaz wstepny w siedzibie Zamawiajgcego
(ul. Pruszkowska 17, Warszawa) z obstugi firewall-i dla maksymalnie 4 pracownikdéw (w tym
samym czasie). Czas trwania instruktazu minimum 8 godzin. Merytoryczna zawartos¢ instruktazu
zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym przed instruktazem i bedzie zawierala minimum
zapoznanie uczestnikow z architektura, konfiguracja oraz administracja firewall-ami.
Dostarczone urzagdzenia, elementy i oprogramowanie musza pochodzi¢ z legalnego Zrodla
i autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na
wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udokumentowaé Zamawiajgcemu
kanat dystrybucyjny zaoferowanych urzadzen i oprogramowania.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne dostarczonych urzadzen, elementow
i oprogramowania, w tym roéwniez za ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce
z naruszenia praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentdw,
praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajace w zwiazku z wprowadzeniem urzadzen oraz oprogramowania
i licencji do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; ewentualne roszczenia osdb trzecich
wynikajace z praw autorskich lub patentowych, dotyczace przedmiotu dostawy, beda dochodzone
bezposrednio od Wykonawcy.

Zaoferowane i dostarczone urzadzenie i elementy musza by¢ fabrycznie nowe, wolne od
jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen osob trzecich.
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5) Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ firewall-e wraz z niezbednym oprogramowaniem,
elementami, podzespotami, kablami i szynami RACK wymaganymi do podlaczenia we
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach na terenie Warszawy.

6) Podmiot, ktory bedzie $wiadeczyl serwis urzadzenia musi posiada¢ autoryzacje (w zakresie
swiadczenia ustug serwisowych) producenta urzadzen.

7) Dostarczone firewall-e muszg by¢ wyprodukowany nie wezesniej niz w 2021 roku.

8) Wykonawca zrealizuje dostawe urzadzen, elementéw i oprogramowania, w tym niezbednych
licencji w terminie 20 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Warunki gwarancji, rekojmi i wsparcia technicznego w okresie gwarancji:
3.1. Warunki gwarancji

1) Okres gwarancji na kazde z dostarczonych urzadzen i oprogramowanie wynosi 36 miesiecy.

2) Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty podpisania przez Zamawiajacego, bez zastrzezen,
Protokohu odbioru.

3) Dostarczone urzgdzenia, elementy i oprogramowanie musza by¢ objete gwarancja producenta
/autoryzowanego dystrybutora na Polske/oficjalnego dystrybutora na Polske.

4) W dniu dostawy urzadzen, elementéw i oprogramowania Wykonawca dorgczy Zamawiajacemu
poswiadczenie producenta, autoryzowanego dystrybutora lub oficjalnego dystrybutora na Polske, ze
dostarczone urzadzenia, elementy i oprogramowanie beda objete gwarancja producenta lub
oficjalnego dystrybutora na Polske na okres 36 miesigcy od dnia podpisania — bez zastrzezen
Protokotu odbioru.

5) Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru, zobowigzany
bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej karcie gwarancyjnej
Wykonawca zamie$ci informacje zawierajace nazwe, adres i telefony podmiotu wykonujacego
serwis gwarancyjny.

6) W okresie gwarancji Zamawiajacy bedzie miat dostep do bezptatnych uaktualnien, poprawek oraz
nowych wersji oprogramowania.

7) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zyczenie Zamawiajgcego, weryfikacje mozliwosci
aktualizacji oprogramowania 1 pomoc w instalacji udost¢pnianych przez producenta
oprogramowania uaktualnien i poprawek w jego dzialaniu.

8) Gwarantowany czas usuniecia usterki urzadzenia, elementu i oprogramowania — w ciggu 10 dni
roboczych od zgloszeniu usterki w miejscach instalacji urzadzenia.

9) Gwarantowany czas usunigcia awarii urzadzenia, elementu i oprogramowania w ciagu ....... dni
roboczych (w zaleznosci od podanej wielkosci w ofercie Wykonawcy) od zgloszenia awarii. Dotyczy
to tylko urzadzenia zaoferowanego przez Wykonawcg.

10) W przypadku koniecznosci wymiany urzgdzenia na nowe, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na
nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru - bez
zastrzezen.

11) Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokolu odbioru nowego
urzadzenia, o ktérym mowa w ppkt 10 zobowiazany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawiona karte
gwarancyjng. W kazdej karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajgce nazwe,
adres i telefony podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny.

_—— e e e
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3.2. Warunki rekojmi

1) Wykonawca udziela rgkojmi na dostarczone urzadzenia/elementy na okres obowiazywania
gwarancji, ktorej bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu
odbioru.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszezen z tytutu rekojmi, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.

3) Informacje o awariach/usterkach Zamawiajacy bedzie zgtaszal do Wykonawcy w dni robocze
w godzinach 8:15-16:15, w formie pisemnej na adres do korespondencji lub za posrednictwem poczty
e-mail.

3.3. Warunki wsparcia technicznego

1) W okresie gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia cigglosci realizacji serwisu
gwarancyjnego, w miejscu instalacji urzadzen, na warunkach okreslonych w ppkt 2-13.

2) Serwis gwarancyjny obejmuje naprawe dostarczonych przez Wykonawce urzgdzen, elementow
i oprogramowania przez producenta/autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

3) Wykonawca odpowiada za prawidtowa obstuge zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy okre$lonego w pkt 3.1 w ppkt 8 — 9.

4) Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgloszen
o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen, elementow i oprogramowania w dni robocze w godz.
8:15-16:15.

5) Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszen droga elektroniczng lub pisemnie.

6) Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen, elementow i oprogramowania dorgczone
Wykonawey w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako
zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.

7) W  przypadku niemoznosci naprawy urzadzenia/elementu w  terminie  okreslonym
w pkt 3.1 w ppkt 8-9, na zgdanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na czas
naprawy — dostarczy, na wlasny koszt, urzadzenie, element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego oraz o porébwnywalnej funkcjonalnosci, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji
celem zapewnienia poprawnej pracy. Dotyczy to tylko urzadzenia/elementdw zaoferowanych przez
Wykonawce.

8) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzadzenia/elementu na nowy (dotyczy to tylko
urzadzenia/elementow zaoferowanych przez Wykonawce) w terminie 5 dni roboczych, od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemnej, w przypadkach:

a) wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki urzadzenia, elementu po wczesniejszym
wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych,
b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni.

9) W przypadku wymiany urzadzenia/elementu na nowe, na warunkach okreslonych w ppkt 8,
Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadalo parametry nie gorsze od
zaoferowanego.

10) W przypadku wymiany urzadzenia/elementu na nowe (dotyczy to tylko wurzqdzenia/elementu
zaoferowanego przez Wykonawceg), bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia jego
wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem odbioru,

I1)W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu wsparcie konsultacyjne
w zakresie obstugi oprogramowania, drogg telefoniczng i e-mailowa.

12) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie dostarczonego oprogramowania na okres
obowigzywania gwarancji.

.
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13) W okresie gwarancji Wykonawca bedzie Swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego pierwszg lini¢ wsparcia
w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu probleméw i diagnozowania niesprawnosci
oprogramowania, drogg telefoniczng i e-mailowa na podany w Umowie nr telefonu
i adres e-mail.

14) Podmiot, ktory bedzie Swiadczyl serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje producenta
w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych.

15) W przypadku uszkodzenia dysku pozostaje on u Zamawiajgcego.

16) W przypadku awarii urzadzenia i potrzeby jego zabrania w celu naprawy dysk pozostaje
u Zamawiajgcego.

e —
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Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ......../2022 z dnia .............. 2022r.)

FORMULARZ OFERTY
na:

Zakup firewall-i ze wsparcie technicznym

Nr sprawy: ZER-ZAK-19/2022

piecze¢ Wykonawcey/Petnomocnika Wykonawcy

Wykonawca*

NaFwes 0 e el Ee s i Sl e BB i i e AR e A SRR

Numer identyfikacji podatkowej VAT: |

Adres pocztowy:

AW S ) el el e e S e | P

Adveseomiaily oo L e s p el ol DR SEE L e e e s e e s s

*w przypadku oferty wspolnej nalezy podac nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow.

OFERTA

dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

1. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe sktadam(y) niniejszg oferte oSwiadczajac, ze oferujg(emy)
wykonanie zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym za

maksymalna:

cene netto (bez podatku VAT): ..ccoiiiiiiiiiiiiininnni, PLN

ceng brutto (z podatkiem VAT): .ocoiiiiiiiniiiciiiiininna, PLN

BHOWIIIE Y i s was surmvsms smummarins wm sms as snvsssammans s shFESARNETAHA RS EHMERARS AR PR RN VA e /100

zgodnie z wyszczegdlnieniem okreslonym w Tabeli nr 1-2.

e e e e e e e e e
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Tabela nr 1. Dostawa firewall-i

. Kt b Laczna cena Warto§€ VAT Edjasin e
. Ilo&é jednostkowa podatku brutto
Lp. Produkt/model** (szt) dtto 71 VAT netto (w zh)* (w zh* e
: | (kol3xkold) | (kol5 x kol.6) twzl)
szt. (w zl)* (w %)** (kol.6 + kol.7)
1 2 3 4 bl [i] 7 8
Dostawa firewall-i wraz
i z elementami i 5
oprogramowaniem
b (63 (] L
LACZNA WARTOSC NETTO
LACZNA WARTOSC BRUTTO
Uwaga!
* Ceny nalezy poda¢ z dokladnoscig do dwéch miejsc po przecinku, zaokraglajac zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 6.4. Zapytania
ofertowego,

** Wykonawca zobowigzany jest podaé podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towaréw i uslug (VAT) innej niz stawka
podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku,

Zamawiajacy odrzuci oferty, w ktorych Wykonawey zaoferuja ceny netto o wartosci ,,0” (definicje ceny zawiera ustawa
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i uslug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Tabela nr 2. Wsparcie techniczne dla dostarczonych firewall-i

C k
, S Sk Eaczna cena Warto$¢ VAT s
Tloé¢ jednostkowa podatku brutto
Lp. Produkt miesiecy netto za 1 VAT metto (w z1)* (w zh* (w zh)*
kol.3 x kol 4, .5 x kol.
miesige® (w zl) (w Y%)** thel- 2 helf) thnl.5xkolic) (kol.6 + kol.7)
1 2 3 4 3 6 7 8

Wsparcie techniczne dla
dostarczonych firewall-i razem
1 z aktualizacjami do modutu 36
IPS, Anty malware, URL

Filtering

EACZNA WARTOSC NETTO

LACZNA WARTOSC BRUTTO

Uwaga!

* Ceny nalezy podaé z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku, zaokraglajac zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 6.4. Zapytania
ofertowego,

** Wykonawea zobowigzany jest podaé¢ podstawe prawng zastosowania stawki podatku od towardéw i ustug (VAT) innej niz stawka
podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku,

Zamawiajacy odrzuci oferty, w ktérych Wykonawcy zaoferuja ceny netto o wartosci ,,0” (definicje ceny zawiera ustawa
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Uwaga !!!
Wartosé Swiadczenia serwisu posprzedaznego w okresie swarancji nie moze przekroczyvé 2%
LACZNA WARTOSC BRUTTO sprzetu komputerowego z Tabeli nr 1 Dostawa firewall-i pod

rygorem odrzucenia oferty.
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a) Czas usuniecia awarii (T):

Oferujg(emy) nastepujacy czas usuniecia awarii urzadzenia/elementu/oprogramowania —
;[ TP, I (do drugiego dnia roboczego, do nastgpnego dnia roboczego) od dnia zgloszenia
przez Zamawiajacego awarii.

Maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium (4. 10 pkt) otrzyma Wykonawca, kiéry zaproponuje czas usuniecia
awarii wzqdzenia/elementu/oprogramowania do nastgpnego dnia roboczego od dnia zgloszenia przez
Zamawiajgcego awarii. Jezeli Wykonawca nie okresli czasu usunigcia awarii lub okresli czas usuniecia awarii
niezgodnie z czasem okreslonym w pkt 11.3.2. lit. a-b Zapytania ofertowego, to jego oferta zostanie odrzucona.
Zamawiajqey poprzez usunigcie awarii rozumie proces kompleksowego przywracania sprawnosci dzialania
urzqdzenia/elementu/oprogramowania sprzed jego awarii, kiory bedzie liczony od dnia zgloszenia awarii do dnia
przekazania naprawionego urzqdzenia/elementu/oprogramowania Zamawiajgcemu.

b) Dostawa firewalli z dyskami (D):

Oferuje¢(emy) dostawe firewalli —............ 2 (z dyskami, bez dyskow).

Maksymalng liczbe punktow w tym kryterium (tj. 30 pkt) otrzyma Wykonawca, ktdry zaproponuje dostawe firewalli
z dyskami o ktérych mowaw OPZ w Tabeli nr 1. Minimalne wymagania dla kazdego firewalla w czgsci Opis
urzqdzenia w pkt 7. Jezeli Wykonawca nie wypetni pola kryterium albo wypelni pole kryterium niezgodnie

= kryterium okreslonym w pkt 11.3.3. lit._a-b Zapytania ofertowego, to jego oferta zostanie odrzucona.

Podstawa prawna zastosowania stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) innej niz stawka podstawowa
lub zwolnienia z podatku od towaréw i ustug (VAT)** ........ooiiiiinnn (jesli dotyczy)

2,

Informuje, ze wybér mojej/naszej oferty bedzie prowadzil do powstania u Zamawiajacego
obowiazku podatkowego, w zwigzku z tym wskazujg:
1) nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bgda prowadzity do

powstania obowigzku podatkOWeZO0 .........oviiiiiiiiii
2) kwote netto (bez podatku VAT) towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
ZAMAWIATACOEO v il sy 6 iamaanus iy vs vosoias $5aus 63 0 v s o u e wavaninsa s 5ms F3eaa s 0 s e ma e s sk rnes ,
3) stawke podatku VAT, ktéra zgodnie 2z moja/naszg wiedza, bedzie miata
POASL OB OVETITR y voivsissiossnssioniassiscets o e S N A8 8 N RS0 6 U 90 S W 8 S VDN NI .

Nr rachunku bankowego Wykonawey do wykonywania platnosci w ramach umowy:
Zamowienie w zrealizuj¢(emy):

[ ]* BEZ udziatu Podwykonawcow;

[P z udziatem nizej wskazanych Podwykonawcow:

\ Cze$¢ zambwienia, ktdrej wykonanie
Lp. F k ] ;
. R zostanie powierzone Podwykonawcy
L.
2.

Przedmiot zaméwienia zrealizuje(emy) w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, na zasadach
okreslonych w Zapytaniu ofertowym.

Zapoznatem(tam)(lismy) si¢ ze Wzorem umowy, ktory jest integralng czgscig Zapytania ofertowego
i akceptuje(emy) go bez zastrzezen oraz zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru mojej/ naszej

I Nalezy wypelni¢ w wykropkowanym miejseu poprzez wpisanie odpowiednio: "do drugiego dnia roboczego”, "do nastgpnego dnia roboczego".
? Nalezy wypelni¢ w wykropkowanym miejscu poprzez wpisanie odpowiednio: " z dyskiem, bez dysku".
3 Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wilasciwg informacje.
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oferty do zawarcia umowy na okreslonych w nim przez Zamawiajacego warunkach, w miejscu i
terminie przez niego wyznaczonym.

7. Oferta jest dla mnie/nas wigzgca przez okres 30 dni od daty ustalonej na zlozenie oferty do dnia
okreslonego w pkt 13.1. Zapytania ofertowego.

8. Oswiadczam(y), ze wypelnitem(liSmy) obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec o0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem(liSmy) w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.*

9. Os$wiadczam(y), ze nie przekazuje(emy) danych osobowych innych niz bezposrednio mnie/nas
dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.**

* nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqeych lub
zachodzi wylqezenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art.13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.

*% nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawea wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizyeznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

10. Osdwiadczam(y), ze:

[ 15 jestem($my) mikroprzedsigbiorstwem

[ 15 jestem($my) matym przedsiebiorstwem

[ 15 jestem($my) $rednim przedsiebiorstwem

[ 15 jestem($my) jednoosobowg dziatalno$cia gospodarcza

[ 1% jestem($my) osoba fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarcze;
[]5 jestem($my) innym rodzajem

Informacje wymagane wylgcznie do celow statystycznych.

11. Do oferty zalaczam(y) nastgpujace dokumenty:
L R 0 A A0 8 A3 S SR RS AR A WSRO

Instrukeja podpisania:
1)  Formularz oferty nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

i Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 4 maja
2016 r. nr 119/1 z pozn. zm.).

3 Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wiasciwa informacjg.
R e e e S S T e S e P e e e S e e e ST e e e e e e e
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Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego

Wzor umowy
Umowa nr ............/2022

zawarta w dniu r. w Warszawie pomigdzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
7z siedziba w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, NIP: 526-10-42-106, REGON:
011320130, zwanym w dalszej czgéci Umowy . Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

a

.. z siedzibg W ...cccieieie o Tl cormmsaressamonesatssedasss R T, 5
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla eeeesteserreetesersesessnessaessatessaesty  eMeevasesEseseeiEessensesesseeasesIRTIERTIERSSSASSIEaSaEN LI e St i e RO s b e st e e ; pod
AUMELEM .vovvveeerresrserennnnnns POsiadajacg numery: NIP: iy REGON
o kapitale zaktadowym w  WysoKOSCI: .oovviviinieninnnnns zt, zwang wdalszej cze$ci Umowy

~WyKkonaweg”, reprezentowang przez:

Zamawiajacy | Wykonawea dalej zwani sg facznie Stronami lub kazdy z osobna Strong.

W wyniku postepowania nr ZER-ZAK-19/2022 przeprowadzonego z wylaczeniem ustawy z dnia 11
wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) z uwagi na art. 2 ust. ]
pkt 1 ww. ustawy, Strony zgodnie postanawiajg zawrze¢ Umowg o nastgpujacej tresci

§ 1
Definicje

1. Podstawowe definicje:

I) awaria — stan niesprawnosci dostarczonych urzadzefi, elementow, oprogramowania
uniemozliwiajacy ich prawidtowe funkcjonowanie, wystgpujacy nagle i powodujacy ich niewlasciwe
dziatanie lub catkowite unieruchomienie,

2) dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi
Wykonawce pisemnie,

3) OPZ - opis przedmiotu zamoéwienia,

4) nienalezyte wykonanie Umowy — sytuacja, gdy $wiadczenie nie zostato spetnione w terminie lub
nie zostalo spetnione w catosci albo gdy $wiadezenie zostato spetnione, ale interes Zamawiajacego
nie zostat zaspokojony w sposdb odpowiadajacy tresci Umowy,

5) niewykonanie Umowy — sytuacja, gdy $wiadczenie w ogdle nie zostato spetnione,

6) sila wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajace poza kontrolg Strony powolujacej
sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia. Pojecie sity
wyzszej nie obejmuje zadnych zdarzen, ktére wynikaja z niedotozenia przez Strony nalezytej
starannosci,

7) wsparcie techniczne — wszelkie czynnoéci podejmowane przez Wykonaweg w celu zapewnienia
realizacji serwisu gwarancyjnego zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy,
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8) urzadzenie — firewall zaoferowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach przedmiotu Umowy,
fabrycznie nowy, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz roszczen osob trzecich,
wyprodukowany nie wezesniej niz w 2021 roku,

9) elementy — akcesoria dodatkowe do urzadzen np. stuzace do mocowania urzgdzenia w szafie
rakowej, itp.

10) Instruktaz wstepny - zapoznanie pracownikow z obstuga i konfiguracjg urzadzenia,

11) Oprogramowanie — program pozwalajgcy na korzystanie z urzadzenia,

12) usterka — stan, w ktérym dostarczone urzgdzenie, elementy, oprogramowanie sygnalizuje
niepoprawne dziatanie hardware’u/software’u (oprogramowania) ale moze dalej pracowac,

13) Ustawa — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
17140}

14) kwartal - okres kolejnych trzech miesigcy, liczony od dnia podpisania przez Zamawiajacego, bez
zastrzezen, Protokotu odbioru do dnia poprzedzajacego dzien, ktéry w miesigcu konczacym okres
trzech miesigcy odpowiada data dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu
nie byto — do ostatniego dnia tego miesigca.

2. TIlekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez wskazania, ze sa to dni robocze nalezy przez takie dni
rozumie¢ dni kalendarzowe.

§2
Przedmiot Umowy, termin realizacji przedmiotu Umowy
Przedmiotem Umowy jest dostawa urzadzen wraz ze wsparciem technicznym.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonaweca jest zobowigzany w szczegolnosei do:
- dostawy urzadzen, elementdéw wraz z oprogramowaniem i licencjami (model
Bl 574 4 )12 TSR O ——_ i v, S O—— (z dyskiem lub bez dysku w zaleznosci od
zlozonej oferty),
- przeprowadzenia instruktazu wstgpnego dla 4 pracownikéw Zamawiajacego z podigczenia,
podstawowej konfiguracji i administracji firewall-ami,
- zapewnienia serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego w miejscu instalacji urzadzen.
3. Szczegotowy opis i zakres przedmiotu Umowy znajduje si¢ w Opisie przedmiotu zaméwienia (OPZ),
stanowigcym Zatacznik nr | do Umowy.
4, Wykonawca zrealizuje dostawe urzadzen, elementow i oprogramowania, w tym niezbednych licencji
w terminie 20 dni od dnia zawarcia umowy jednak nie p6zniej niz do 12 grudnia 2022 r,
5. Wykonawca bedzie S$wiadczyt wsparcie techniczne przez okres gwarancji udzielonej na 36 miesiecy
od dnia protokolarnego odbioru dostarczonych urzadzen, elementéw i oprogramowania.

g3
Warunki realizacji przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy okre$lonego w § 2 Umowy

z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajgcej z profesjonalnego charakteru $wiadczonych

dostaw i ustug, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz ponosi

odpowiedzialnos¢ za rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze rezultat jego prac bedzie przez caly okres obowigzywania Umowy
w petni zgodny z przepisami prawa oraz warunkami wyszczegélnionymi w Formularzu oferty,
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy i OPZ, stanowiacym Zatacznik nr 1 do Umowy.

3.  Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osdb zaangazowanych
w realizacje Umowy, w tym rodwniez za dzialanie podmiotéw, za posrednictwem ktdrych realizuje
Umowe, jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie. Wykonawca gwarantuje, ze podmioty realizujace
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w imieniu Wykonawcy Umowe, bgdg posiadaly umiejgtnosci i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu powierzonych czynnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze na dziefi zawarcia Umowy nie istniejg zadne przeszkody natury
faktycznej badz prawnej uniemozliwiajace prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
z zastrzezeniem § 5 ust. 10 Umowy.

Strony zobowigzujg sie wspotdzialac ze sobg w zakresie niezbgdnym dla petnego i prawidlowego
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu, na jego zadanie, wszelkich informacji dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonaweca jest zobowiazany do wydania Zamawiajacemu wszelkich dokumentow koniecznych do
prawidtowego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy.

Wykonawca dostarczy urzadzenia, elementy wraz z oprogramowaniem do lokalizacji na terenie
Warszawy wskazane] przez Zamawiajacego, w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego poczta elektroniczng oraz uzgodni z Zamawiajgcym
warunki wjazdu na teren lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego w Warszawie. Zamawiajacy
zastrzega sobic mozliwos¢ nieprzyjecia dostawy urzadzen w przypadku uprzedniego
niepowiadomienia przez Wykonawcg o jej terminie.

Dostarczone urzadzenia, elementy i oprogramowanie musza pochodzi¢ z legalnego zrodia
i autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na
wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany bedzie udokumentowaé Zamawiajgcemu kanat
dystrybucyjny zaoferowanych urzadzen i oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ urzadzenia wraz z niezbednym oprogramowaniem,
elementami, podzespotami, kablami i szynami RACK wymaganymi do podigczenia we wskazanych
przez Zamawiajacego lokalizacjach na terenie Warszawy.

Wykonawca w ramach dostawy przeprowadzi instruktaz wstgpny w siedzibie Zamawiajgcego (ul.
Pruszkowska 17, Warszawa) z obstugi firewall-i dla maksymalnie 4 pracownikow (w tym samym
czasie). Czas trwania instruktazu minimum 8 godzin. Merytoryczna zawartos¢ instruktazu zostanie
uzgodniona z Zamawiajacym przed instruktazem i bedzie zawierata minimum zapoznanie
uczestnikow z architektura, konfiguracja oraz administracjg firewall-ami.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ do Zamawiajgcego oprogramowanie wolne od
jakichkolwiek wad oraz roszczen 0séb trzecich.

Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezeii Protokotu odbioru zobowigzany
bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawione karty gwarancyjne. W kazde] karcie gwarancyjnej
Wykonawca zamieéci informacje zawierajace nazwe, adres i telefony podmiotu wykonujacego
serwis gwarancyjny.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne dostarczonych urzadzen, elementow i
oprogramowania, w tym réwniez za ewentualne roszczenia 0sob trzecich wynikajace z naruszenia
praw whasnoéci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych
na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku
z wprowadzeniem urzadzen oraz licencji na oprogramowanic do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw autorskich lub
patentowych, dotyczace przedmiotu Umowy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.
Potwierdzeniem wykonania dostawy urzadzen, elementéw, oprogramowania i przeprowadzenia
instruktazu wstepnego jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokét odbioru, ktorego wzOr
stanowi Zafgcznik nr 3 do Umowy.
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19.

20.
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22.

23,

24,

23,

Upowaznionymi do podpisania Protokotu odbioru ze strony Zamawiajgcego sg:

G 5 | Qe ———— — tel. kontaktowy: .....cccocecvennenne ,adres e-mail: ..o, g
2) Pan .ccocvverceiienens — tel. kontaktowy: .......ccccecennne, , adres e-mail: ..., ]
£ 5 R ———— =tel. kontaktowys ..o <Bres Brmatl s 4

4) inne osoby wyznaczone przez Naczelnika lub Zastgpce Naczelnika Wydziatu Informatyki - tel.
kontaktowy: ...cocvvvereniivienneen

Protokot odbioru, o ktérym mowa w ust. 17, musi zosta¢ podpisany ze strony Zamawiajacego przez

co najmniej dwie upowaznione osoby, wymienione w ust. 18.

Przedstawicielem Zamawiajacego w zakresie biezacej realizacji Umowy oraz kontroli jej przebiegu

jest Pan .cvcvieeecennnicnnene, , tel. kontaktowy: .....ocovvvveirienennen, T L R — , lub

inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastgpcg Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Za realizacje Umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Naczelnik i Zastepca

Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Wykonawca wyznacza osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy oraz kontrole jej przebiegu

W ONOBIE s s 1ol kontaktowy? couusumian ,adres e-mail: voveeeiiiiiiiiiiieenen, , z ktdérym

upowaznieni pracownicy Zamawiajacego beda si¢ kontaktowac¢ oraz konsultowaé we wszystkich

sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy.

Osobg upowazniong do podpisania protokotu, o ktdrym mowa w ust. 17, ze strony Wykonawcy

Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmian w zakresie danych teleadresowych oraz osdb
upowaznionych do kontaktéw oraz upowaznionych do podpisania Protokotu odbioru zawiadamiajac
niezwlocznie o tym na pismie lub w formie elektronicznej (e-mail) druga Strone. Zmiana oséb
upowaznionych w Umowie do kontaktéw nie stanowi zmiany tresci Umowy.

Wszelkie zgloszenia zwiazane z realizacja Umowy beda kierowane do drugiej Strony w formie
pisemnej. Dla zachowania tej formy wystarczajacym jest przestanie informacji za posrednictwem
e-maila na adresy wskazane w ust. 201 22.

§4
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen

Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi .......... zl netto

(stownie......... ), powigkszone o podatek od towarow i ustug (VAT) w kwocie ......... zt

(stownie:........ ), CO StANOWI vovvvvvvvrreneen, zt brutto (stownie: ......... ).

Na maksymalne wynagrodzenie, okreslone w ust. 1, sktada sie:

1) wynagrodzenie w wysokosSci ......coc.evveenennens zt netto (stownie: ......... ), CO SANOWI ..evvvveanene. zt
brutto (stownie: .........) za dostarczenie urzadzen, elementéw i przeprowadzenie instruktazu
wstepnego, platne jednorazowo,

2) wynagrodzenie W wysokosci ...................... zl netto (stownie: ......... ), CO StANOWI ...cvveunnenee. zt
brutto (stownie: ......... ) za swiadczenie wsparcia technicznego w okresie gwarancji, platne
w czesciach, kwartalnie z dotu w wysokosci .............. zt brutto za jeden kwartat. W ostatnim
kwartale warto$¢ bedzie wynosita ................. zt brutto.

Maksymalne wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu Umowy, w tym koszty: urzadzen, elementow, transportu do siedziby
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21, koszty wniesienia oraz koszty roztadunku
w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, koszty opakowania, koszty gwarancji
i wsparcia technicznego, koszty dokumentacji, koszty licencji na oprogramowanie, koszty
ubezpieczenia na czas transportu, koszty rekojmi, koszty instruktazu wstgpnego oraz wszelkie
nalezne cta i podatki.
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4.  Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, oplat
i podatkéw poniesionych przez Wykonawcg w zwigzku z realizacja Umowy. Maksymalne
wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego zwigzane z realizacja Umowy z zastrzezeniem ust. 6.

5. Warto$¢ maksymalnego wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zmianie w okresie
realizacji przedmiotu Umowy z zastrzezeniem ust. 6.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawey za §wiadczenie wsparcia technicznego, okreslonego w ust. 2 pkt 2, w przypadku
zmiany:

1) wysokosci stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),

2)  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207)

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym, zasad podlegania ubezpicczeniu
zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

4)  zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.
U. z 2020 r. poz. 1342 z pézn. zm.),

- jezeli zmiany te beda miaty wplyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

7. Zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 6, bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu
do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow
prawa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 6.

8. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 1, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do uiszczenia
wynagrodzenia, powiekszonego o podatek od towarow i ustug (VAT) wedlug stawki podatku
obowiazujacej dla tej czynnosci w momencie jej wykonania.

9. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2-4, Wykonawca wystapi do Zamawiajacego
z wnioskiem o uwzglednienie zmian, zalgczajac do wniosku szczegotowa kalkulacje wptywu tych
zmian na dotychczasowa wysokos$¢ ceny i szezegdtowe wyliczenie proponowanej nowej wysokosci
ceny oraz dokumenty poswiadczajgce dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajgcy moze zadac
od Wykonawey przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentow, jezeli przedstawione przez
Wykonawcg uzna za niewystarczajace. W przypadku uwzglednienia zmian przez Zamawiajacego
zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 nastapi w formie aneksu do
Umowy, w terminie do 40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentow zadanych
przez Zamawiajacego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia aneksu do
Umowy.

10. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystapi¢ takze Zamawiajacy. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca zobowigzany
bedzie do przedstawienia niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajgcego, szczegdtowych
kalkulacji oraz dowodéw ich prawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 9.

11. Faktury beda wystawiane i przesylane na adres Zamawiajgcego wskazany w komparycji Umowy lub
na inny adres badz adresy wskazany(e) przez Zamawiajacego.

12. Platnoé¢ za dostarczenie urzadzen, elementow nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcey
DT v e e eee e oo e e sveressessssesssnsnseeeeneey, W terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego od Wykonawcey prawidiowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez
Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

ﬁ
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16.
17.

18.

. Platnosci za Swiadczenie wsparcia technicznego nastgpig przelewem na rachunek bankowy

WYKONUWEY: T covusamssssmemsmuiession , W terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury po uprzednim mailowym
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego, Zze ustuga zostata wykonana bez zastrzezen.

. Okres rozliczeniowy w zakresie Swiadczonego wsparcia technicznego Strony okreslaja na kolejne 3

miesigce od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 3 do Umowy. W przypadku zakoniczenia obowigzywania Umowy przed koficem okresu
rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, zostanie ustalone proporcjonalnie
do liczby dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktury, o ktorej mowa w ust. 12-13

nieprawidfowo wystawionej, do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej
faktury, faktury korygujacej lub podpisania przez Wykonawce noty korygujacej.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.
Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez uzyskania jego zgody. Brak wptaty naliczonej kary umownej oraz brak mozliwosci
potracenia naliczonej kary umowne;j z faktury upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania
do zaptaty.

§S.

Kary umowne
Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowiei Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 5% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. I Umowy, za
kazdy ujawniony przypadek naruszenia, z zastrzezeniem ust. 2-7.
W razie wystgpienia opdznienia w dostawie urzadzen, elementoéw i oprogramowania, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,10% wartosci maksymalnego wynagrodzenia
brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwloki.
Z tytutu niedotrzymania terminéw naprawy awarii urzgdzen, elementéw i oprogramowania,
o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 9 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,10% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktorym mowa w § 4 ust. I Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki.
Z tytulu niedotrzymania terminow usunigcia usterki urzadzen, elementéw i oprogramowania o ktorej
mowa w § 10 ust. 1 pkt 8 Umowy Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
0,06% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 4 ust. | Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwihoki.
W razie wystgpienia opdznienia w dostawie prawidlowo wystawionych kart gwarancyjnych,
w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 pkt 5 i 11 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,04% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto
za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. | Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki.
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W razie odstapienia od Umowy lub jej niezrealizowanej czgsci, o ktorym mowa w § 6 ust. I Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. I Umowy.
Laczna wysoko$é kar umownych, okreslonych w ust. 1-5, ograniczona jest do wysokosci 20%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar
umownych, okreslonych w ust. 1-6, Zamawiajacemu przystuguje prawo do zadania odszkodowania
uzupelniajacego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawey z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy
z wylaczeniem przypadkow, o ktérych mowa w § 6 ust. 2-4 Umowy.

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanic Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sily wyzszej lub jej nastepstw lub wylaczng wing Zamawiajgcego.

§6.

Odstgpienie od Umowy
Niewykonanie przedmiotu Umowy w zakresie dostawy urzadzen, elementow i oprogramowania,
w tym niezbednych licencji, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Umowy w terminie do 12 grudnia 2022 r.
upowaznia Zamawiajacego do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
z konsekwencjami okreslonymi w § 5 ust. 6 Umowy. Podstawg dla Zamawiajacego do odstgpienia
od Umowy jest brak podpisanego Protokotu odbioru, potwierdzajacego realizacje Umowy bez
zastrzezen.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od niezrealizowanej czgsci Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli zajdzie istotna zmiana okoliczno$ci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie
Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefistwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Zamawiajacy moze odstapi¢ do Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okolicznosciach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowanej czesci Umowy
w przypadku nieotrzymania srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji umowy od dysponenta
odpowiedniego stopnia w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Wykonawca
w momencie zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 Ustawy.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. |, Wykonawca na swoj koszt, w terminie do 3 dni roboczych
od dnia odstapienia, odbierze z lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego w Warszawie juz
dostarczone urzadzenia. Z odbioru urzadzef zostanie sporzadzony i podpisany przez Wykonawce
oraz upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego Protokét odbioru urzadzen.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
zwrotu poniesionych kosztow i wydatkow.
Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajacego,
o ktérym mowa w ust. 2-4, Wykonawcy nalezy si¢ czg$¢ wynagrodzenia za zrealizowana
i odebrana do dnia odstgpienia cz¢$¢ przedmiotu Umowy.
Prawo odstgpienia od Umowy moze zosta¢ wykonane w terminie nie dtuzszym niz do dnia
wygasnigcia Umowy.
Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10. Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajgcego mozliwosci dochodzenia kar umownych.
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11.

Prawo odstapienia wykonuje si¢ ze skutkiem ex nunc, liczac od chwili ztozenia o$wiadczenia
o0 odstgpieniu.

§7.

Wspdolpraca miedzy Wykonawcq, a Podwykonawcami
Zgodnie ze zilozona ofertg Wykonawca wykona przedmiot Umowy w petni wilasnymi sitami/
7 udziatem nastepujgcych Podwykonawey(ow): ..o - W
Zakresie ..........ooeeene. , dane kontaktowe: ................. , przedstawiciele Podwykonawcy(ow)
zaangazowanego(ych)w ushlgf; ...........................
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez Wykonawce
nie bedzie(g) powierzal(li) wykonania calosci lub czgsci powierzonych im prac dalszym
Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego pisemng zgode na takie
powierzenie.
W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(éw), Wykonawca zobowigzuje sie do
koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawce(éw) oraz do przestrzegania
obowigzujacych przepisow w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.
W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(ow) Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(ow), jak za wilasne dziatania
lub zaniechania.
Wykonawca dokonuje bezposredniej zaplaty wymaganego wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy(om).

§8.

Klauzula poufnosci

. Strony Umowy zobowigzuja si¢ traktowa¢ wzajemnie jako poufne wszelkie informacje powzigte

w trakcie realizacji Umowy stanowigce tajemnice strony drugiej, w tym w szczegdlnosci informacje
dotyczace sposobu uzywanych zabezpieczen oraz ich rozwiazan technicznych. Strony Umowy nie
wykorzystaja tych informacji do innych celéw niz zwiazanych z realizacja Umowy i nie ujawnia ich
osobom trzecim, za wyjatkiem o0soOb reprezentujacych Zamawiajacego i Wykonawce w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonywania przedmiotu Umowy. Zasada poufnosci obowiazuje
rowniez pracownikow Zamawiajgcego i osoby skierowane do realizacji Umowy przez Wykonawce.
Strony Umowy zobowiazane sa do przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisow wykonawczych do tego rozporzadzenia.

. Zamawiajacy oSwiadcza, ze Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci

uzyskanych informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, prawomocnego orzeczenia sgdowego lub polecenia urzedowego
wydanego przez wlasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku,
przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zobowigzanie Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwigzanych z Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania jak réwniez po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy. W przypadku realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez
Podwykonawce, Wykonawca odpowiada za dzialania Podwykonawcy zwigzane ze zobowiazaniem do
zachowania poufnosci jak za dziatania wiasne.

. Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajacego na skutek niewywigzania sie przez

Wykonawce z zobowigzan, o ktéorych mowa w ust. 1-4, za szkody wyrzadzone osobom trzecim
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spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy, odpowiada w petnej wysokosci wytacznie
Wykonawca.

§9.

Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Z chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu odbioru, Wykonawca udzieli
albo przekaze Zamawiajacemu niewyltgczne prawo do korzystania z oprogramowania, o ktérym
mowa w Tabeli nr 1 OPZ, stanowiacego Zalgcznik nr 1 do Umowy, jak réwniez z dodatkowego
oprogramowania, niewymienionego w Tabeli nr 1 OPZ, zastosowanego przez Wykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy, bez ograniczen czasowych na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czescei, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolna
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow instalacyjnych oprogramowania
i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

2. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji oprogramowania, o ktorym mowa w ust. I,
w okresie obowiazywania Umowy, Zamawiajacy nabywa niewylaczne prawo do korzystania
7 aktualizowanego oprogramowania, bez ograniczen czasowych na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
érodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, wtym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolna
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych oprogramowania
i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

3. Prawo do korzystania, o ktorym mowa w ust. 1-2, umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie
z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i dostgpna funkcjonalnoscia.

4. 7 chwilg podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu odbioru, Wykonawca udzieli
albo przekaze Zamawiajacemu niewylaczne prawo do korzystania z dokumentacji oprogramowania,
bez ograniczen czasowych, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania w catosci lub w czgéei dla
potrzeb wewnetrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) przechowywanie, wy$wietlanie.

5. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji oprogramowania, o ktorym mowa w ust. I,
w okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy nabywa niewylaczne prawo do korzystania
z dokumentacji zaktualizowanego oprogramowania, bez ograniczen czasowych na nastgpujacych
polach eksploatacji:
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[) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania w catosci lub w czedei dla
potrzeb wewngtrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania dowolng technika, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technikg cyfrows, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

2) przechowywanie, wyswietlanie.

6. Licencje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 oraz w ust. 4 i 5, na wszystkich polach eksploatacji tam
okreslonych sg udzielone albo przekazane bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

7. Licencje na wszystkich polach eksploatacji, okreslonych w ust. 1, 2 i 4, 5, zostaja udzielone albo
przekazane w ramach maksymalnego wynagrodzenia, okreslonego w § 4 ust. | Umowy. Wykonawca
oSwiadcza 1gwarantuje, ze warunki korzystania zoprogramowania, dokumentacji oraz ich
aktualizacji, nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy. Maksymalne
wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. | Umowy, obejmuje catos¢ wynagrodzenia za
korzystanie z oprogramowania, dokumentacji oraz ich aktualizacji.

8.  Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencje udzielone albo przekazane w trakcie realizacji
Umowy nie bedg narusza¢ praw wihasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym
w szczegoOlnosci praw autorskich i patentow.

9. W przypadku, gdy osoba trzecia zwrdci si¢ do Zamawiajgcego z roszezeniami dotyczacymi licencji
na oprogramowanie, Wykonawca zwolni Zamawiajacego od obowiazku zaspokojenia takich
roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne i udokumentowane koszty obrony
Zamawiajgcego przed roszczeniami osob trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajagcego za to, ze osoby trzecie nie beda dochodzily
zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajgcego.

10. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone w ramach Umowy urzadzenia oraz oprogramowanie,
po zakonczeniu Umowy bedg mogty by¢ nadal uzytkowane i serwisowane bez wsparcia Wykonawcy
i producenta, w szczeg6lnosci, ze dalsze ich uzytkowanie i serwisowanie nie bedzie uzaleznione od
posiadania dodatkowych uprawnien i informacji, w tym kodow serwisowych badz autoryzacyjnych,
za ktore Zamawiajgcy bedzie musial zaplaci¢ dodatkowe wynagrodzenie. W przypadku, gdy
Wykonawca nie dotrzyma powyzszego zobowigzania, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
obcigzenia Wykonawcy kosztami nabycia niezbgednych do dalszego uzytkowania urzadzen
uprawnien, informacji lub/i licencji.

§ 10.
Gwarancja i wsparcie techniczne
1. Warunki gwarancji:

1) Okres gwarancji na dostarczone urzagdzenia, elementy i oprogramowanie wynosi 36 miesigcy.

2) Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty podpisania przez Zamawiajgcego, bez zastrzezen,
Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.

3) Dostarczone urzadzenia, elementy i oprogramowanie muszag by¢ objete gwarancja
producenta/autoryzowanego dystrybutora na Polskg/oficjalnego dystrybutora na Polske.

4) W dniu dostawy urzadzen, elementéw i oprogramowania Wykonawca dorgczy Zamawiajacemu
poswiadczenie producenta, autoryzowanego dystrybutora lub oficjalnego dystrybutora na Polske,
ze dostarczone urzgdzenia, elementy i oprogramowanie bgdg objete gwarancjg producenta lub
oficjalnego dystrybutora na Polske¢ na okres 36 miesigcy od dnia podpisania — bez zastrzezen —
Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgceznik nr 3 do Umowy.
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5) Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen Protokotu odbioru, ktérego
wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, zobowiazany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawione
karty gwarancyjne. W kazdej karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajace
nazwe, adres i telefony podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny.

6) W okresie gwarancji Zamawiajacy bedzie miat dostep do bezptatnych uaktualnien, poprawek oraz
nowych wersji oprogramowania.

7) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zyczenie Zamawiajacego, wery fikacje mozliwosci
aktualizacji oprogramowania i pomoc W instalacji udostgpnianych przez producenta
oprogramowania uaktualnien i poprawek w jego dziataniu.

8) Gwarantowany czas usunigcia usterki urzgdzenia, elementu i oprogramowania w ciggu 10 dni
roboczych od zgtoszeniu usterki w miejscach instalacji urzadzenia.

9) Gwarantowany czas usunigcia awarii urzgdzenia, elementu i oprogramowania w ciggu ....... dni
roboczych (w zaleznosci od podanej wielkosci w ofercie Wykonawcy) od zgloszenia awarii.
Dotyczy to tylko urzadzen zaoferowanych przez Wykonawcg.

10) W przypadku konieczno$ei wymiany urzadzenia na nowe, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sig
na nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu
odbioru - bez zastrzezen.

11) Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru nowego
urzadzenia, o ktorym mowa w pkt 10, zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawiong
karte gwarancyjng. W kazdej karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajace
nazwe, adres i telefony podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny.

2. Warunki wsparcia technicznego:

1) W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci realizacji serwisu
gwarancyjnego, w miejscu instalacji urzadzen, na warunkach okreslonych w pkt 2-13.

2) Serwis gwarancyjny obejmuje naprawe dostarczonych przez Wykonawcg urzadzen, elementow
i oprogramowania przez producenta/autoryzowanego partnera serwisowego producenta.

3) Wykonawca odpowiada za prawidtowa obstuge zgloszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy okre$lonego w ust.1 pkt 8-9.

4) Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen
o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen, elementéw i oprogramowania w dni robocze w godz.
8:15-16:15.

5) Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszen drogg elektroniczng lub pisemnie.

6) Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu urzadzen, elementow i oprogramowania dorgczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda
jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.

7) W przypadku niemoznosci naprawy urzadzenia/elementu w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 8,
9, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na czas naprawy —
dostarczy, na whasny koszt, urzadzenie, element o parametrach nie gorszych od zaoferowanego
oraz o pordwnywalnej funkcjonalnosei, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem
zapewnienia poprawnej pracy. Dotyczy to tylko urzadzenia/elementow zaoferowanych przez
Wykonawcg.

8) Wykonawca zobowigzany bgdzie do wymiany urzadzenia/elementu na nowy (dotyczy to tylko
urzadzenia/element6éw zaoferowanych przez Wykonawcg) w terminie 5 dni roboczych, od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemnej, w przypadkach:

a) wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki urzadzenia/elementu, po wezesniejszym
wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych,
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b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni.

9) W przypadku wymiany urzadzenia/elementu na nowe, na warunkach okreslonych w pkt 8,
Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadalo parametry nie gorsze od
zaoferowanego,

10) W przypadku wymiany urzadzenia/elementu na nowe (dotyczy to tylko urzqdzenia/elementu
zaoferowanego przez Wykonawce), bieg okresu gwarancji rozpoczyna sig¢ na nowo, od dnia jego
wymiany przez Wykonawece, potwierdzone] protokotem odbioru przez Strony Umowy.

11) W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu wsparcie konsultacyjne
w zakresie obstugi oprogramowania, droga telefoniczng i e-mailowg na podany w umowie nr
telefonu i adres e-mail.

12) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie dostarczonego oprogramowania na okres
obowigzywania gwarancji.

13) W okresie gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwszg linie
wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu probleméw i diagnozowania
niesprawno$ci oprogramowania, droga telefoniczng i e-mailowg na podany w Umowie nr
telefonu i adres e-mail.

14) Podmiot, ktory bedzie swiadczyl serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje producenta
w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych.

15) W przypadku uszkodzenia dysku pozostaje on u Zamawiajacego.

16) W przypadku awarii urzadzenia i potrzeby jego zabrania w celu naprawy dysk pozostaje u
Zamawiajacego.

§11.
Rekojmia

1. Wykonawca udziela rgkojmi na dostarczone urzadzenia/elementy na okres obowigzywania
gwarancji, ktorej bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu
odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.

3. Informacje o awariach/usterkach Zamawiajacy bedzie zglaszat w dni robocze w godzinach 8:15-
16:15, w formie pisemnej na adres podany w komparycji Umowy lub za posrednictwem poczty
e-mail na adres: ... cxovmnise

§12.
Zmiana postanowienn Umowy
1. Z zastrzezeniem przypadkow uregulowanych w Umowie dopuszcza si¢ wprowadzanie do Umowy
zmian w przypadkach:

1) wystapienia koniecznodci rezygnacji z realizacji czgsci lub catosci przedmiotu Umowy,
podyktowanej zaistnieniem sily wyzszej lub innym wydarzeniem nieprzewidywalnym,
pozostajacym poza kontrolg Stron, ktore pojawi si¢ po podpisaniu Umowy i spowoduje
niemozliwos$¢ wywiazania si¢ z Umowy w jej obecnym brzmieniu,

2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

3) zmiany terminu okreslonego w § 2 Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub Wykonawcy,
za zgodg Stron i wymagaja zawarcia ancksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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3.  Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowia podstawy do zwigkszenia wysokosci maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lub § 4 ust. 2 Umowy z zastrzezeniem, ze
mogg stanowi¢ podstawe do obnizenia jego wysokosci.

§13.
Postanowienia koricowe

I. Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego, wzajemnego powiadamiania si¢ o zmianach dotyczacych
okreslonych w Umowie nazw, adreséw, numerdéw faksow, adresdw e-mail bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do Umowy. Korespondencje dorgczong na ostatni znany Stronie adres do
korespondencji, kazda ze Stron uzna za skutecznie dorgczong. W przypadku niepowiadomienia
drugicj Strony o zmianie swego adresu, kazda ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian adresdéw zespotow terenowych Zakiadu Emerytalno-
Rentowego MSWiA. Poinformowanie ozmianach wymaga zachowania formy pisemnej, bez
konieczno$ci sporzadzania aneksu do Umowy.

3. Wszelkie zmiany i uzupelienia Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w
formie ancksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien
Umowy.

4, Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkow w tym wierzytelnosci wynikajgcych
z zawartej Umowy na rzecz osob trzecich.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanic obowiazujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.);

2) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

3) ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1342 z pézn. zm.);

4) ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2020 .
poz. 2207 z pdzn. zm.);

5) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931);

6) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920)

7) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1062);

8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawic ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L z2016 r. nr 119/1 z pézn. zm.).

6. W razie ewentualnych sporéw, mogacych wynikng¢ z Umowy, Strony bedg dazy¢ do ich
polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w ciggu 30 dni od zaistnienia sporu,
kazda ze Stron moze wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego..

§14.

e ——
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Wykaz zalgcznikow
Integralng czgsé¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,
2) Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy,
3) Zalgeznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru,
4) Zalgcznik nr 4 — Kopia upowaznienianr ............... udzielonego dnia ..ivwe e
5) Zatgcznik nr 5 — Aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

................................................................

Umowa bedzie finansowana ze srodkow:
Rozd=zial 75301 § 6060 pozyecja 6060002, podpoz. 606002/1 - ... ... ... .. =,
Rozdziat 75301 § 4270 pozycia 427004 - ... .. ...... =i,
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ... ... z dnia ... ..........2022 1.

WZOR PROTOKOLU ODBIORU
Potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy

Miejsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru:
Termin realizacji Umowy:
Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imie | nazwisko osoby upowaznionej)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

1.
2,
(imiona i nazwiska osob upowaznionych)
Przedmiotem dostawy i odbioru w ramach Umowy nr z dnia zawartej na
dostawe firewall-i ze wsparciem technicznym o tacznej warto$ci maksymalnej zt brutto
jest:
Nazwa przedmiotu Jednostka ., Wartosé )
Lp. . Ilos¢ . Uwagi
dostawy miary netto/brutto®

Potwierdzenie pod wzgledem ilosciowym, w tym kompletnosci dostawy:

1. Tak*

2, Nie* - zastrzezenia

Potwierdzenie pod wzgledem jakosciowym przyjmowanej dostawy i wstepnego instruktazu (.
zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w OPZ):

L. Tak*
2. Nie* - zastrzezenia
Koncowy wynik odbioru:
i. Pozytywny*
2 Negatywny* - zastrzezenia
Podpisy:
1;
y
(osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego) (Przedstawiciel Wykonawcy)
*niewlasciwe skreslic.

—____—_—.ﬁ
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Zamawiajacy

Zalgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Nazwa:

Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytutl lub krotki opis udzielanego zaméwienia:

Zakup firewall-i ze wsparciem technicznym

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy
(jezeli dotyczy):

ZER-ZAK-19/2022

Wykonawca

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT (NIP):

Adres pocztowy:

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Os$wiadczam(y), ze wszystkie informacje podane w powyzszym o$wiadczeniu sa aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego

w btad przy przedstawianiu informacji.

(miejscowosc i data) (podpis i imienna pieczatka uprawnionego przedstawicicla

Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 5 do Zapytania ofertowego

Zamawiajgcy

Nazwa: Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji

Tytul lub krétki opis udzielanego zaméwienia:
| Zakup firewall-i ze wsparciem technicznym

Numer referencyjny nadany sprawie przez
instytucje zamawiajacg lub podmiot zamawiajacy ZER-ZAK-19/2022
(jezeli dotyczy):

Wykonawea

Nazwa: ......................................................

Numer identyfikacji podatkowej VAT (NIP): | cooorioi s

Adres poeztowy: ......................................................

WYKAZ WYKONANEJ/WYKONYWANEJ DOSTAWY

Wykaz wykonanej lub wykonywanej w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej
jednej dostawy na rzecz firm/instytucji/urzedow, odpowiadajacej swoim rodzajem przedmiotowi
zamoéwienia, o warto§ci nie mniejszej niz 50.000,00 zI brutto, realizowanej w ramach jednej
umowy, w zakresie odpowiadajagcym wymaganiom okreslonym w pkt 7.1. Zapytania ofertowego.

Nazwa i adres podmiotu na : . ;
P Opis przedmiotu Termin(y) Warto$¢
rzecz ktérego wykonano - . " : ;
Lp. umowy/zaméwienia | wykonania/realizacj | wykonanej/realizowane
dostawe lub na rzecz ktdérego ; ;
, (dostawa) i dostawy j dostawy
jest wykonywana dostawa
1.
2.
(miejscowosc i data) (podpis i i.micnna pieczatka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawey)

e e
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