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DAZ.012.1.2020 Warszawa, 29 maja 2020 .

Odpowiedzi na pytania do Zapytania o szacunkowg warto$¢ zamowienia na zakup zestawu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego

1. Pkt. Ill zapytania. oraz Pkt. lll ppkt. 6 zapytania. Zamawiajgcy wskazuje, ze przedmiotem zamdwienia
jest przygotowania i dostawa zestawdw podpisow kwalifikowanych, kazdy z okresem waznosci dwa
lata liczonych od dnia przygotowania zestawu. Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie co
oznacza sformutowanie ,okres waznosci liczony od dnia przygotowania zestawu”? Zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami niezbednym elementem wydania certyfikatu kwalifikowanego jest
weryfikacja tozsamosci osoby majgcej uzyskac certyfikat. Dopiero po wykonaniu tej czynnosci mozliwe
jest wydanie uzytkownikowi certyfikatu kwalifikowanego. Naturalnie, istnieje moZliwosc
przegotowania zestawow do podpisu dla danego uzytkownika wczesniej, przed spotkaniem
uzytkownika z osobq uprawniona do weryfikacji tozsamosci tak, aby proces zajqgt jak najmniej czasu,
jednakze wydanie certyfikatu kwalifikowanego moze nastgpi¢ dopiero po czynnosci weryfikacji
tozsamosci przysztego uZytkownika certyfikatu, przez osobe do tego uprawniong. W zwigzku z
powyzZszym prosimy o zmiane zapisu w pkt. lll zapytania na zgodny z faktycznym stanem prawnym i
wskazanie, ze czas waznosci certyfikatu kwalifikowanego bedzie nie krétszy niz dwa lata od momentu
wydania certyfikatu kwalifikowanego. Nadmienimy takze, ze w przypadku przyjecia takiego podejscia
jakie Zamawiajgcy wskazat w zapytaniu, dobrowolnie skracatyby czas, w ktorym uzytkownik moze
korzysta¢ z certyfikatu kwalifikowanego, poniewaz przygotowanie zestawu mogtoby odbyc sie wiele
dni wczesniej niz dostarczenie zestawu do Zmawiajgcego. O tq ilos¢ dni wowczas skrocony bytby czas
mozliwosci uZzytkowania podpisu z certyfikatem kwalifikowanym przez uzytkownika.

Ad 1) Zamawiajacy okresla termin waznosci certyfikatu od dnia dostarczenia zestawu do siedziby

Zamawiajgcego.

2. Pkt. lll zapytania. Zamawiajgcy wskazuje, ze dopuszcza mozliwos¢ zamawiania pojedynczych
zestawow przez caly okres trwania umowy. Wykonawca informuje, ze znacznq czescig kosztu wydani
kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest czynnosc¢ weryfikacja tozsamosci i zwigzany z nig
dojazdu do klienta. Przy zatoZeniu przyjetym przez Zamawiajgcego, wykonawca przy kalkulacji oferty
musi przyjgc, ze bedzie musi udac sie do Zamawiajgcego w celu weryfikacji tozsamosci 250 razy w celu
wydana nowych podpisow i 60 razy w celu odnowienia posiadanych przez Zamawiajgcego podpisow.
Daje to fqgcznie 310 dojazdow do siedziby Zamawiajgcego ktore wykonawca musi doliczy¢ do ceny jaka
zaoferuje. Wskazane podejscie w bardzo znaczny sposob zwiekszy koszt jednostkowy podpisu i
spowoduje, ze przedawnione Zamawiajgcemu oferty bedq wyzisze niz w oferty w analogicznych
zapytaniach dla sektora publicznego. Wykonawca sugeruje wskazanie, ze jednorazowe zamowienie
bedzie dotyczyto minimum 3 0séb majgcych uzyskac podpis. Takie podejscie umozliwi Wykonawcy
skalkulowanie oferty w sposéb korzystniejszy cenowo dla Zamawiajgcego.

Ad 2) W odniesieniu do 30% catosci zamodwienia Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zaméwienia i

dostarczenia do jego siedziby pojedynczego zestawu kwalifikowanego w razie zaistnienia takiej
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potrzeby. W pozostatych przypadkach Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran by zamdwienia byty
taczone.

3. Pkt. Il zapytania, ppkt. 2. Zamawiajgcy wskazuje Ze karty kryptograficzne powinny posiadac
oprogramowanie niezbedne do ich obstugi. Zwracamy sie z prosbq o doprecyzowanie zapisu. Karty
kryptograficzne nie mogq zawiera¢ oprogramowania do obstugi. Karta kryptograficzna zawiera klucze
kryptograficzne, natomiast nie moze mie¢ zapisanego oprogramowania ze wzgledow
technologicznych. Oprogramowanie moze wchodzi¢ w sktad dostarczonego do Zamawiajgcego
zestawu zapisane np. na pfcie cd, bqdz moze by¢ udostepnione na stronie nietrentowej Wykonawcy.
Prosimy o doprecyzowanie.

Ad 3) Zamawiajacy potwierdza, ze oprogramowanie do obstugi karty kryptograficznej moze zostac

udostepnione na osobnym nosniku lub w postaci linku przekierowujacego do strony internetowe;.

4. Pkt. IV zapytania. Zamawiajgcy wskazuje ze ,,Przy wycenie nalezy uwzgledni¢ ww. informacje jak
rowniez to, ze w przysztym zamdwienia w przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia
lub jakiejkolwiek jego czesci, Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwos¢ zqdania od Wykonawcy zapfaty
kary umownej, ktdrej wysokos¢ zostanie okreslona w istotnych postanowieniach umowy”. Aby
wykonawca byt w stanie uwzgledni¢ przy wycenie ew. kary umowne ktdre mogq sie pojawiac w
istotnych postanowieniach umowy, Wykonawca musi znac ich wysokos¢ i warunki. Kary umowne w
znacznym stopniu wptywajq na kalkulacje oferty a w niektdrych przypadkach mogq zawazy¢ na
ztoZeniu oferty przez Wykonawce. Bez wskazania wysokosci i warunkow kar umownych Zamawiajmy
nie moze spodziewac sie realnie skalkulowanych ofert do szacunku zamdéwienia a tym samym przyjecia
odpowiednich zatozen przy planowaniu postepowania o udzieleni zamowienia publicznego. W zwiqgzku
Z powyzszym zwracamy sie z prosbqg o wskazanie warunkow istotnych postanowien umowy w zakresie
kar umownych.

Ad 4) Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu niedotrzymania

przez Wykonawce jakiegokolwiek terminu wynikajagcego z Umowy, w tym ustalonych przez
Zamawiajgcego, w realizacji przedmiotu Umowy (zamdwienia) - w wysokosci 0,5 % kwoty
wynagrodzenia brutto, naleznego za dane zamdwienie, liczonej za kazdy dzier opdznienia w terminie
wskazanym w Umowie.

Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu niewykonania dostawy
podpisu elektronicznego (zamdwienia) - w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia brutto, naleznego za
dane zamdwienie;

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej z tytutu nienalezytego
wykonania zamdwienia, w szczegdlnosci w przypadku gdy dane w certyfikacie sg niepoprawne lub
wystgpi inny btgd uniemozliwiajacy uzywanie podpisu bez winy Zamawiajacego, - w wysokosci 5 %
kwoty wynagrodzenia brutto, za kazdy przypadek nienalezytego wykonania zamdwienia;

Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10 %
wynagrodzenia umownego brutto w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy, z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
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5. Pkt Ill, ppkt. 10 zapytania. Zamawiajgcy wskazuje Zze w cenie zakupu certyfikatow ma by¢ wtgczona
opieka serwisowa w tym usuwanie wszelkich usterek zwigzanych z korzystaniem z aplikacji i
zakupionych zestawdw z gwarancja usuniecia usterki w ciggu najblizszego dnia roboczego. Wskazane
przez Zamawiajgcego wymaganie biorgc pod uwage zwyczajowe rozumienie opieki serwisowej nie jest
mozliwe do wykonania. Aplikacje przekazane zamawiajgcemu, Zamawiajgcy samodzielnie instaluje na
stacjach roboczych pracownikéw tak wiec wykonawca nie moze odpowiadac za oto w jaki sposéb
Zamawiajgcy wykonat dane czynnosci. Po zainstalowaniu aplikacji Wykonawca nie ma zadnego
wplywu na nig, poniewaz jest ona instalowana na komputerach Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze
usnqg¢ usterke bezposrednio po pierwszym zainstalowaniu aplikacji z nosnika przekazanego przez
Wykonawce na komputerze Zamawiajgcego, jesli Zamawiajgcy usterke wykryje. Natomiast za
oprogramowanie zainstalowane i uzytkowane na stacjach roboczych Zamawiajgce wykonawca nie
moze bra¢ odpowiedzialnosci, poniewaz dziatanie lub nie wdwczas aplikacji zalezy jedynie od
Zamawiajgcego, jego sprzetu i prawidfowego uzytkowania. Podobna sytuacja dotyczy usuwania
usterek zwigzanych z korzystaniem z zakupionych zestawow. Po przekazaniu zestawdw Zamawiajgcy
nie ma nad nimi kontroli. W przypadku nieodpowiedniego uzytkowania zestaw moze ulec zepsuciu.
Wykonawca udziela gwarancji na zestawy do podpisu i naturalnie w przypadku wady fabrycznej
wymieni odpowiedniq czes¢ zestawu. Zamawiajgcy w pkt. 9 wskazat Wykonawcom warunki
gwarancyjne i Wykonawca zobowiqzuje sie ich dotrzymac. Prosimy o usuniecie zapisu.

Ad 5) Zamawiajacy potwierdza, ze gwarancja obejmowac powinna wady fabryczne zamdwionych
zestawdéw lub ich czesci oraz zidentyfikowane w trakcie instalacji usterki nie powstate z winy

Zamawiajgcego.

Pod pojeciem ustugi serwisowej Zamawiajgcy rozumie gotowos¢ Wykonawcy do udzielenia konsultacji
w przypadku wystgpienia trudnosci w trakcie instalacji lub uzytkowania zestawodw.

6. Rozdziat Ill zapytania. Zamawiajgcy w tresci zapytania zastrzegt nastepujgcy warunek: ,,Wykonawca
przeniesie na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw majgtkowych do zakupionych zestawdw, bez
zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji, w tym okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 666, ze zm.)”. Wykonawca zwraca uwage na to, ze nie jest mozliwe
od strony formalno-prawnej przeniesienie autorskich praw majgtkowych do zestawdw, bo zestaw
sktada sie z czytnika kart kryptograficznych, karty kryptograficznej, oprogramowania udostepnianego
na podstawie licencji, a kwalifikowany certyfikat to nie jest utwdr w rozumieniu przepisow prawa
autorskiego. Zatem od strony formalno-prawnej jest to zobowiqzanie niewazne z mocy prawa, a
ponadto w stosunku do udostepnianego przez Wykonawce oprogramowania do skfadania podpisu, to
jest ono udostepniane na podstawienie wytgcznej licencji i Wykonawca nie wyraza zgody na
przeniesienie autorskich praw majgtkowych do takiego oprogramowania.

Ad 6) Zamawiajacy potwierdza, ze zapisy dotyczace praw autorskich w odniesieniu do zestawdéw

kwalifikowanych nie bedg miaty zastosowania. W umowie ujete zostang kwestie dot. udzielenia przez
Wykonawce licencji niewytgcznej do udostepnionego oprogramowania do sktadania podpisu.
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Zbigniew Zielinski

Dyrektor Dziatu Administracji i Zakupéw
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
(podpisano elektronicznie)
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