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Wszyscy Wykonawey

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA ORAZ ZMIANA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie art. 4 pkt 8 Prawo zaméwien publicznych na
wSwiadczenie ustugi wsparcla technicznego | asysty merytoryczne] systemu finansowo-
kslggowego wykorzystywanego w Giéwnym Inspektoracle Farmaceutycznym.

Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom odpowiedzi na zilozone zapytania oraz zmienia tresé
Zapytania ofertowego.

W toku postepowania zostaly zadane nastepujace pytania:
I. Zafacznik nr 1 Opis Przedmlotu Zaméwlenia:
PYTANIE 1

1. Zamawiajgcy w czesci 3 zawari zapis:
Na ustugi asysty technicznej sktada¢ sie bedg:
1. Usluga utrzymania Systemu;

2. Usluga wsparcia technicznego.
Ustugi mogg by¢ $wiadczone zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego.

PYTANIE numer 1: Prosimy o wyjasnienie, czy czas przeznaczony na wykonywanie usfug
wymienionych powyzej, Swiadczonych w siedzibie Zamawiajgcego, zostaf uwzgledniony w liczbie
godzin (36), przewidzianych na usfugi Asysty merylorycznej, okre$lonych w punkcie 6.

Jesli nie, prosimy o usunigcie z przywolanego zapisu dolyczgcego $wiadczenia ushig w siedzibie
Zamawiajgcego, poniewa? jego tre$6, zaproponowana przez Zamawiajgcego, uniemozfiwia
w praktyce rzetelne skalkulowanic ceny ofertowej, z uwagi na brak mozliwosci oceny, ile wizyt
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego bedzie koniecznych do zrealizowania przedmiotowych usiug,
Co przekiada sig bezposrednio na koszty realizacji umowy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz 1

Zamawiajacy wyjaénia, ze czas przeznaczony na wykonanie uslug wymienionych w czesci 3
Zalgcznika nr 1 do zapytania ofertowego uwzgledniony jest w liczbie godzin (36) przewidzianych na
ustugi Asysty merytorycznej, okreslonych w czesci 6 Zalgeznika nr 1 Zapytania ofertowego.

PYTANIE 2

2. Zamawiajgcy w czgsci 5 punkt 6 zawari zapis:
Zamawiajgcy dopuszcza kontakt serwisowy za posrednictwem aplikacji serwisowej, poczty
elektronicznej na adres mailowy lub telefonicznie w godz. 8.00-16.00 w dni robocze. W fakim
przypadku za ,Zgloszenie bledu” mozna bedzie uzna¢ wpis dokonany przez Zamawiajgcego
w dedykowanej aplikacji. Po jego potwierdzeniu przez Wykonawce, Zamawiajacy olrzyma
potwierdzenie poza systernem Wykonawcy (wiadomosé email), ze Jego zgloszenie zostalo przyjete



wraz z datg, godzing rejestracji oraz trescig zgloszenia. Zamawiajacy oczekuje kontakfu ze strony
Wykonawcy, zgodnie z czasem reakcji, o kitrym mowa w pkt 10 w zalezno$ci o rodzaju
zglaszanego bledu. Aplikacja Wykonawcy musi powiadamia¢é Zamawiajgcego o zakoriczeniu
realizacji zgloszenia. Zgloszenie zawiera¢ bgdzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje na
temat nieprawidiowego dzialania poszczegbinych obszaréw Systemu, istolne w ocenie
Zamawiajgcego dla zdiagnozowania | usunigcia nieprawidiowosci w dziataniu  Systemu.
W przypadku braku niezbednych informacji Wykonawca niezwiocznie zwréci sig o ich uzupetnienie.
Zgioszony bigd w godzinach od 16:01 do godz. 8:00 bedzie fraktowany jako biad zgioszony
nastepnego dnia roboczego; Zgloszenie telefoniczne uznaje si¢ za skuteczne po potwierdzeniu go
przez Zamawiajacego w formie pisemnej przestane faksem lub poprzez poczte elekironiczng.

PYTANIE numer 2: Zamawiajgcy w zdaniu Aplikacja Wykonawcy musi powiadamia¢ Zamawiajgcego
o zakorczeniu realizacji zgloszenia nie okreslif oczekiwari, w jaki sposéb aplikacia Wykonawcy ma
powiadamiaé Zamawiajgcego o zakoriczeniu realizacji zgloszenia.

Prosimy o doprecyzowanie przyioczonego wymagania.

Odpowiedz 2
Zamawiajacy dokonuje zmiany w czgsci 5 punkt 6 zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego:

Jest:

Zamawiajgcy dopuszcza Kkontakt serwisowy za posrednictwem aplikacji serwisowej, poczty
elekironicznej na adres mailowy lub telefonicznie w godz. 8.00-16.00 w dni robocze. W takim
przypadku za ,Zgioszenie bledu” mozna bedzie uzna¢ wpis dokonany przez Zamawiajgcego
w dedykowanej aplikacji. Po jego potwierdzeniu przez Wykonawce, Zamawiajacy otrzyma
potwierdzenie poza systemem Wykonawcy (wiadomo$¢ email), ze jego zgioszenie zostalo przyiete
wraz z data, godzing rejestracji oraz treécig zgloszenia. Zamawiajacy oczekuje kontaktu ze strony
Wykonawcy, zgodnie z czasem reakgji, o ktorym mowa w pkt 10 w zaleznosci o rodzaju zgtaszanego
btedu. Aplikacja Wykonawcy musi powiadamia¢ Zamawiajacego o zakoficzeniu realizacji zgtoszenia.
Zgloszenie zawieraé bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje na temat nieprawidiowego
dziatania poszczeg6inych obszaréw Systemu, istotne w ocenie Zamawiajacego dla zdiagnozowania i
usunigcia nieprawidlowosci w dziataniu Systemu. W przypadku braku niezbednych informacji
Wykonawca niezwlocznie zwrdcl sig o ich uzupelnienie. Zgloszony biad w godzinach od 16:01 do
godz. 8:00 bedzie traktowany jako bigd zgloszony nastgpnego dnia roboczego; Zgtoszenie
telefoniczne uznaje si¢ za skuteczne po potwierdzeniu go przez Zamawiajagcego w formie pisemnej
przestane faksem lub poprzez poczte elektroniczna.

Winno byé:

Zamawiajacy dopuszcza koniakt serwisowy za posrednictwem aplikacji serwisowej, poczty
elektroniczne] na adres mailowy lub telefonicznie w godz. 8.00-16.00 w dni robocze. W takim
przypadku za ,Zgloszenie biedu” mozna bedzie uzna¢ wpis dokonany przez Zamawiajgcego
w dedykowanej aplikacji. Po jego potwierdzeniu przez Wykonawce, Zamawiajacy otrzyma
potwierdzenie poza systemem Wykonawcy (wiadomoé¢ email), ze jego zgioszenie zostato przyjete
wraz z datg, godzing rejestracji oraz trescia zgloszenia. Zamawiajacy oczekuje kontaktu ze strony
Wykonawcy, zgodnie z czasem reakcji, o ktérym mowa w pkt 10 w zaleznosci o rodzaju zgtaszanego
bledu. Aplikacia Wykonawcy musi informowa¢ Zamawiajgcego o zakoficzeniu realizacji zgloszenia
przez zmiang statusu. Zgloszenie zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajacego informacje na
temat nieprawidlowego dziatania poszczegbinych obszaréw Systemu, istotne w ocenie
Zamawiajacego dla zdiagnozowania i usunigcia nieprawidtowosci w dzialaniu Systemu. W przypadku
braku niezbednych informacji Wykonawca niezwiccznie zwrdci sig o ich uzupeinienie. Zgtoszony blad
w godzinach od 16:01 do godz. 8:00 bedzie traktowany jako biad zgloszony nastepnego dnia
roboczego; Zgloszenie telefoniczne uznaje si¢ za skuteczne po potwierdzeniu go przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej przestane faksem lub poprzez poczte elektroniczng.

PYTANIE 3

3. Zamawiajacy w cze$ci 5 punkt 8 zawarl zapis:
Do bleddw i awarii Sysfemu objetego usfugg serwisowg zalicza sig jednorazowe lub powtarzajgce
sie zakfécenie powodujgce:
a. dziatanie Systemu niezgodne 2 obowigzujgca dokumentacja,
b. bledne dziatanie Systemu w wyniku niewlasciwej jego obstugi przez Uzytkownikow.



PYTANIE numer 3: Prosimy o usunigcie z przywolanego zapisu punktu b: biedne dziatanie Systemu
w wyniku niewlasciwej jego obslugi przez Uzytkownikéw, poniewa2 Wykonawca nie moze odpowiadac
za naprawe bledéw | awarii Systemu, kiére nie lezq po jego stronie i nie wynikajg z blednego
funkcjonowania Systemu.

Podkreslamy jednoczesnie, 2e analiza blgdnego dziatania Systemu, wynikajgcego z niswlasciwego
posiugiwania sig nim przez Uzytkownikéw, moze byd czasochfonna, a przekroczenie okreslonego
czasu wykonania ustugi serwisowej skutkuje karami.

Odpowiedz 3
Zamawiajacy wykresla w czesci 5 pkt 8 lit b Zatgcznika nr 1 do zapytania ofertowego

PYTANIE 4
4. Zamawlajacy w czeécl 5 punkt 9 zawarl zapls:

zeslawienie czasu reakcji i casu naprawy na zgloszenie bledu przez Zamawiajacego w Systemie:

Czas reakgji Czas rozwigzania
Zgloszenie awarii 1 godzina w czasie hie diuzszym niz 8
_godzin
Zgioszenie bledu krytycznego | 4 godziny W czasie nie diuzszym niz 24
odziny
Zgloszenie bledu zwyklego 6 godzin w czasie nie diuZszym niz 60
godzin
Zgioszenie bledu | 24 godziny w czasie nie diuzszym niz 120
drobnego/uwagi. odzin

Czas reakcji - oznacza czas, jaki uplyngl pomigdzy przyjeciem zgloszenia przez Wykonawce
a pierwszym kontaktem z Zamawiajacym w sprawie tego zgloszenia;

Czas rozwigzania - dotyczy rozwigzania koricowego i jest liczony zegarowo, od momentu zgloszenia

problemu w godzinach pracy Zamawiajacego. Czas ten przestaje byc liczony z chwilg dostarczenia
Zamawiajgcemu rozwigzania koricowego i polwierdzenia jego skufecznosci:

Rozwigzanie problemu - oznacza jego usunigcie poprzez dostarczenie poprawki, pakietu poprawek
lub aktualizacji Systemu.

PYTANIE numer 4: Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje treéci tabeli z jej jednoczesng korekta
w § 4 ust 5 wzoru umowy w spos6b przedstawiony ponizej?

Czas reakgji Czas rozwigzania

Zgloszenie awarii 2 godziny w czasie nie diuzszym niz 12
_godzin

Zgfoszenie bigdu krylycznego | 4 godziny W czasie nie diuzszym niz 36
. godzin

Zgloszenie blgdu zwykiego 8 godzin w czasie nie diuzszym niz 60
zin

Zgloszenie bledu | 24 godziny w czasie nie diuzszym niz 120
drobnego/uwagi godzin

Odpowied# 4
Zgodnie z Zatacznikiem nr 1 i 5 do zapytania ofertowego.

PYTANIE 4.1

PYTANIE numer 4.1: Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje definicji Czasu reakcji poprzez
nadanie jej brzmienia:

Czas reakc]i - oznacza czas, jaki uplyngl pomiedzy przyjeciem zgloszenia przez Wykonawce,
a potwierdzeniem Zamawiajqcemu przyjecia przez Wykonawce?

Odpowiedz 4.1
Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje definicji Czasu reakcji (czes¢ 4 pkt 9 Zatacznika nr 1 do
zapytania ofertowego) poprzez nadanie brzmienia:



Czas reakcji - oznacza czas, jaki uplyngl pomigdzy przyjeciem zgloszenia przez Wykonawce,
a potwierdzeniem Zamawiajgcemu przyjecia przez Wykonawce

PYTANIE 4.2

PYTANIE numer 4.2: Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje definicji Czasu rozwigzania poprzez
nadanie jej brzmienia:

Czas rozwigzania - dotyczy rozwigzania koricowego i jest liczony w godzinach roboczych od
poniedziatku do pigtku (godziny od 8:00 do 16:00), od momentu zgloszenia problemu w godzinach
pracy Zamawiajgcego. Czas ten przestaje by¢ liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu
rozwigzania koricowego?

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie ma wplywu ha czas niezbgdny na poiwierdzenie przez
Zamawiajgcego skuteczno$ci dostarczonego rozwigzania koricowego.

Odpowied? 4.2

Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 zapytania ofertowego.
PYTANIE 5

5. Zamawiajacy w czeéci 5 punkt 1 pod tabelg i definicjami zawart zapis:

Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tymczasowego obejScia awarii/bledu Systemu, co oznacza
rozwigzanie problemu, ktére moze by¢ realizowane poprzez zmiang paramefrow Systemu,
rekomendacje modyfikacji przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji sprzetowo-
programowej, rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System lub inne
rekomendacje prowadzgce do zmiany kategorii problemu na nizszg bgdZ do zamknigcia problermu
(rozwigzania koricows). Zastosowanie obejécia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku
dostarczenia dla niego innego rozwigzania koficowego.

PYTANIE numer 5: Prosimy o doprecyzowanie, na jakich zasadach odbywa¢ si¢ bedzie zmiana
kategorii problemu w przypadku dostarczenia Zamawiajgcemu tymczasowego obejscia?

Odpowied? 5§
Zgodnie z Zaigcznikiem nr 1 zapytania ofertowego.

PYTANIE 6
6. Zamawiajgcy w czeéci 5 punkt 2 pod tabelg i definicjami zawart zapis:

Awaria - krylyczna awaria oprogramowania calego systemu uniemozliwiajgca wykonywanie
dowolnych zadan w Systemie. Blad fub zestaw bledéw uniemoziiwiajgcy zachowanie cigglosci
dziatania Zamawiajgcego. Uszkodzenie danych, bedgcych nastepstwem nieprawidlowej pracy
Systemu. Znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajacy prace w Systemie, jesli wynika on z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

PYTANIE numer 6: Przedstawiona definicja nie precyzuje okreSlenia zachowanie cigglo$ci dziatania
Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi 0 zmiane definicji Awarii poprzez nadanie jef brzmienia:

Awaria - brak dziatania calego Systemu.

OdpowiedZ 6
Zamawiajgcy dokonuje zmiany definicji Awarii w czgéci 5 pkt 2 Zatgcznika nr 1 do zapytania
ofertowego:

Jest:
Awaria - krytyczna awaria oprogramowania calego systemu uniemozliwiajagca wykonywanie
dowolnych zadan w Systemie. Btad lub zestaw biedéw uniemozliwiajgcy zachowanie cigglosci



dzialania Zamawiajgcego. Uszkodzenie danych, bedacych nastepstwem nieprawidtowej pracy
Systemu. Znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajgcy prace w Systemie, jesli wynika on
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

Winno byé:

Awaria - brak dzialania catego Systemu.

PYTANIE 7
7. Zamawiajgcy w czesci 5 punkt 2 pod tabelg i definicjami zawarf zapis:

Biad krytyczny - krylyczny programowy bigd jednej lub wielu funkcjonalnodci istotnej dla
Zamawiajgcego, uniemozliwiajgcy prace w Systemie. Zawieszanie sie Systemu lub jego
Mespodziewane" zamykanie podczas wykonywania istotnych funkcji Systemu. Wydluzenie czasu
wykonywania sprawozdali i zestawien dostepnych w Systemie wynikajgce z przyczyn le2gcych po
stronie Wykonawcy. Wydluzenie czasu wykonywania istotnych operacji w Syslemie wynikajgce z
przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy. Blad lub zestaw bfedéw utrudniasjgcych zachowanie
ciggfosci dziatania Zamawiajacego.

PYTANIE numer 7: Zwracamy sig z probg o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie przez
funkcjonaino$c istotng dla Zamawiajgcego?

Odpowied? 7
Funkcjonalno$¢ istota dla Zamawiajacego, to taka kidra wplywa na terminowosé wykonywania zadan.

PYTANIE 8
8. Zamawiajacy w czescl 6 punkt 3 zawarf zapis:

Wykonawca 20bowigzuje sie do przeprowadzenia 36 godzin konsultacyi, realizowanych w postaci
szesciu niepodzieinych pigciogodzinnych sesji.

PYTANIE numer 8: Prosimy o korekfe zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:

Wykonawca zobowigzuje sig do przeprowadzenia 36 godzin konsultaci, realizowanych w postaci
szesciu niepodzielnych szesciogodzinnych sesji.

OdpowiedZ 8
Zamawiajacy dokonuje zmiany czesci 6 pkt 3 Zalgcznika nr 1 do zapytania ofertowego:

Jest:

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przeprowadzenia 36 godzin konsultacjj, realizowanych w postaci
szeéciu niepodzielnych pigciogodzinnych sesiji.

Winno byé:
Wykonawca zobowiazuje sie do przeprowadzenia 36 godzin konsultacji, realizowanych w postaci
szesciu niepodzielnych szesciogodzinnych sesji.

Il. Zatacznlk nr 5§ wzér umowy:

PYTANIE 9
9. Zamawiajacy w § 7 ust 2 i 3 zawarf zapisy:

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku przekroczenia gwaranfowanego
czasu usunigcia awaril lub bledu zg. § 4 ust. 5. w wysokoéci 100,00 zf za kazdg rozpoczely
godzing opbZnienia.



W razie przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 1 pkt 8.4 do udzielenia porady Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysoko$ci 100,00 zi bruttc za kazdg rozpoczgfq
Zegarowg godzing opbZnienia.

PYTANIE numer 9: Czy Zamawiajgcy dopuszcza korekle powyiszych zapisoéw poprzez nadanie im
Zamieszczonego ponizej brzmienia?

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku przekroczenia gwaranfowanego
czasu usunigcia awarii lub biedu zg. § 4 ust. 5. w wysokoS$ci 25,00 zt za kazdq rozpoczeta godzing
roboczg opbZnienia, przy czym przez godzing roboczg rozumie si¢ godziny od 8:00 do 16:00 liczone
od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W razie przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 1 pkt 8.4 do udzielenia porady Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzing roboczg
opbZnienia, przy czym przez godzing roboczg rozumie sig godziny od 8:00 do 16:00 liczone od
poniadziatku do pigtku z wyigczeniem dni ustawowo woinych od pracy?

Qdpowied? 9
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane par 7 ust. 2 | 3 Zatgcznika nr 5 do zapytania ofertowego

fll. Zapytanie ofertowe
PYTANIE 10
10. Zamawiajgcy w czesci IV punkt 1 podpunkt 1.1 zawarl zapis:

Posiada doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich frzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert
(jezeli okres dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), nalezycie wykonaf co najmniej 2 ustugi
trwajgce nieprzerwanie przez co najmniej 12 kolejnych miesigcy, o wartosci co najmniej 50.000 zf
kazda, polegajgce na $wiadczeniu usiug wsparcia w zakresie uZytkowania Systemu QNT Quorum
co najmniej dla modutéw: Finanse i Ksiggowos¢, Asystent Zarzadzania Finansowaniem, Kadry i
Place, EIK oraz Srodki Trwale.

PYTANIE numer 10: Czy Zamawiajgcy dopuszcza moziiwos¢ modyfikacji przytoczonego warunku
poprzez nadanie mu brzmienia:

Posiada doswiadczenie, . w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert (jezeli
okres dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie), nalezycie wykonati co najmniej 2 uslugi trwajgce
nieprzerwanie przez co najmniej 12 kolejnych miesigcy, o wartosci co najmniej 50.000 zt kazda,
polegajgce na $wiadczeniu ustug wsparcia w zakresie uzytkowania Systemu QNT Quorum co
najmniej dia obszaréw: finansowo-ksiggowego, kadrowo-placowego, Srodkéw trwalych?

Wykonawca pragnie nadmienié, e Swiadczenie uslug asysly zintegrowanego systemu
informatycznego przez wykonawcéw moz2e by¢ realizowane w odniesieniu wyfgcznie do obszaréw, z
wylgczeniem szerokiego katalogu nazw moduiow.

Ma to miejsce przede wszystkim wtedy, gdy Wykonawcy realizowali przedmictowe ustugi w oparciu o
umowy zawarte na podstawie udzielonych im zaméwieri publicznych, ktérych przedmiot — a w
szczegdbinosci jego nazwa - moze nie zawiera¢ szczegéfowego katalogu moduidw, a jedynie obszary,
ki6rych dziatania sg wspierane przez system informatyczny.

Ponadto Wykonawca podkresla, Ze czesto zakres funkcjonalny poszczeg6lnych moduléw jest tgczony
przez Zamawiajacych i nadawana jest im albo nazwa jednego z moduféw, ktbre zostaly wymienione
przez Zamawiajacego w przytoczonym wyzej wymaganiu, albo nazwa réznigca si¢ liferalnie od tych,
ktore zostaly zawarte w katalogu opisanym w SIWZ .

Przedmiotowe przypadki maja miejsce, gdy przedmiot zaméwienia i jego katalog zawarty w umowach
dotyczacych asysty zintegrowanych systeméw informatycznego sg opisywane przez Zamawiajacych
wediug ich wymogéw i pofrzeb, w szczegbinosci zas w sposéb bezpoSrednio odwolujacy sig do
sformufowanego przez nich opisu przedmiofu zamowienia (poszczegbinych jego elemeniow),
przyjetego podczas prowadzonych postgpowan dofyczacych zakupu zintegrowanego systemu
informatycznego, poniewaz w takich postgpowaniach niedopuszczalnym jest operowanie nazwami
wilasnymi wskazujgcymi bezposrednio na konkretny produkt.



OdpowiedZ 10
Zamawiajgcy dokonuje zmiany czesé [V pkt 1 ppkt. 1.1 Zapytania ofertowego:

Jest:

1. O udzielenie zaméwisnia moze ubiega¢ sie¢ Wykonawca, kiéry:
1.1. posiada doswiadczenie, {j. w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania
ofert (jezeli okres dzialtalnodci jest krétszy — w tym okresie), nalezycie wykonal co najmniej
2 uslugi trwajgce nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy, o wartoéci co
najmniej 50.000 zt kazda, polegajgce na $wiadczeniu usiug wsparcia w zakresie uzytkowania
Systemu QNT Quorum co najmniej dia moduléw: Finanse | Ksiggowosé, Asystent Zarzadzania
Finansowaniem, Kadry i Place, EIK oraz Srodki Trwale.

Winno byé:

1. O udzielenie zamdwienia moze ubiega¢ sig¢ Wykonawca, ktory:
1.1. posiada do$wiadczenie, ti. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania
ofert (jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie), nalezycie wykonaf co najmnigj
2 ustugi trwajace nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy, o wartosci co
najmniej 50.000 zf kazda, polegajace na §wiadczeniu uslug wsparcia w zakresie uzytkowania
Systemu QNT Quorum co najmniej dla obszaréw: finansowo-ksiggowego, kadrowo-placowego,
Srodkdéw trwatych.

PYTANIE 11

PYTANIE numer 11: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zlozenia oferty w formie dokumentu
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym?

Odpowled# 11
Zamawiajacy dokonuje zmiany w czeSci IV pkt 4 4) Zapytania ofertowego - Opis sposobu
przygotowania oferty:

Jest:

Oferta musi by¢ ziozona w formie zeskanowanych dokumentéw zgodnie z art. 78' Kodeksu
cywilnego (tj. Dz.U. z 2019r,, poz. 1145 ze zm.) oraz winna by¢ podpisana przez osobe (osoby)
uprawnione do wystepowania w imieniu Wykonawcy, zgodnie z aktualnym wpisem we wlasciwym
rejestrze przedsigbiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym (KRS) albo w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) (do oferty winny byé dolgczone peinomocnictwa,
zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnego). Wszystkie zalgczniki do oferty, stanowigce
oSwiadczenia powinny by¢ réwniez podpisane przez upowaznionego przedstawiciela. Zakres
reprezentacji musi wynika¢ z dokumentéw przedstawionych przez Wykonawce.

Winno byé:

Oferta musi by¢ ziozona w formie elektroniczne] podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez csobe uprawniong i w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci lub w formie zeskanowanych
dokumentow zgodnie z art. 78! Kodeksu cywilnego (1.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1145 ze Zm.) oraz winna
by¢ podpisana przez osobg {(osoby) uprawnione do wystepowania w imieniu Wykonawcy, zgodnie z
aktualnym wpisem we wiasciwym rejestrze przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS)
albo w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dzialalnoéci Gospodarczej (CEIDG) (do oferty winny by¢
dotgczone peinomocnictwa, zgodnie z wymaganiami Kodeksu cywilnege). Wszystkie Zalaczniki do
oferty, stanowigce os$wiadczenia powinny byé réwniez podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela. Zakres reprezentacji musi wynikaé z dokumentow przedstawionych przez
Wykonawce.



PYTANIE 12
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przediuzenie terminu skfadania ofert?

Odpowiedz 12
Zamawiajacy dokonuje zmiany w czesci V pkt 1 Zapytania ofertowego:

Jest:
V. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert:

1. Ofertg wraz zaigcznikami (skan podpisanych dokumentow) nalezy ziozy¢ w terminie do dnia
16.07.2020r. do godz. 12;00.

Winno byé:
V. Miejsce i termin skiadania i otwarcia ofert:

1. Oferte wraz zatgcznikami nalezy ziozy¢ w terminie do dnia 21.07.2020r. do godz. 10:00.
IV. Zalacznik nr 1 Opis Przedmiotu Zaméwienia:
PYTANIE 13
Zamawiajgcy w cze$ci 4 litera b zawart zapis:
biezgosj kontroli baz danych oraz dostarczania Zamawigjgoemu aktualizacjl Zgodnie z punktem e, fig
PYTANIE numer 13: prosimy o okre$lenie, w jaki spos6b Wykonawca ma kontrolowa¢ baze danych,
to znaczy, czy bedzie to realizowane na 2Zyczenie Zamawiajgcego oraz czy Zamawiajgcy Zapewni

zdalny dostep do swojej infrastruktury sprzgtowe;?

Odpowied? 13
Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego dokona kontroli bazy danych, do ktdrej Zamawiajacy

zapewni dostep zdainy.
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