WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 4 stycznia 2023 r.
PS-111.431.3.2023.PB

Pani

Iwona Radej

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
w Elblagu

Wystapienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Elblagu, ul. Saperéw 24,
82-300 Elblag, Regon: 170782982, NIP: 578-26-08-266.

Kontrola zostata przeprowadzona w trybie zdalnym.
W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowisko petnita:
e Pani lwona Radej, powotana na stanowisko: Kierownika Rejonowego Urzedu Pracy
w Elblggu w dniu 21 sierpnia 1998; Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu

od dnia 1 czerwca 2004 r.

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
e Pani Paulina Btazewicz — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 59/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirisko — Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczgca zespotu kontrolnego;
e Pani Magdalena Kielak — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 12/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.854.2023
z dnia 9 pazdziernika 2023 r.

Termin kontroli: 17 pazdziernika — 17 listopada 2023 r.

Zakres objety kontrolg: Ocena sSwiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego

wobec 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:
e ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);
e MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;
e PUP —oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu;

e Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Elblagu.

Obowigzujgce w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U.z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie
z uchybieniami

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalno$ci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapisdow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresdw obowigzkéw pracownikow odpowiedzialnych za realizacje

kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego zarzadzeniem nr 26/2019 Prezydenta Miasta Elblag z dnia
23 stycznia 2019 r., zwanego dalej Regulaminem.

Za realizacje kontrolowanego zadania w siedzibie PUP w Elblaggu oraz w Punkcie

Filialnym w Pasteku odpowiada Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ), Dziat Posrednictwa
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i Poradnictwa Zawodowego. Zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 2 lit. a Regulaminu do jego zadan

nalezy m.in.:

a) udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu

lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze na przygotowaniu

do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy poprzez:

- udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,
umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu;

- udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajacych wybér
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie kompetenciji,
zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

- kierowanie bezrobotnych na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo
kierunku szkolenia;

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie indywidualnych i grupowych porad
zawodowych dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy;

- inicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy.

Zgodnie z § 27 pkt 4 do zadan Filii w Pasteku w szczegdlnosci nalezy: ,Realizacja
zadan z zakresu ustug oraz instrumentéw rynku pracy odpowiadajgcym zadaniom CAZ PUP.”
Zgodnie z § 6 regulaminu catoksztattem dziatalnosci PUP i Filii PUP kieruje Dyrektor

PUP, natomiast zgodnie z § 12 oraz schematem organizacyjnym stanowigcym zatgcznik nr 1

do regulaminu prace Centrum Aktywizacji Zawodowej nadzoruje Z-ca Dyrektora PUP.

Wskazac jednak nalezy, ze w PUP nie obsadzono stanowiska Z-cy Dyrektora.

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego w 2022 r.
realizowato 12 oséb, 9 oséb w siedzibie gtéwnej PUP w Elblggu (w tym 2 osoby byty
oddelegowane do innych zadan od dnia 4.03.2022 r.) i 3 osoby w Filii w Pasteku. Pracownicy

realizujacy przedmiotowe dziatania mieli powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,
Ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w powiecie grodzkim w Elblagu zarejestrowanych byto 2623
osoby bezrobotne oraz 51 o0sdb poszukujgcych pracy. Natomiast w powiecie ziemskim
w Elblagu zarejestrowanych byto 2656 oséb bezrobotnych oraz 48 osdb poszukujgcych pracy.
W dniu 31 grudnia 2022 r. w powiecie grodzkim w Elblggu byto to odpowiednio 2627 oséb
bezrobotnych oraz 44 osoby poszukujgce pracy a w powiecie ziemskim w Elblggu byto 2446

0s6b bezrobotnych oraz 32 osoby poszukujgce pracy.



Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy w 2022 r. wydatkowano 53.938,87 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze ,powyzsza kwota zostata przeznaczona na opracowanie
i rozpowszechnianie materiatdw informacyjnych o zadaniach i dziataniach PSzZ,
sfinansowanie wyposazenia: zakupu tablic moderacyjnych, sprzetu biurowego, artykutéw

biurowych oraz zakupu oswietlenia energooszczednego typu LED”.

Jak wynika z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg
z porad indywidualnych skorzystaty w powiecie grodzkim w Elblggu 752 osoby w ramach 786
wizyt a w powiecie ziemskim w Elblggu 965 oséb w ramach 1074 wizyt. W ramach
poradnictwa grupowego w powiecie grodzkim w Elblggu zorganizowano 39 grup, w ktérych
tacznie uczestniczyto 178 oséb a w powiecie ziemskim w Elblggu zorganizowano 39 grup,
w ktérych tgcznie uczestniczyto 128 osdb.

Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,,Na 39 porad grupowych przeprowadzonych w 2022 r.,
31 zrealizowali doradcy zawodowi w PUP w Elblaggu, a na 97 spotkan grupowych

informacyjnych 85 to spotkania zrealizowane przez pracownikéw z gtéwnej siedziby PUP”.

Odnosnie kierowania bezrobotnych do udzialu w poradach indywidualnych,
kontrolujgcym wyjasniono, ze ,na porade zawodowg indywidualng mogg zgtosié sie osoby
bezrobotne osobiscie lub telefonicznie u doradcy zawodowego albo u posrednika pracy,
posiadajgcego uprawnienia do prowadzenia poradnictwa zawodowego w formie
indywidualnej. Wizyta jest odnotowywana w systemie Syriusz.

Doradca zawodowy moze réwniez sam zdecydowaé, po analizie sytuacji
bezrobotnego w systemie Syriusz, o zaproszeniu bezrobotnego do urzedu telefonicznie lub
za posrednictwem sms, w celu przeprowadzenia porady indywidualnej. Wizyta jest
odnotowywana w systemie Syriusz.

W wiekszosci przypadkéw jednak to pracownik PUP, podczas kontaktu
z bezrobotnym, dostrzega potrzebe udzielenia wsparcia w postaci porady indywidualne;j.
Osoba kierowana jest wpisywana na specjalnie przygotowang liste przez posrednika lub
doradce zawodowego. W przypadku udzielania porady indywidualnej przez posrednika
pracy, podczas wizyty bezrobotnego w wyznaczonym dniu stawiennictwa, fakt udzielenia
porady jest odnotowany w systemie Syriusz”.

Nalezy wskaza¢, ze kontakt telefoniczny czy poprzez sms w celu zaproszenia
bezrobotnego na porade indywidualng jest tylko pomocniczg formg informowania
0 wyznaczonym terminie stawiennictwa i uniemozliwia organowi zatrudnienia wyciggniecia
odpowiednich konsekwencji w sytuacji nieusprawiedliwionego niestawiennictwa w danym

terminie.



Kontroli poddano dokumentacje 49 przeprowadzonych porad indywidualnych
(po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcow zawodowych i w jednym
przypadku 4 - wszystkie przeprowadzone przez doradce zawodowego). Na podstawie
przedstawionych raportéw doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady
indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53
Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego, analize sytuacji bezrobotnego
(zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne
i ekonomiczne), analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego, ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych, weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych, zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym
potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP.

Po analizie zapiséw dokonanych w indywidualnych raportach doradcy, kontrolujgcy
stwierdzili, ze w niektérych raportach opis problemu zawodowego, analiza informaciji
0 bezrobotnym oraz opis sposobu rozwigzania problemu zawodowego zawieraty te samag
tresé. Zespot kontrolny ustalit réwniez, ze skorzystanie z ustug doradcy zawodowego
w ramach porady indywidualnej nie zawsze odnotowywane jest w aktach bezrobotnego
a jedynie w systemie Syriusz. Sposdb zapisania informacji o poradzie indywidualnej (na
marginesie, dopisanie pomiedzy innymi wpisami itd.) poddaje w watpliwosé, ze wpisdw

dokonywano na biezgco.

Stwierdzono, ze zaréwno w siedzibie gtéwnej, jak i w Filii w Pasteku wykaz porad
grupowych jest sporzadzany i publikowany zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzadzenia, odrebnie
dla PUP w Elblagu i dla Filii w Pasteku. Kontrolerzy zwrdcili uwage, ze PUP w Elblagu realizuje
znacznie wiecej porad grupowych niz filia.

Dyrektor PUP w Elblggu wyjasnita kontrolujagcym, iz: ,Plan porad grupowych
zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdéw
prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie
internetowej urzedu.

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktdrego funkcjonujg strony urzeddéw pracy.

Doradca zawodowy wprowadza tematy zaplanowanych porad grupowych do systemu
Syriusz i nadaje elektronicznie odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja

o planowanej poradzie przesytana jest przez system na strone Wortalu i tym samym na



strone internetowag Urzedu. Po zakoniczeniu porady doradca zawodowy zmienia status
porady w systemie Syriusz na ,zakoriczona”, co z kolei powoduje status wysytki do CBOP —
Lusunieto”. W zwigzku z powyzszym nie ma mozliwosci zweryfikowania daty publikacji
zaplanowanych porad, ktére juz sie odbyly i sg archiwalne”. Kontrolujgcym przedtozono
plany porad zaplanowanych w siedzibie gtéwnej, jak i w Filii na IV kwartat 2023 r., dostepne

na stronie internetowej Urzedu.

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono,
iz realizujgc porade grupowag w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono rowniez, ze liczba osdb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 oséb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Dyrektor wyjasnita kontrolujgcym, iz: ,wykaz porad grupowych jest sporzadzany
i publikowany na stronie PUP oraz wywieszany w siedzibie PUP i filii urzedu. Ponadto
wskazata, ze ,Osoba kierowana na porade grupowg jest wpisywana na specjalnie
przygotowang przez doradce zawodowego liste, a informacja o skierowaniu jest réwniez
odnotowana w systemie Syriusz i w karcie rejestracyjnej bezrobotnego. W przypadku
kierowania przez doradce zawodowego, realizujgcego zadania w siedzibie poza gtownym
budynkiem urzedu, fakt o kierowaniu jest odnotowany w systemie Syriusz i bezrobotny

zostaje wpisany na liste uczestnikdw porady.”

Zespot kontrolny stwierdzit, ze w aktach poddanych kontroli nie zawsze widnieje
informacja o prawidtowym poinformowaniu osdéb bezrobotnych o wyznaczonym terminie
stawiennictwa w celu uczestnictwa w poradzie grupowej, np. w postaci wezwan na porade
grupowg czy informacji o skutecznym i prawidtowym poinformowaniu oséb bezrobotnych
potwierdzonym ich podpisem, np. w karcie stawiennictwa w urzedzie pracy. Ponadto, jak
w przypadku porad indywidualnych, zespét kontrolerow poddaje w watpliwos¢, to ze akta
bezrobotnych byty uzupetniane na biezgco, gdyz porady grupowe sg wpisane w roznych
miejscach w karcie stawiennictwa (dopisane pomiedzy innymi wpisami).

Podkresli¢ nalezy, ze prawidtowe poinformowanie o0séb bezrobotnych
0 wyznaczonym terminie stawiennictwa w celu skorzystania z danej ustugi rynku pracy
umozliwia organowi zatrudnienia wyciggniecie odpowiednich konsekwencji w sytuacji
nieusprawiedliwionego niestawiennictwa w danym terminie lub braku udziatu bezrobotnego
w danej formie pomocy pomimo skierowania.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, przewidziane w art. 38 ust. 1a
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie byty realizowane w 2022 r.

Jak wyjasnita Dyrektor z powodu ,braku zainteresowania ze strony oséb bezrobotnych.



Osoby bezrobotne byty bardziej zainteresowane szkoleniami zawodowymi dajgcymi
konkretne kwalifikacje na rynku pracy i wieksze mozliwosci podjecia zatrudnienia.

Nadto uczestnicy szkolenia czesto przerywali je z witasnej winy lub dostarczali
zwolnienie lekarskie uniemozliwiajgce dalsze uczestnictwo.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy generowaty koszty zwigzane

z ich realizacjg przy jednoczesnie niskiej efektywnosci zatrudnieniowej”.

W PUP w Elblggu nie kierowano bezrobotnych do Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej oraz na badania psychologiczne. Jak wynika z wyjasnien Dyrektor PUP
,doradcy zawodowi w ramach przeprowadzonych proceséow doradczych nie stwierdzili
koniecznosci kierowania klientéw na ww. formy.

PUP w Elblagu cyklicznie wspodtpracuje z Centrum podczas przeprowadzania porad
grupowych poprzez udziat w nich, pracownikow Centrum. Udziela informacji na temat
dziatan Centrum oraz przekazuje ulotki informacyjne z danymi kontaktowymi do Centrum.

Dodatkowo, klienci PUP w Elblaggu sg informowani przez doradcéw zawodowych
o mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej w Centrum rdéwniez w ramach
poradnictwa indywidualnego. Doradcy zawodowi wskazujg korzysci z pracy z psychologiem
oraz przekazujg dane kontaktowe do Centrum. W zwigzku z tym bezrobotni majg mozliwos¢

samodzielnego podjecia decyzji o skorzystaniu z takiej formy wsparcia”.

Kontrolujgcy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak
i rozporzgdzenie ws. szczegétowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia
ustug rynku pracy zawiera katalog form pomocy swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa.
Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje
o zakresie pomocy udzielanej w ramach ustug rynku pracy, co rozumieé nalezy, jako
mozliwos$¢ wyboru okreslonych form ze wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2
ust. 1 Rozporzadzenia, ustugi rynku pracy S$wiadczy sie w sposéb dostosowany do
indywidualnych potrzeb o0séb bezrobotnych. Tym samym brak zainteresowania oséb
bezrobotnych szkoleniami z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy czy tez kierowaniem
do Centrum uzna¢ nalezy za wystarczajgce uzasadnienie dla niestosowania tych form

poradnictwa.

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobdéw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,Zasoby informac;ji
zawodowych zgodnie z ww. rozporzadzeniem stuzg do samodzielnego wykorzystania przez
osoby zarejestrowane i sg udostepniane w postaci papierowej, audiowizualnej lub

elektronicznej w tym na stronach internetowych PUP. Doradca zawodowy udostepnia
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np. wzory CV, wykaz stron internetowych, informatory innych instytucji oraz zamieszcza na
stronie PUP informacje o aktualnych dziataniach i wydarzeniach. Drukuje informacje
osobom, ktére nie majg Internetu.” Udostepniane w PUP zasoby informacyjne obejmuja

zakres okreslony w § 47 Rozporzadzenia.

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okres$lonymi w ustawie
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegdtowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy. Stwierdzono
jednak uchybienia w zakresie informowania oséb bezrobotnych o planowanych poradach

oraz o wyznaczonym terminie stawiennictwa w celu udziatu w danej poradzie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zalecono:

1. Zaktualizowanie regulaminu organizacyjnego oraz schematu organizacyjnego PUP
w Elblggu zgodnie z obecnym stanem zatrudnienia, z uwzglednieniem nieobsadzonego
stanowiska Z-cy Dyrektora.

2. Informowanie oséb bezrobotnych/ poszukujgcych pracy o wyznaczonym terminie
udziatu w poradzie w sposdb nie budzgcy watpliwosci i umozliwiajgcy w razie

koniecznosci wyciggniecie odpowiednich konsekwencji z powodu niestawiennictwa.

W dniu 5 grudnia 2023 r. Wojewoda Warminsko — Mazurski przekazat Pani Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Elblggu projekt wystgpienia pokontrolnego, zawierajacy
powyzsze ustalenia oraz zalecenia dotyczgce dziatarh majacych na celu petng realizacje ustugi
poradnictwa zawodowego.

Zgodnie z art. 113 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
jednostka kontrolowana moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zalecen, uwagi
whnioskéw, zgtosi¢ do nich zastrzezenia

W dniu 11 grudnia 2023 r. wptynety zastrzezenia Pani Dyrektor PUP w Elblagu,
z ktérych wynika, ze Powiatowy Urzad Pracy w Elblggu nie widzi potrzeby zaktualizowania
Regulaminu Organizacyjnego oraz schematu organizacyjnego PUP w Elblggu, gdyz na
stanowisku Zastepcy Dyrektora w chwili obecnej jest wakat i w najblizszym okresie
stanowisko Zastepcy Dyrektora zostanie obsadzone. Ponadto Pani Dyrektor PUP w Elblagu
wskazata, ze dopiski w karcie rejestracyjnej przy skierowaniu na porady indywidualne moga
budzi¢ watpliwosci, co do czasu ich dokonywania. W filii PUP ze wzgledu na organizacje
pracy porada indywidualna jest przeprowadzana przez doradce, ktéry jednoczesnie realizuje
zadania z zakresu posrednictwa i nie ma on potrzeby kierowania/wyznaczania terminu do

innego pracownika w celu przeprowadzenia porady indywidualnej, tylko kompleksowo
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udziela ustug z zakresu posrednictwa i poradnictwa zawodowego. W przypadku porad
grupowych bezrobotny byt wtasciwie poinformowany o planowanym w stosunku do niego
dziataniu z zakresu poradnictwa zawodowego, gdyz w dniu, kiedy byt kierowany, jego
nazwisko zostato wpisane na liste, na ktdrej byt zawarty termin porady grupowej, czas

trwania zaje¢, temat porady oraz konsekwencje niestawienia sie na porade.

Pismem z dnia 20 grudnia 2023 r. Wojewoda Warminsko-Mazurski odnoszac sie

do braku potrzeby zaktualizowania Regulaminu Organizacyjnego oraz schematu
organizacyjnego PUP w Elblaggu wskazat, ze pomimo, iz z § 12 Regulaminu oraz schematu
organizacyjnego wynika, ze prace Centrum Aktywizacji Zawodowej nadzoruje Z-ca Dyrektora
PUP to mozna uwzgledni¢ to zastrzezenie, gdyz zgodnie z § 6 regulaminu catoksztattem
dziaftalnosci PUP i Filii PUP kieruje Dyrektor PUP, a takze, jak wynika z wyjasnien
w najblizszym okresie stanowisko Zastepcy Dyrektora zostanie obsadzone.
Poinformowano réwniez, ze pozostatych zastrzezen nie uwzgledniono, gdyz skorzystanie
z ustug doradcy zawodowego w ramach porady indywidualnej nie zawsze odnotowywano
w aktach bezrobotnego a jedynie w systemie Syriusz. Nadto podkreslono, ze w przypadku
dwéch doradcow zawodowych zatrudnionych w siedzibie gtéwnej PUP w Elblagu,
w kontrolowanych aktach sprawy bezrobotnego nie ma wyznaczonej daty porady
indywidualnej, natomiast w dniu porady wpisoéw, ze porada indywidualna sie odbyta, czy tez,
ze w tym dniu bezrobotny stawit sie w PUP. Ponadto wskazano, ze na liscie grupowej porady
zawodowej z dnia 26 kwietnia 2022 r. przy jednym nazwisku bezrobotnego brakuje podpisu
oraz na liscie grupowej porady zawodowej z dnia 19 lipca 2022 r. rowniez brakuje
wtasnorecznego podpisu przy jednym nazwisku bezrobotnego.

Wojewoda Warminnsko-Mazurski wskazat, iz wbrew twierdzeniom Pani Dyrektor PUP
w Elblggu trudno uznaé, ze bezrobotny otrzymywat wtasciwg informacje co do dziatan
i termindw podejmowanych przez pracownikow PUP. Co wiecej, jak Pani Dyrektor PUP
wskazata dopiski w karcie rejestracyjnej przy skierowaniu na porady indywidualne oraz
grupowe mogg budzi¢ watpliwosci, ze byty uzupetnianie na biezaco.

Jednoczesnie Wojewoda Warminsko-Mazurski podkreslit, ze zalecenie w kwestionowanym
zakresie brzmi: "2. Informowanie oséb bezrobotnych/ poszukujgcych pracy o wyznaczonym
terminie udziatu w poradzie w sposdb nie budzacy watpliwosci i umozliwiajgcy w razie
koniecznosci wyciggniecie odpowiednich konsekwencji z powodu niestawiennictwa."

Tym samym uznano, ze tres¢ zalecenia jest adekwatna do ustalen kontroli.



Zalecenia i uwagi

W wyniku przeprowadzonej kontroli, na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy, po
uwzglednieniu czesci zastrzezen zgtoszonych przez jednostke kontrolowang, zaleca sie:

1. Informowanie o0séb bezrobotnych/ poszukujgcych pracy o wyznaczonym terminie

udziatu w poradzie w sposdb nie budzgcy watpliwosci i umozliwiajgcy w razie

koniecznosci wyciaggniecie odpowiednich konsekwencji z powodu niestawiennictwa.

Pouczenie
Zgodnie z art. 113 ust. 4 ww. ustawy w przypadku nieuwzglednienia przez wojewode
zastrzezen jednostka kontrolowana w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia

wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

Jednoczesnie informuje, ze od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja

srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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