wWQOJ EODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 13 kwietnia 2022 .
PS-VI.431.2.4.2022.AB
Szanowny Pan
Dariusz Michalczyk
Dyrektor Domu dla Dzieci
Towarzystwa Nasz Dom Nr 2
ul. Warszawska 53/4
11-700 Mragowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.142.2022 z 07 marca 2022 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku, w
skfadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz
Dom Nr 2 w Mragowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 16 marca 2022 r. i zakorczono
17 marca 2022 r. Przedmiot kontroli obejmowat zgodnos$¢ zatrudniania pracownikow placéwki
opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.

2022, poz. 447) — zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej,
=  rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. Placéwka/ Dom/ Jednostka — co oznacza: Dom dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 2
w Mragowie,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 2 w Mragowie,
pana Dariusza Michalczyka,

3. pracownicy pedagogiczni/ kadra pedagogiczna — co oznacza: wychowawcéw oraz
specjalistéw zatrudnionych w Placdéwce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art.
98 ustawy wrispz,

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi i administracji,
o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy wrispz,

5. Regulamin Placéwki/Regulamin — co oznacza: Regulamin Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz
Dom Nr 2 w Mrggowie przy ul. Warszawskiej 53/4.



Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoniczenia. Fakt
przeprowadzenia kontroli w Placowce odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym
w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Dariusza Michalczyka. Ustalen
dokonano w oparciu o rozmowy przeprowadzone z wychowankami, wychowawcami
i psychologiem, analize akt osobowych pracownikdéw oraz wyjasnienia i informacje przekazane
przez Dyrektora.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

USTALENIAKONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest niepubliczng placdwka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Towarzystwo Nasz Dom w Warszawie, na zlecenie Powiatu
Mragowskiego, przeznaczong dla 12 wychowankdéw. Placéwka dziata w oparciu o:
= Statut Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 2 w Mrggowie z dnia 20 maja 2021 r. /akta

kontroli str. 1-4/,
=  Regulamin Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom Nr 2 w Mrggowie przy ul. Warszawskiej

53/4 z dnia 20 maja 2021 r. /akta kontroli str. 5-20/.

Ww. dokumenty okreslajg szczegétowq organizacje, zakres dziatania i funkcjonowania Placowki.
Kontrolujgcy nie wniesli uwag do powyzszych dokumentéw.

Rozdziat Il Regulaminu uwzglednia organizacje Domu, za$ w rozdziale IV pt. Pracownicy,
wskazano osoby sprawujgce opieke i wychowanie oraz osoby wspdtpracujgce z wychowawcami.
Szczegbtowy zakres obowigzkdow kadry pedagogicznej kontrolowanej Jednostki ujeto w zakresach
czynnosci.

Ustalono, iz kwestie pracownicze ujete zostaty w Regulaminie Pracy oraz dokumencie pn.
Rekrutacja i awans zawodowy wychowawcdw Domdw dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom,
przyjety uchwalg nr 40/16 Zarzagdu Towarzystwa Nasz Dom z dnia 16 pazdziernika 2016 roku
/akta kontroli str. 21-26/.

W zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen i zachorowan
na COVID-19, wprowadzono Regulamin pracy zdalnej w Domach dla Dzieci Towarzystwa Nasz
Dom w Mrqggowie, obowigzujgcy takze w kontrolowanej Jednostce. Ponadto Zarzgdzeniem nr
4/20 Dyrektora Doméw dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom w Mrggowie z dnia 12 marca 2020 .
wprowadzono procedure postepowania na wypadek zagroZzenia wystgpienia koronawirusa SARS
CoV-2 (COVIzD-19) na terenie Domow dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom w Mrggowie [akta
kontroli str. 27-32/.

W dacie kontroli w Placéwce byto umieszczonych 12 wychowankéw, ktérych lista stanowi
akta kontroli str. 33-34.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami



W celu zbadania zgodno$ci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikéw Placéwki
z wymaganymi kwalifikacjami, okreslonymi w przepisach prawa, sprawdzono kwalifikacje kadry
zatrudnionej w Placowce w okresie objetym kontrolga.

Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 35-41, w okresie podlegajgcym kontroli,
Jednostka kierowat Dyrektor, ktéory w ramach 1 etatu, sprawowat réwniez funkcje Dyrektora
dwdch innych placéwek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, prowadzonych przez
Towarzystwo Nasz Dom na zlecenie Powiatu Mragowskiego, tj. Domu dla Dzieci Towarzystwa
Nasz Dom nr 1 i Domu dla Dzieci Towarzystwa Nasz Dom nr 3. Ponadto na stanowiskach
pedagogicznych na umowe o prace zatrudniano tgcznie osiem osdb, tj.:
=  pracownika socjalnego — w wymiarze 1 etatu,
=  wychowawcow stazystow — dwie osoby, fgcznie w wymiarze 2 etatdw,

*  miodszych wychowawcéw — dwie osoby, tacznie w wymiarze 2 etatow

= starszych wychowawcow — trzy osoby, tacznie w wymiarze 3 etatéw (w tym jedna osoba,
petnigca funkcje lidera).

W okresie objetym kontrolg na stanowisku psychologa zatrudnione byty 2 osoby (na podstawie

umowy cywilnoprawnej), jedna do 30 czerwca 2021 r., ktérej kwalifikacje zweryfikowano w toku

czynnosci kontrolnych w 2021 r. (kwestie z tym zwigzane uwzgledniono w wystgpieniu

pokontrolnym PS-VI1.431.2.9.2021.AB z 22 wrze$nia 2021 r.), druga od 01.09.2021 r.

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz pracownicy pedagogiczni
spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie.

Ustalono, iz Dyrektor spetniat wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla oséb kierujgcych
placéwka opiekunczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy wrispz , tj. posiadat
odpowiednie wyksztatcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej sie pracg
z dzie¢mi lub rodzing, a takze aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny do
kierowania placéwka opiekuniczo-wychowawcza.

Ponadto w aktach osobowych przedtozonych kontrolujgcym, znajdowata sie dokumentacja
potwierdzajgca spetnianie przez Dyrektora oraz pracownikéw pedagogicznych wymogow
okreslonych, w przypadku Dyrektora w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy wrispz, a w przypadku
pracownikéw pedagogicznych art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy wrispz, tj., informacje w zakresie czy
dana osoba:
= nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

zawieszona ani ograniczona,
= wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej

wynika z tytutu egzekucyjnego,
= nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Stosownie do art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy wrispz, w kontrolowanej Jednostce z dzie¢cmi moze
pracowac osoba, ktéra jest zdolna do pracy w placéwce opiekuiczo-wychowawczej, co wymaga
potwierdzenia zaswiadczeniem lekarskim o braku przeciwwskazan do wykonywania tej pracy.
Kontrolujgcy stwierdzili brak ww. zaswiadczenia w przypadku psychologa pracujgcego z dzie¢mi
w dacie kontroli. W pisemnych wyjasnieniach Dyrektor wskazat, ze przepis ten jest
niejednoznaczny, a psycholog zatrudniony jest na umowe zlecenie, co {(...) nie okresla obowigzku

wykonania badan lekarskich. Nadmienit jednoczesnie, ze osoba ta w Jednostce zatrudniana jest
3



w celu dokonania okreslonej czynnosci prawnej dla dajacego zlecenie /akta kontroli str. 42-43/.
W opinii organu kontroli ustawodawca nie ograniczyt sie do konkretnej formy zatrudnienia,
a obowigzek potwierdzenia braku przeciwwskazan natozyt na wszystkich pracownikéw
kierowanych do pracy z dzie¢mi. Takim pracownikiem bez watpienia jest psycholog.

Ze ztozonych wyjasnien wynika, iz przyczyng nieprawidtowosci byta niewtasciwa
interpretacja obowigzujgcych przepiséw. Trudno byto jednoznacznie stwierdzi¢, czy wskazana
nieprawidtowos¢ miata wptyw na zakres i sposob realizacji zadan przez psychologa.

W trakcie opracowywania niniejszego wystgpienia pokontrolnego do tut. Urzedu wptyneta
kserokopia zaswiadczenia lekarskiego psychologa z 30 marca 2022 r. potwierdzajgcego, ze jest
on zdolny do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej /akta kontroli ID: 7173261/. Z uwagi
na fakt, iz stwierdzona nieprawidtowosc¢ zostata wyeliminowana podczas trwania postepowania
kontrolnego odstgpiono od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych, zgodnie z informacjg stanowigcg akta
kontroli str. 44 zatrudniano tgcznie dwie osoby, tj.:
= sekretarza —w wymiarze 1 etatu,
= gtéwna ksiegowa — w wymiarze 1 etatu.

Pracownicy niepedagogiczni spetniali wymogi, o ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy
wrispz.

Ponadto ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika
kontrolowanej Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo $cigane
z oskarzenia publicznego.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktére ma na
celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego oraz udziat pracownikéw w szkoleniach podwyiszajgcych lub wzmacniajacych
ich kompetencje zawodowe

Przepisy art. 98 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wskazujg, iz
osoby pracujace z dzieémi w placdwce opiekunczo-wychowawczej, majg prawo do korzystania z
poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego.

W Placéwce, zgodnie z przedtozong informacjg stanowigcg akta kontroli str. 45-46,
powyzszy zapis ustawy wrispz byt realizowany poprzez:

* mozliwos¢ spotkania wychowawcy z psychologiem Doméw dla Dzieci Towarzystwa Nasz

Dom i odbycia superwizji,
= cotygodniowe spotkania Dyrektora z liderami oraz lidera z zespotem wychowawczym

(majgce na celu nie tyko omoéwienie spraw wychowawczych i organizacyjnych, ale takze

wzajemne wspieranie sie pracownikéw oraz dbato$é¢ o dobrg atmosfere w zespole lideréw

jak i w zespotach wychowawczych), ktére w okresie pandemicznym odbywaty sie online,

* mozliwos¢ udziatu wychowawcoéw w szkoleniach i warsztatach dotyczacych profilaktyki
wypalenia zawodowego,

* wynagradzanie wyrdzniajgcych sie pracownikéw (po zasiegnieciu opinii lidera) Nagroda

Dyrektora,



» dostosowywanie grafikbw pracy do potrzeb wychowawcéw (organizowanie pracy
wychowawcdéw w ten sposéb, aby co jakis czas mieli kilka dni wolnego w celu dfuzszego
wypoczynku),

=  przypominanie podczas rozméw z liderami i wychowawcami o rozwijaniu swoich pasji
i zainteresowan, hobby, w celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu,

=  planowanie dziatan na dtuzszy okres, aby wychowawcéw nie przecigzaé pracg i nadmierng
iloscig obowigzkdéw (tak, aby wychowawcy nie angazowali sie w krétkim czasie w zbyt wiele
dziatan),

= dbatos¢ o wtasciwg komunikacje na linii Dyrektor-lider-wychowawca-dzieci,

» zachecanie do zdobywania nowych kwalifikacji (w miare mozliwosci pomoc finansowa ze
strony Domoéw dla Dzieci TND w Mragowie lub Towarzystwa Nasz Dom),

= sporzadzanie umoéw zespotu wychowawczego, w celu unikniecia konfliktéw oraz
»wchodzenia” w kompetencje innego wychowawcy.

Z pozyskanych informacji wynika rowniez, iz psycholog zatrudniony w dacie kontroli, pracowat z

wychowankami w srody i czwartki, a godziny dostosowywane byty do potrzeb dzieci. Z jego

pomocy i wsparcia mogli korzystac¢ takze wychowawcy.

Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli pracownicy pedagogiczni nie brali udziatu w
szkoleniach wzmacniajgcych i podwyzszajgcych ich kompetencje zawodowe /akta kontroli str.
35-41/. Dyrektor wskazat, iz wynikato to z panujgcej pandemii spowodowanej SARS-CoV2 i
zwigzanych z tym ograniczen /akta kontroli str. 47/. Powyzsze w rozmowach z kontrolujgcymi
potwierdzili pracownicy pedagogiczni, ktérzy wskazywali, iz z uwagi na pandemie nie uczestniczyli
w szkoleniach, niemniej jednak wyrazali potrzebe wziecia w nich udziatu. W ramach biezgcego
instruktazu zespot kontrolny wskazat na zasadnos¢ umozliwiania pracownikom pedagogicznych
udziatu w szkoleniach m.in. online oraz webinarach (formach, ktére szczegdlnie rozwinety sie
w okresie pandemii), nie wymagajacych gromadzenia sie oséb w jednym miejscu. Branie udziatu
w ww. formach szkoleniowych, szczegdlnie, gdy odpowiadajg specyfice pracy w placéwce
opiekunczo-wychowawcze, pozwala tym samym na nabycie nowej wiedzy, przydatnej w pracy z
dzieémi, a takze pozwala na zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu. Ma to istotne znaczenie z uwagi na fakt, iz pracownicy placowek
opiekunczo-wychowawczych stanowig jedng z grup ryzyka najbardziej narazonych na wypalenie
zawodowe, zwazywszy na cigzgce na nich obowigzki.

Pracownicy pedagogiczni, podczas rozméw indywidualnych z zespotem kontrolujgcych /akta
kontroli str. 48-52/ wskazali jednogtosnie, iz lubig swojg prace. Nie czujg tez jeszcze wypalenia
zawodowego. Poinformowali, ze umozliwia im sie korzystanie z poradnictwa majgcego na celu
zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.
Zawsze mogg liczy¢ na siebie nawzajem. Pomocg i wsparciem stuzy réwniez Dyrektor i psycholog,
a takze pracownik socjalny. Ponadto jeden z pracownikdw wskazat, iz w Placéwce umozliwia sie
dostep do réznych materiatéw i narzedzi niezbednych do pracy z dzieémi. Pracownicy nie wniesli
uwag w powyzszym zakresie, niemniej jednak wskazali na potrzebe szkolen, co opisano powyze;.

4. Jakos$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektorow przeprowadzit w dniach
16 i 17 marca 2022 r. rozmowy kierowane z szeSciorgiem wychowankéw w zakresie jakosci



udzielanego im przez wychowawcow, specjalistéw i Dyrektora wsparcia i opieki /akta kontroli
str. 53-58/. Rozmowy podjeto z dzie¢mi przebywajgcymi w Placéwce, ktére wyrazity na to chec.

Podczas rozméw indywidualnych z kontrolujgcymi, wszyscy wychowankowie pozytywnie
wypowiadali sie zarowno o wychowawcach jak i Dyrektorze oraz specjalistach pracujgcych
w Domu. Zgodnie potwierdzili, ze mogli liczy¢ na ich wsparcie i pomoc w kazdej sytuacji. Wskazali
przy tym, ze nie byto takiego zdarzenia, aby zwracajgc sie z prosbg o pomoc do wychowawcy,
psychologa, czy tez Dyrektora nie otrzymali jej. Wychowankowie nie zgtosili uwag w zakresie
jakosci opieki sprawowanej w kontrolowanej Jednostce.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankéw Placéwki na temat
jakosci sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez wychowawcow, kadre
specjalistyczng oraz Dyrektora rekomenduje sie dalsze utrzymanie poziomu swiadczonych ustug
i nie wnosi sie innych uwag.

Zwazywszy na ustalenia poczynione podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych,
rekomenduje sie umozliwianie kadrze pedagogicznej udziatu w szkoleniach, w tym w formie
zdalnej, ktére pozwolityby na zachowanie i wzmocnienie kompetencji oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu, z uwzglednieniem biezgcych obostrzen wynikajgcych z ogtoszenia
stanu epidemicznego.

W zwigzku z tym, ze nieprawidtowos¢, stwierdzona podczas kontroli, zostata usunieta w toku
postepowania kontrolnego, nie wydaje sie zalecenia.

Pouczenie

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia pokontrolnego przystuguje
prawo whniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi
7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2022,
poz. 447 ).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska - gléwny specjalista
Katarzyna Stefanowska - glowny specjalista
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