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Olsztyn, 29 sierpnia 2023 r.
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Szanowna Pani

Grazyna Kemska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w ltawie

ul. Grunwaldzka 6A

14-202 Itawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.666.2023 z 31 lipca 2023 roku zespdt inspektoréow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Itawie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 9 sierpnia 2023 r. i zakonczono 11
sierpnia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:
1. MOPS / Os$rodek / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ltawie,
2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, pania

Grazyne Kemska,

3. poprzedni Dyrektor — co oznacza: poprzedniego Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w ltawie, panig Irene Kasprzycka,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w ltawie,

5. asystenci — co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Osrodku w okresie objetym kontrolg,
6. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1

i 2 ustawy wrispz,



7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, sporzagdzony
przez Jednostke,

9. wykaz asystentéw — co oznacza: wykaz osdb zatrudnionych na stanowisku asystenta
rodziny w okresie objetym kontrolg, sporzgdzony przez Jednostke,

10. Gmina —co oznacza: Gmine Miejska Itawa.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Ustalono, ze
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 27 stycznia 2023 r. funkcje dyrektora Osrodka petnita pani
Irena Kasprzycka. W okresie od 28 do 31 stycznia 2023 r. w zastepstwie za poprzedniego
Dyrektora Jednostka kierowat Kierownik Dziatu Pomocy Instytucjonalnej. Od 1 lutego 2023 r.
funkcje dyrektora Osrodka objefa pani Grazyna Kemska, w obecnosci ktérej przeprowadzono
kontrole /akta kontroli str. 1-22/.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 31/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Iltawie z dnia 24 lipca 2020 r.,
ze zmianami z dnia: 31 grudnia 2021 r. i 22 marca 2023 r. /akta kontroli str. 23-56/.

Na podstawie analizy Regulaminu stwierdzono, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka,
w Dziale Pomocy Srodowiskowej, wyodrebniono Zespét ds. Asysty Rodzinnej. Wskazano
w nim réwniez cze$é zadan wykonywanych przez asystentdédw, natomiast wszystkie zadania
wynikajgce z ustawy wrispz zostaty wskazane w ich zakresach czynnosci. Nie wniesiono uwag
do tresci Regulaminu.

W Osrodku nie obowigzywaty dodatkowe formalnie spisane ustalenia, dotyczgce pracy
asystentow, w tym prowadzonej przez nich dokumentacji /kata kontroli str. 57/.
Ustalono, ze asystenci prowadzili nastepujacg dokumentacje:

e zgoda na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny,

e zasady wspotpracy rodziny z asystentem rodziny,

e metryczka rodziny,

e diagnoza sytuacji rodziny,

e plan pracy z rodzing,

e harmonogram dziatan w rodzinie i na jej rzecz,

e adnotacje/notatki urzedowe,

e ocena sytuacji rodziny,

e zakonrczenie wspdtpracy z rodzing...oraz ocena koricowa.
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2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudnionych byto
tacznie 5 o0soéb, kazda z nich na podstawie umowy o prace w wymiarze 1 etatu, przy czym
prace asystenta wykonywaty w tym samym czasie jednoczesnie 3 osoby. Wykaz asystentow
zatrudnionych w Osrodku stanowi akta kontroli str. 58-59.

Spetnianie wymogow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 ustawy wrispz przez osobe
umieszczong w wykazie asystentow pod nr 2 sprawdzono podczas kontroli problemowej
Osrodka, przeprowadzonej przez organ kontroli w dniach 6-8 maja 2019 r. (wystgpienie
pokontrolne PS-VI.431.1.33.2019.SM z dnia 17 lipca 2019 r.). Spetnianie ww. wymogow przez
pozostate osoby, umieszczone w wykazie asystentéw pod nr 1, 3, 4 i 5, kontrolujgcy
zweryfikowali w trakcie realizowanej kontroli.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujagcym od 1 lutego
2023 r., asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mysl art. 7b ustawy
wrispz sprawdzenia i potwierdzenia, czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny
nie figuruje w ww. bazie danych, winien dokona¢ pracodawca.

Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2022,
poz. 2140) w odniesieniu do oséb zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed
dniem wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz (wprowadzonych ww. ustawg), pracodawca
obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do
ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Ustalono, ze Dyrektor zobowigzany byt dopetni¢ tego
obowigzku w odniesieniu do oséb wskazanych w wykazie asystentéw pod nr 2, 4 i 5,
co uczynit w dniu 7 lipca 2023 r.

W przypadku osoby wskazanej w wykazie asystentéw pod nr 1, zatrudnionej na
stanowisku asystenta po wejsciu w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. po 1 lutego 2023 r.,
osoba kierujgca Jednostka winna byta sprawdzi¢ i potwierdzi¢, ze nie figuruje ona w bazie
danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym przed
nawigzaniem z nig stosunku pracy, zgodnie z art. 21 ust 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 2023 poz.
1304). Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze obowigzek ten nie zostat
dopetniony. Dyrektor, w odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie wyjasnit, ze:
Lumowa o prace z [tu podano imie i nazwisko asystenta] zawarta zostata w dniu ............... ,
wiec przed wejsciem w Zycie obowigzku sprawdzania w ww. Rejestrze. Chciatabym zaznaczyc,
ze osoba ta jest nam znana juz od kilku lat. Pracowata wczesniej na stanowisku asystenta

[0 To 74 1SS , cieszy sie nienaganng opiniq. Wczesniej
byta sprawdzana w Rejestrze Publicznym. W momencie, kiedy Osrodek uzyskat dostep do
Rejestru z ograniczonym dostepem, ................ ta juz nie byta u nas zatrudniona i nie mielismy
uzasadnionych podstaw do sprawdzenia tej ............. w rejestrze w momencie, kiedy stosunek

pracy sie rozwigzat. Umowe podpisata osoba upowazniona, upowaznieniem z dnia 20 maja
2010 r. przez dwczesnego dyrektora jednostki. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze obowigzki
dyrektora MOPS w Itawie przejefam w dniu 1 lutego 2023 r.” [akta kontroli str. 60-61/.
Ustalono, ze umowa o prace z osobg wskazang w wykazie asystentéw pod nr 1 zawarta
zostata w dniu 31 stycznia 2023 r., jednakze jako dzied rozpoczecia pracy wskazano w
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umowie 2 lutego 2023 r. Osoba ta zatrudniona byta
w Osrodku do dnia 9 czerwca 2023 r. /akta kontroli str. 58, 62/. Zgodnie z art. 26 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2023 poz. 1465) stosunek pracy
nawigzuje sie w dniu okreslonym w umowie jako dzien rozpoczecia pracy. Zatem stosunek
pracy z tg osobg nawigzany zostat w juz po wejsciu w zycie zmian do ustawy wrispz,
obligujgcych pracodawce do sprawdzenia i potwierdzenia, ze nie figuruje ona w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, skutkowata dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktérej nie byto
pewnosci, czy spetnia wymég art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdéwiono
z Dyrektorem w trakcie trwania czynnosci kontrolnych. Wskazuje sie jednoczes$nie, ze
zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi
osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub
wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Osobg odpowiedzialng za powstanie tej nieprawidtowosci jest osoba zawierajgca umowe
o prace, na mocy ktérej w dniu 2 lutego 2023 r. nawigzano stosunek pracy z asystentem
wskazanym w wykazie asystentéow pod nr 1, to jest Kierownik Dziatu Pomocy
Instytucjonalnej, zastepujacy poprzedniego Dyrektora /akta kontroli str. 2-22, 62/.

Dyrektor oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystentow finansowane byto
ze $Srodkédw witasnych Gminy. Ich praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz,
zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili oni postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine. Nie wszczeto wobec nich postepowania karnego o umysine
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 58-59, 63/.

Z wykazu wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystenta objeto fgcznie 81 rodzin (na
dzien rozpoczecia kontroli 26). Ustalono, ze liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent pracowat
w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta
kontroli str. 64-85/.

Sposrod tychze rodzin:

e 14 zostato zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem przez sad,

e dzieci z 18 rodzin przebywaty w pieczy zastepczej,

e z 55 asystent zakonczyt wspdtprace w okresie objetym kontrolg,

e 32 objeto dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej),

e 1 rodzine objeto wsparciem asystenta w ramach ustawy ,,Za zyciem”.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 113 dzieci.
Ustalono, ze nie wszystkie rodziny dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej objete byty
wsparciem asystenta, co spowodowane byto m.in.: brakiem zgody rodzica na podjecie
wspotpracy z asystentem, zamieszkiwaniem rodzica na terenie innej gminy, brakiem wiedzy
na temat miejsca zamieszkania rodzica, pozbawieniem rodzicow wtadzy rodzicielskiej

i brakiem woli ze strony rodzicéw na jej odzyskanie, pobytem rodzica w zaktadzie karnym,
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nieustaleniem ojcostwa, niepetnosprawnoscia bgdz chorobg rodzica trwale uniemozliwiajgca
sprawowanie opieki nad dzieckiem, zakoriczeniem wczesniej podjetej pracy z asystentem
z uwagi na brak efektow tej wspotpracy badz rezygnacjg samej rodziny /akta kontroli str. 86-
92/.

Kontrolujacy poddali szczegétowej analizie dokumentacje 17 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 4, 6, 10, 14, 19, 21, 30, 31, 36, 37, 41, 43, 46, 51, 60, 66, 80), w tym:

e 7 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal,

e 10 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakonczona,

e 4 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

e 4 rodzin objetych dziataniami grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego (obecnie

grupy diagnostyczno-pomocowej),
e 6 rodzin, ktére zostaty zobowigzane do wspétpracy z asystentem przez sad,
e 1 rodziny objetej wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem”.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie
od pracownikéw socjalnych, gdyz cze$é¢ rodzin korzystata juz wczesniej z innych form
wsparcia Osrodka, a takze ze szkot, Policji, sadu, sgsiadéw. Obejmowano réwniez rodzine
wsparciem asystenta na jej wniosek. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, w tym
takze zobowigzanej do wspotpracy z asystentem przez sad, z chwilg powziecia informaciji
0 pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuriczo-wychowawczych
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad sSrodowiskowy. W kwestionariuszu
wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia
asystenta formutowali w nim taki wniosek /akta kontroli str. 93-97/. Nastepnie sktadali
pisemny wniosek wraz z wuzasadnieniem do Dyrektora/poprzedniego Dyrektora
o przydzielenie rodzinie asystenta. Dyrektor/poprzedni Dyrektor przydzielat rodzinie
asystenta, dokonujac stosownego wpisu na wniosku, co potwierdza realizacje zapisu art. 11
ustawy wrispz fakta kontroli str. 98/. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin
znajdowata sie takie pisemna zgoda rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem,
co potwierdza realizacje przez Osrodek dziatar zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta
kontroli str. 99-100/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

W kazdej poddanej analizie teczce rodziny znajdowaty sie podpisane przez nig zasady
wspdtoracy rodziny z asystentem rodziny [akta kontroli str. 101/. Asystenci na podstawie
swoich pierwszych kontaktdw z rodzing, uwzgledniajgc jednoczesnie informacje zawarte
przez pracownika socjalnego w wywiadzie srodowiskowym, sporzadzali metryczke rodziny,
zawierajgcg podstawowe dane cztonkdéw rodziny oraz diagnoze sytuacji rodziny, zawierajgca
informacje o: imionach i nazwiskach cztonkéw rodziny, warunkach mieszkaniowych rodziny,
sytuacji finansowej rodziny, ocene funkcjonowania rodziny w sferze wychowawczej,
edukacyjnej,  wystepujgcych  konfliktach, przemocy, wieziach  emocjonalnych,
zdiagnozowanych problemach, mocnych i stabych stronach, dotychczasowej pracy socjalnej
i innych stuzb z rodzing /akta kontroli str. 102-105/.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:



a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Ustalono, ze asystenci sporzadzali plany pracy ze wszystkimi
rodzinami. Wszystkie poddane analizie plany podpisywane byty przez asystenta, rodzine oraz
pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa. Co do
zasady plan opracowywano w okresie od 1 do 3 miesiecy od dnia przydzielenia rodzinie
asystenta. Stwierdzono jednak, ze w przypadku 2 rodzin, w wykazie pod poz. 14 i 19, plan
pracy z nimi sporzadzono po uptywie odpowiednio prawie 6 miesiecy i 4 miesiecy od daty
objecia rodziny wsparciem asystenta /akta kontroli str. 106-108/. Z wyjasnienn Dyrektora
w tej sprawie wynika, ze dtugi okres opracowywania plandw wynikat z poczatkowo trudne;j
wspotpracy asystentdow z tymi rodzinami. Rodziny dozowaty informacje na temat sytuacji
rodziny, nie ujawniaty wszystkich kluczowych informacji na temat wystepujacych problemow
i ich przyczyn. Tak wiec, w ocenie Dyrektora, plany zostaty opracowane najszybciej, jak to
byto mozliwe, czyli po zweryfikowaniu przez asystenta wszystkich probleméw wystepujacych
w rodzinie, w tym ich przyczyn oraz otwarciu sie rodziny na wspétprace i opracowanie planu
/akta kontroli str. 107-108/.

Wprawdzie przepisy prawa nie precyzujg w jakim czasie nalezy opracowaé plan pracy
z rodzing, jednakze zgodnie z art. 2 ust 1 ustawy wrispz wspieranie rodziny przezywajgcej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych to zespét planowych dziatan
majgcych na celu przywrécenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji. Plan stanowi¢
zatem powinien podstawe prowadzenia pracy z rodzing. Stwierdzono, ze w przypadku obu
rodzin asystenci do czasu opracowania planu realizowali szereg zadan majacych na celu
poprawe ich funkcjonowania. Zatem nalezato opracowac plan bez zbednej zwtoki w oparciu
o wstepnie zdiagnozowane problemy i dostepne informacje, ktéry z chwilg ujawnienia sie w
pdzniejszym czasie innych probleméw w rodzinie, moze ulec modyfikacji. Uchybienie to
mogto mie¢ bowiem wptyw na efekty pracy. Osobg odpowiedzialng za powstanie tego
uchybienia jest poprzedni Dyrektor.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majgacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawieraé terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze plany
opracowywane przez asystentdw zawieraty: imie i nazwisko rodziny, miejsce jej
zamieszkania, imie i nazwisko asystenta oraz pracownika socjalnego, wspotpracujgcych
z rodzing, date sporzadzenia planu oraz podpisy oséb go sporzgdzajgcych. Ponadto okreslano
w nich planowane dziatania oraz: cel gtéwny i cele szczegétowe pracy, w odniesieniu do
ktérych, w czesci przypadkéw, formutowano efekty /akta kontroli str. 109-118/.
Stwierdzono zatem, ze nie zawierano w planach takich elementéw jak terminy realizacji oraz
przewidywane efekty zaplanowanych dziatan. Na pytanie kontrolujgcych o przyczyny
powstania tej nieprawidtowosci Dyrektor wyjasnit, ze: , Przewidywane efekty zaplanowanych
dziatan ujeto w planie pracy z rodzing w odniesieniu do celow, natomiast terminy realizacji
dziatan zostaty ujete w Harmonogramie dziatarn w rodzinie i na jej rzecz ze wzgledu na to, ze
byty na biezqco ustalane i modyfikowane w trakcie pracy z rodzing. Harmonogram dziatan
w rodzinie i na jej rzecz jest dokumentem, w ktorym zapisywane sq zadania zwigzane
z realizacjq celow zawartych w Planie pracy. To tam asystenci rodziny szczegotowo okreslajg
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terminy i w niektorych przypadkach przewidywane efekty dziatan. Asystenci rodziny traktujq
Harmonogram dziatann w rodzinie i na jej rzecz jako integralng czes¢ Planu, w ten sposob
wywiqzujq sie z ustawowego obowiqzku, gdzie szczegétowo okreslone sq elementy Planu
pracy z rodzing [akta kontroli str. 119-120/. Na podstawie analizy dokumentu pn.
harmonogram dziatari w rodzinie i na jej rzecz kontrolujacy stwierdzili, ze w istocie jest to
dokument stanowigcy opis realizacji dziatan wykonanych w rodzinie w toku prowadzonej
pracy. Asystenci odnotowywali w nim juz wykonane dziatanie wraz z terminem jego
realizacji, nie stanowit wiec w zadnej mierze elementu planowania /akta kontroli str. 121-
140/.

Okreslanie w planie terminéw realizacji okreslonych dziatan ma na celu motywowanie
cztonkéw rodziny, do podejmowania dziatan przewidzianych w planie i stanowi element
weryfikacji aktywnosci rodziny w podejmowaniu dziatarh zmierzajacych do przezwyciezenia
wystepujgcych trudnosci. Zamieszczenie w planie przewidywanych efektéw pozwala
monitorowaé skuteczno$¢ opracowanych dziatan, jak rédwniez umozliwia ewentualng ich
korekte. Niewskazanie tych elementéw w planie skutkowa¢ moze brakiem odpowiedniego
monitorowania przebiegu realizacji planu oraz sprawié, ze plan nie bedzie korygowany, tak
aby uzyskiwaé mozliwie najlepsze rezultaty pracy. Zostato to szczegdétowo omdwione
z Dyrektorem w ramach biezgcego instruktazu w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.
Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest, w ocenie kontrolujgcych, niewfasciwa
interpretacja obowigzujacych w tym zakresie przepiséw oraz btedne rozumienie takich pojec
jak: cel pracy oraz efekty zaplanowanych dziatan. Osobami odpowiedzialnymi za powstanie
tej nieprawidfowosci jest poprzedni Dyrektor oraz Dyrektor.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢ opracowany dodatkowo
we wspoétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Na podstawie przedifozonej
dokumentacji stwierdzono, ze asystenci realizowali ww. obowigzek, dokumentujac
konsultacje planéw z planami pomocy dzieciom przebywajgcym w pieczy zastepczej na
planie oraz pozyskujac kserokopie planu pomocy dziecku przebywajagcemu w pieczy
zastepczej fakta kontroli str. 115-118, 141-146/.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent prowadzit prace z jedng rodzing na
mocy ustawy ,,Za zyciem” /w wykazie pod poz. 66/. Rodzine te poczatkowo objeto
wsparciem asystenta na mocy ustawy wrispz, jako rodzine przezywajacg trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Z chwilg pojawienia sie w rodzinie cigzy
zagrozonej ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca
zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka, objeto jg dodatkowo
dziataniami asystenta okre$lonymi ustawg ,Za zyciem”. Wspodtprace z asystentem w tym
zakresie podjeto po ztozeniu przez rodzine wniosku o koordynacje poradnictwa i wsparcia
przez asystenta rodziny oraz przedstawieniu zaswiadczenia lekarskiego, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 3 ustawy ,,Za zyciem”. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 1 ustawy ,,Za zyciem” asystent
opracowat wspdlnie z rodzing indywidualny katalog wsparcia, ktory zawierat baze instytucji
i podmiotdw oraz rodzaj mozliwego do uzyskania wsparcia. Z informacji przedtozonej przez
Dyrektora wynika, ze rodzina ta wnioskowata réwniez o swiadczenie, o ktérym mowa w art.
10 ust. 1 ustawy ,,Za zyciem”. Asystent podejmowane w rodzinie dziatania, w tym w ramach



wsparcia z ustawy ,,Za zyciem”, dokumentowat w harmonogramie dziatann w rodzinie i na jej

rzecz [akta kontroli str. 147-156/.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy
i realizowane dziatania dokumentowat, jak juz wspomniano powyzej w harmonogramie
dziatari w rodzinie i na jej rzecz oraz notatkach/adnotacjach urzedowych /akta kontroli str.
121-140/.

W oparciu o przeprowadzong analize zespdt inspektoréw stwierdzit, ze asystenci, poza
stwierdzonymi nieprawidtowosciami, wfasciwie planowali prace z rodzing, a dziatania
okreslane byty adekwatnie do potrzeb rodziny i wystepujacych w niej trudnosci opiekunczo-
wychowawczych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okres$lone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, systematycznego regulowania opftat,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentdéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych, rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,
w tym prowadzacych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicéw i dzieci,

e dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdw spedzania czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielaniu wsparcia
emocjonalnego,

e motywowaniu do waliki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania
terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny
sytuacji rodziny w przypadku kazdej rodziny, w terminach okreslonych w ustawie, tj. nie
rzadziej niz co pét roku i nastepnie przekazywali jg Dyrektorowi/poprzedniemu Dyrektorowi,
co potwierdzone bylo jego podpisem na druku oceny. Oceny miaty forme opisowa,
wskazywano w nich: jakie cele pracy zostaty zatozone w planie, jakie zadania wykonano



w rodzinie oraz szczegdétowo opisywano w nich aktualng sytuacje rodziny, jednoczesnie

podsumowujac, czy rodzina nadal wymaga wsparcia asystenta /akta kontroli str. 157-166/.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji zespét

inspektorow stwierdzit, ze asystent podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji

rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych

wspotpracowat z réznymi podmiotami, w tym dziatajagcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, takimi

jak:

Osrodek Psychoedukacji Profilaktyki Uzaleznien i Pomocy Rodzinie w ltawie —
konsultacje z psychologiem, radcg prawnym, cztonkami Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, udziat w spotkaniach grupy roboczej
zespotu interdyscyplinarnego (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej), udziat
w organizowanych szkoleniach,

Powiatowe Centrum Rozwoju Edukacji Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w ltawie — konsultacje z psychologami, pedagogami oraz logopeda,

przedszkola, szkoty — konsultacje z wychowawcami, pedagogami,

Sad Rejonowy w ltawie — przekazywanie do Sadu informacji i opinii o rodzinach,
konsultacjach z kuratorami,

Kancelaria Komornicza przy Sadzie Rejonowym w Itawie — konsultacje w sprawie
Swiadczen alimentacyjnych,

Komenda Powiatowa Policji w ltawie — konsultacje z dzielnicowymi w sprawach
dotyczacych rodzin,

domy pomocy spotecznej, placowki opiekunczo-wychowawcze - konsultacje
z pracownikami,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w ltawie — konsultacje z koordynatorami
rodzinne] pieczy zastepczej, udziat w posiedzeniach zespotéw ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej,

Poradnia Terapii Uzaleznien w ltawie, Odziat Terapii Uzaleznien w Prabutach —
konsultacje z terapeutami, umawianiu termindéw przyjecia na oddziaf,

Powiatowy Szpital w ltawie, Powiatowy Szpital w Nowym Miescie Lubawskim —
konsultacje po porodzie, ktéry nastgpit w rodzinie,

Agencja Swiadczer Medycznych i Potozniczych ,Vita” w ltawie — konsultacje
z potoznymi,

Centrum Psychiatrii Anima w Iltawie — konsultacje z pracownikami w sprawach
dotyczacych rodzin,

Szpital Psychiatryczny w Olsztynie — Poradnia Dziecieca — konsultacje z pracownikami,
towarzyszenie rodzinom podczas wizyt /akta kontroli str. 129-140, 167-177/.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspdtpracy z ww. podmiotami asystent

odnotowywat w prowadzonej przez siebie dokumentacji. Na podstawie badanej

dokumentacji rodzin w wykazie pod poz. 6, 30, 36, 60 stwierdzono, ze asystent uczestniczyt

w dziataniach grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego (obecnie grupy diagnostyczno-



pomocowej), do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz /akta kontroli str. 133,
178-187/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Ustalono, ze gdy zasadne bylo zakonczenie pracy z rodzing, asystenci wspdlnie

z pracownikami socjalnymi opracowywali dokument pn. zakoriczenie wspdtpracy z rodzing ...

oraz ocena koricowa. Dokonywali w nim koncowe] oceny sytuacji rodziny i podsumowania

pracy z rodzing oraz wnioskowali o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta.

Dyrektor/poprzedni Dyrektor dokumentowat réwniez na nim swojg decyzje o zakorczeniu

pracy asystenta z rodzina.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy

monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy.

Na podstawie analizy dokumentacji 10 rodzin, z ktérymi asystent zakonczyt wspotprace

ustalono, ze w przypadku:

2 rodzin (w wykazie pod poz. 4 i 41) praca asystenta zostata zakornczona
z uwagi na brak efektéw wspédtpracy, co spowodowane byto brakiem checi ze strony
rodziny do wspoétpracy z asystentem i podejmowania zatozonych w planie dziatan. Nie
byto jednak zasadnos$ci monitorowania sytuacji tych rodzin, gdyz dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej, wiec w srodowisku rodzinnym nie przebywato juz
zadne matoletnie dziecko,

4 rodzin (w wykazie pod poz. 10, 14, 21 i 80) wspodtpraca z asystentem zakonczyta sie
z uwagi na zmiane miejsca zamieszkania rodzin. O$rodek powiadamiat osrodki
pomocy spotecznej wtasciwe ze wzgledu na ich nowe miejsce zamieszkania o tym, ze
objete byty wsparciem asystenta (poza rodzing pod poz. 80, ktéra wyprowadzita sie
za granice). W przypadku rodziny pod poz. 10, zobowigzanej do wspotpracy
z asystentem sgdownie, powiadomit o tym réwniez sad,

1 rodziny (w wykazie pod poz. 66) wspotpraca z asystentem zakoriczyta sie z uwagi na
osiggniecie przez dziecko petnoletnosci. Asystent nie monitorowat jej sytuacji, gdyz
w srodowisku rodzinnym nie przebywato juz zadne matoletnie dziecko,

3 rodzin (w wykazie pod poz. 31, 43 i 66) wspdipraca z asystentem zostatfa
zakoniczona z uwagi na osiggniecie efektdw pracy. Asystenci monitorowali sytuacje
tych rodzin po zakoriczeniu z nimi pracy, podejmowane w tym zakresie dziatania
odnotowujac w notatkach urzedowych (od 2 do 3 wpisow w tym zakresie).
Kontrolujacy stwierdzili, ze w niektorych przypadkach asystent w notatce urzedowej
dokonywat wpisu ,sytuacja rodziny nie ulegta zmianie”. W ramach biezgcego
instruktazu kontrolujgcy omoéwili z Dyrektorem, ze zasadne jest dokonywanie
adnotacji opisujacych aktualng sytuacje rodziny /akta kontroli str. 188-197, 198-
202/.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystenci

udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowali réznorodne

metody pracy z nimi, w celu uzyskania jak najlepszych efektow pracy, stuzgcej poprawie ich
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sytuacji. Aktywnie wspétpracowali z innymi podmiotami, w tym realizujgcymi prace na rzecz
rodziny i dziecka, dokumentujac podejmowane w tym zakresie dziatania.

Z uwagi na liczbe o0sob zatrudnionych na stanowisku asystenta oraz rotacje oséb
zatrudnionych na tym stanowisku rekomenduje sie opracowanie i formalne spisanie zasad
regulujacych prace asystentéw, w tym wzory prowadzonej przez nich dokumentacji.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora stosownych dziatal, majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ osobe po sprawdzeniu i potwierdzeniu
przed nawigzaniem z nig stosunku pracy, ze nie figuruje ona w bazie danych
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, do
czego obligujg przepisy art. 7b i 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

2. Prace z rodzing prowadzi¢ w oparciu o plan pracy, opracowany bez zbednej zwtoki.

3. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktérych mowa w art.
15 ust. 3 ustawy wrispz.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
/wrispz. Termin na whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecert pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzong nieprawidtowos¢ odpowiada réwniez poprzedni
Dyrektor, zgodnie z § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopie
wystgpienia przekazuje sie poprzedniemu Dyrektorowi, celem stworzenia mozliwosci
odniesienia sie w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia do stwierdzonych
nieprawidfowosci.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).
Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Izabela Chowanska — gtowny specjalista
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