Rekomendacje - miasta

Przedstawione ponizej propozycje dziatan stanowig wynik obserwacji projektu pilotazowego
Centra ustug biznesowych w miastach Srednich, prowadzonego przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii od lutego 2018 do pazdziernika 2019.

Formutujgc poprojektowe rekomendacje nie mozna poming¢ tego, co zostato juz wskazane w
raporcie przygotowanym przez ABSL na zlecenie Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju pt.
"Potencjat miast $rednich w Polsce dla lokalizacji inwestycji BPO/SSC/IT/R&D”1. Na stronach
174-176 publikacji przedstawione sg rekomendacje dla: samorzadéw lokalnych, samorzadow
regionalnych, PWSZ i niepublicznych szk6t wyzszych, wtadz centralnych i innych interesariuszy,
jak réwniez te zwigzane z konkursami PO WER.

Zebrane przez zesp6t Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii wskazéwki stanowig jedyne
uzupelnienie danych z raportu o praktyczne do$wiadczenia zebrane miedzy innymi podczas
wizyt audytowo-doradczych, wizyt z udziatem inwestora, czy spotkan z przedstawicielami
lokalnych uczelni.

Rekomendacje zostaty podzielone na grupy, w ktorych swoja aktywno$¢ moze podejmowac
samorzad, aby kreowa¢ wizerunek miasta dogodnego dla inwestycji sektora nowoczesnych
ustug biznesowych.

Administracja

e wspolpraca z oSciennymi gminami

Celem prowadzenia polityki w ramach aglomeracji, moze by¢ m. in. przygotowanie wspoélnej
oferty inwestycyjnej, uwzgledniajgce dostepne w ramach aglomeracji bazy danych, tereny
inwestycyjne, powierzchnie biurowe, kapitat ludzki, itd. Zaletami wspotdziatania moze by¢ m.in.:
mozliwo$¢ wykazywania wiekszego potencjatlu  kadrowego, uspdjnienie  praktyk
administracyjnych dot. inwestycji, $ci$lejsza wspotpraca w zakresie terenéw inwestycyjnych,
budowanie sprawniejszych sieci lokalnego transportu zbiorowego i sieci drég, ktora utatwi
przemieszczanie sie kapitatu ludzkiego wewnatrz aglomeraciji.

e regulacje wewnetrzne
Konieczne jest podjecie prac nad przygotowaniem terendw inwestycyjnych, w tym
uregulowanie Miejscowych Planéw Zagospodarowania Przestrzennego.

e wspolpraca z podmiotami lokalnymi

W celu zapewnienia ksztalcenia kadr, z umiejetnosciami pozadanymi w sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych, wskazane jest zacie$nienie wspélpracy w obrebie tzw. ,zlotej triady”:
samorzad-nauka-biznes. Urzad miasta powinien petni¢ w tym uktadzie role koordynatora.

1 https://absl.pl/wp-content/uploads/2019/04/Raport-ABSL _Miasta-o-sredniej-
wielko%C5%98Bci final.pdf
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e wspolpraca z ekspertami

W czasie przygotowywania wizyt studyjnych wskazana jest jak najszersza wspotpraca miasta
z instytucjami takimi jak PAIH, ekspertami branZowymi, pos$rednikami nieruchomosci
i deweloperami oraz agencjami HR. Wspétpraca ta moze obejmowaé¢ m.in. konsultowanie
agendy spotkania, materiatéw promocyjnych, czy doboru uczestnikow.

e organizacja pracy urzedu

W mie$cie musi funkcjonowa¢ dedykowana komoérka (np. Wydziat Obstugi Inwestora), ktéra
bedzie w stanie przyja¢ potencjalnych inwestoréw. Standardy oraz kompetencje jakimi musi sie
charakteryzowac taka jednostka zebrano w bazie wiedzy PAIH?, stworzonej na podstawie
dwuletniego pilotazu w wojewddztwie warminsko-mazurskim pn. ,Standardy obstugi inwestora
w samorzadzie”.

Urzad Miasta musi posiada¢ prezentacje dla inwestoréw omawiajaca zagadnienia najwazniejsze
z punktu widzenia inwestora (potozenie miasta - sie¢ komunikacyjna, odlegto$¢ od duzych
miast; przedstawienie miasta pod katem kadr - uczelnie, kierunki studiow, profil absolwenta,
dane pokazujace liczby potencjalne dostepnych przysztych pracownikéw; oferta biurowa -
powierzchnie miejskie i prywatne z podzialem na klasy budynkéw, planowane inwestycje;
oferta inwestycyjna - tereny gotowe lub przygotowywane pod budowe powierzchni biurowych,
magazynowych i produkcyjnych; przykladowe inwestycje w mieScie; firmy obecne w miescie;
oferta kulturalno-rozrywkowa);

Miasto musi posiada¢é funkcjonalng strone internetowa, dostosowana do obecnych standarddéw,
na ktérej musi znajdowac sie zaktadka dedykowana inwestorom - dobre praktyki w tym
zakresie mozna znaleZ¢ na stronie PAIH-u w zaktadce ,baza wiedzy”3.

Kapitat ludzki

Jednym z kluczowych czynnikéw decydujacych o lokalizacji inwestycji jest kapitat ludzki. Dobre

dane w tym zakresie moga w oczach inwestoréw znacznie podnies$¢ atrakcyjno$¢ miasta. Coraz

czesciej jednak inwestorzy oczekuja juz nie tylko informacji ile os6b rocznie konczy studia

w miescie, ale takze ilu absolwentéw pozostaje w nim po ich zakonczeniu. Interesujace

dla inwestoréw moga by¢ takze dane o liczbie os6b mieszkajgcych na state w mieScie,

ale dojezdzajacych na co dzien do pracy do innego duzego miasta w poblizu. Na to jak

poszukiwac tych danych jest kilka pomystow:

e nawigzanie wspoéipracy z urzedami pracy oraz urzedami skarbowymi;

e  wspotpraca z lokalnymi uczelniami w zakresie badania losow absolwentow;

e wykorzystywanie nowych technologii do badania miejsca pobytu w okre$lonym czasie np.
uzytkownikéw smartfonéw - big data.

Biznes
e  Zglaszanie potrzeb biznesu uczelniom, organizowanie wspélnych spotkan. W tym obszarze

najczesciej wspotpraca moze obejmowac przygotowanie kierunkéw studiow i klas, ktére
beda ksztalcity specjalistdw zgodnie z potrzebami lokalnego rynku pracy;

2 https://baza.paih.gov.pl/instructions/13?lang=pl
3 https://baza.paih.gov.pl/instructions/13?lang=pl
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Organizacja wtasnych wydarzen o tematyce okotobiznesowej np. konferencji branzowych;
Wazne jest wspieranie lokalnego biznesu we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan.
Innowacyjne firmy mogg sta¢ sie wizytowka miasta, ktéra bedzie przyciggata uwage
inwestorow z réznych branz;

Aby zbudowac¢ przyjazne biznesowi Srodowisko miejskie konieczne jest nawigzywanie
statej wspoétpracy z lokalnymi instytucjami otoczenia biznesu. Moga one by¢ waznym
partnerem samorzadu w dziataniach szkoleniowych i o charakterze edukacyjnym
kierowanych do przedsiebiorcéw.

Nauka

W celu okre$lenia realnego potencjatlu kadrowego miasta konieczne jest monitorowanie
absolwentoéw uczelni pod katem znajdywania zatrudnienia, miejsca pracy i ewentualnych
kierunkéw migracji. W ten proces warto angazowac lokalne uczelnie, ktére maja
bezposredni kontakt ze studentami;

Dzialania samorzadowcéw powinny zmierza¢ do zacie$niania wspotpracy z uczelniami
i szkotami ponadpodstawowymi. Urzad miasta jako sprawujacy piecze nad procesem
inwestycyjnym moze zacheca¢ uczelnie i szkoly ponadpodstawowe do otwartosci
na potrzeby zglaszane przez biznes, takie jak zapotrzebowanie na kierunki studiow, profile
klas, czy potrzeby badawczo-rozwojowe. Takie dziatania moga mie¢ znaczenie zwtaszcza
w miastach, ktére nie posiadaja wtasnych parkéw naukowo-technologicznych i podobnych
instytucji. Tego rodzaju dziatania powinny przynies¢ pozytywne skutki przy kreowaniu
oferty dla potencjalnych inwestorow.

Standard Zycia w miescie

Bardzo waznym elementem budowania potencjatu miasta jest takze kultura, sztuka
i szeroko pojeta rozrywka. Z jednej strony szeroki wachlarz wydarzen kulturalnych jest
argumentem zachecajacym mieszkancéw do pozostania w miescie, a z drugiej jest waznym
sygnatem dla inwestorow, ze ich potencjalni pracownicy bedg mieli w mie$cie mozliwos$¢
prowadzenia zrownowazonego trybu zycia (tzw. work-life balance);

Na korzy$¢ miasta $wiadczy tez rozbudowane zaplecze sportowe, atrakcyjne otoczenie
krajobrazowo-$§rodowiskowe, czy polityka miejska nakierowana na zapewnienie
mieszkancom bogatej oferty spedzania czasu wolnego.

Powierzchnie biurowe i tereny inwestycyjne

W ofercie miasta warto pokazywac nie tylko tereny i nieruchomos$ci bedace w posiadaniu
miasta, ale takze prywatne. Moze to nie tylko wzbogaci¢ oferte miasta, ale jest tez okazja
do nawigzania wspdtpracy z witascicielami nieruchomosci, firmami posredniczacymi
w wynajmie i lokalnymi deweloperami;

Warto wyKkorzysta¢ szanse jaka niesie ze soba partnerstwo publiczno-prywatne
w kontekscie budowy powierzchni biurowych;



e Warto nawigzywa¢ wspotprace z lokalnymi deweloperami - ich deklaracje co do
rozpoczetych i planowanych inwestycji moga by¢ waznym czynnikiem w trakcie
podejmowania decyzji firmy o wej$ciu do miasta;

e Przygotowujac powierzchnie biurowe dobrze takze nawigzywaé wspdiprace
z przedstawicielami firm sektorowych i ekspertami. Wymiana informacji i doswiadczen w
tym obszarze pozwoli na przygotowanie powierzchni, ktére realnie bedg odpowiadaty na
potrzeby sektora;

e Warto zadba¢ o wpisanie terenéw inwestycyjnych do bazy ofert inwestycyjnych PAIH*,
dzieki czemu miasto bedzie widoczne dla firm szukajacych nowych miejsc do prowadzenia
dziatalnosci.

Promocja

o Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na promocje miasta pod katem branzy nowoczesnych ustug
dla biznesu, np. poprzez uczestnictwo w targach i konferencjach, na ktérych mozna
nawigza¢ kontakt z inwestorami i zadba¢ o pozytywny wizerunek miasta;

e Zasadna jest tez wspdtpraca miasta z uczelniami znajdujagcymi poza miastem (w duzych
miastach i aglomeracjach). Przyktadem takiej wspotpracy moze by¢ nie tylko wymiana
wiedzy i do$wiadczenia, ale takze mozliwo$¢ organizowania stoisk promujgcych miasto
i lokalny biznes podczas targéw pracy. Jest to bardzo dobra okazja dotarcia chociazby do
os6b, ktore na studia wyjechatly z mniejszego miasta i potrzebuja impulsu, w postaci
mozliwosci podjecia satysfakcjonujacej pracy, ktéry zacheci ich do powrotu;

e Konieczne jest zacie$nianie wspoétpracy miasta z PAIH, ekspertami branzowymi,
posrednikami nieruchomosci i deweloperami oraz agencjami HR w zakresie
przygotowywania oferty biznesowej i promocji miasta;

e C(Ciekawym pomystem na integrowanie lokalnego S$rodowiska gospodarczego jest
zapraszanie przedsiebiorcéw, a takze potencjalnych inwestoréw na miejskie wydarzenia
kulturalne. Takie wydarzenia sa okazja do poznania unikalnej atmosfery miasta, co tez moze
mie¢ pozytywny wptyw na przyszte decyzje inwestycyjne;

e Kazdy sukces miasta trzeba naglasnia¢ medialnie uwypuklajac kluczowe pod wzgledem
branzy aspekty, aby dociera¢ do potencjalnych inwestoréow.

4 https://baza.paih.gov.pl
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