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Pani
magr. inz. Irmina FILIPEK
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny

w Ketrzynie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno-Epidemiologiczna w Ketrzynie, przekazuje Pani tre$¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczna
w Ketrzynie (zwanej w dalszej cze$ci PSSE w Ketrzynie), Pl. Marszatka J6zefa Pitsudskiego 5,
11-400 Ketrzyn, REGON jednostki: 000594465, NIP jednostki: 742-18-80-344.

W okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci kontrolnych funkcje
kierownika jednostki kontrowanej petnili:
1. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, zwany w dalszej czesci ,,PPIS”:
e mgrinz. Irmina Filipek, zatrudniona w inspektoracie 15 wrzesnia 1986 r., petnigca

obowigzki na ww. stanowisku od 7 lipca 2016 r.

Inne osoby odpowiedzialne za prowadzenie spraw z zakresu skarg i wnioskow
w PSSE w Ketrzynie w okresie objetym kontrolg oraz w czasie prowadzenia czynnosci
kontrolnych:
1. Kierownik Oddziatu Nadzoru:
e mgrinz. Agnieszka Puszko — zatrudniona w PSSE w Ketrzynie 03 listopada 2003 r.,
na ww. stanowisku 1 wrze$nia 2016 r.
2. Kierownik Laboratorium:
e mgrinz. Sylwia Borowicz - zatrudniona w PSSE w Ketrzynie 1 grudnia 2003 r., na ww.
stanowisku od 1 stycznia 2020 r.
e Agnieszka Szewc - zatrudniona w PSSE w Ketrzynie 1 lipca 1999 r. do 31 grudnia
2019 r., na ww. stanowisku od 24 sierpnia 2016 r. do 31 grudnia 2019 .



Kontrole przeprowadzit zespét pracownikéw oddziatu komunikacji, spraw
organizacyjnych i analiz, Biura Wojewody, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, w skfadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddziatu, nr legitymacji stuzbowej 23/2021
wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.242.2022 z 13 kwietnia 2022 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 2/2022 wydane;j
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.241.2022 z 13 kwietnia 2022 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 16 maja 2022 r. - 3 czerwca 2022 r., co zostato
odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 42.

Kontrola prowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki

za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskdw, majgca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan jednostki kontrolowanej,
ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz wysuniecie wnioskow
i zalecen zmierzajacych do ich wyeliminowania.

e Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2018 r. do 10 marca 2022 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewddztwie (Dz. U. z 2022 r., poz. 135) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady Ministréw

z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg



i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) jak rowniez dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm), zwany

w dalszej czesci ,k.p.a.”.

Zbadaniu i ocenie poddane zostaty nizej wymienione zagadnienia:

1.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1.

1.2.

1.3.

Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, zgodnie z dyspozycja
art. 253 k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposéb
ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskoéw, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

Przestrzeganie przepisdw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajgcych

z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskdw, a w szczegdlnosci:

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

Whtasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.

w zwigzku z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow
wynikajgcej z regulacji k.p.a. w zwigzku z 229 k.p.a. oraz art. 236 k.p.a. i regulacji
art. 243 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskéw do zatatwienia organowi nizszego
stopnia, tj. wiasciwe korzystanie z uprawnien wynikajacych z art. 232 k.p.a.
Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a.iart. 244 § 2
k.p.a.

Poprawnosc¢ sporzgdzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231 § 1

k.p.a., art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku

z art. 237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac



przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do

whniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen niniejszej kontroli problemowej, wykonywanie zadan
w przedmiocie organizacji sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow przez kontrolowang jednostke ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o nizej przedstawiony stan faktyczny i prawny,
majac na uwadze rowniez wyjasnienia PPIS ztozone przed sporzadzeniem projektu
wystgpienia pokontrolnego pismem z dnia 20 maja 2022 r. znak: Dyr.021.3.2022, stanowigce
odpowiedz na pismo wystosowane przez przewodniczgcego zespotu kontrolnego w zwigzku

z prowadzonymi czynnos$ciami kontrolnymi.

Ustalenia przedkontrolne.

Z informacji przekazanych przez PPIS przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2018 r. do 10 marca 2022 r. w PSSE
w Ketrzynie odnotowano wptyw 1 sprawy z zakresu skarg i wnioskéw. Byta to skarga

rozpatrywana przez jednostke we wtasnym zakresie w 2020 r.

Majac na uwadze przekazane przez PPIS informacje dotyczace przedmiotu kontroli
oraz sformutowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajace oceny - stwierdzono,
ze postepowaniem kontrolnym zostanie objety centralny rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony przez jednostke do realizacji ww. zadan oraz 100 % dokumentacji spraw
z zakresu skarg i wnioskdw, jak rowniez regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej

odnoszace sie do kontrolowanego zagadnienia.

Akty prawne regulujgce przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj. :

1. Przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.), zwanej dalej ,k.p.a.”;

2. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwane
dalej ,,Rozporzadzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

e Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ketrzynie,

stanowigcy zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 21/2020 Dyrektora PSSE w Ketrzynie



z dnia 7 wrzesnia 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ketrzynie
(zwany dalej ,,Regulaminem QOrganizacyjnym PSSE w Ketrzynie”);

e Regulamin Organizacyjny Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ketrzynie,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Ketrzynie nr 14/2017 z dnia 25 wrzesnia 2017 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Ketrzynie, zmieniony zarzgdzeniem nr 19/2018 z dnia 07 czerwca 2018 r. i nr
2/2020 z dnia 13 lutego 2020 .

e Procedura,Przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskow i petycji” Nr ident.:. P-06,
wydanie 06, data wdrozenia 10 marca 2017 r. obowigzujgca w Oddziale Nadzoru oraz
Procedura Ogdlna PO-07 ,,Postepowanie ze skargami” obowigzujgca w Laboratorium

zwane dalej ,,Procedurg”.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

1.  Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informac;ji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, ze kierownik jednostki kontrolowanej przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek w godzinach 8.00-15.30
(§ 19 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Ketrzynie). Poza Dyrektorem PSSE
w Ketrzynie do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, nie zostali wyznaczeni
inni pracownicy. Zgodnie z informacjg przekazang przez kierownika jednostki kontrolowane;j
pismem z dnia 20 maja 2022 r. znak: Dyr.021.3.2022, state godziny urzedowania jednostki
okreslone zapisami rozdziatu Ill, § 10 Regulaminu Pracy Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Ketrzynie to 7.25-15.00, od poniedziatku do pigtku. Informacja o dniach
i godzinach przyjec interesantéw wywieszona zostata w siedzibie PSSE w Ketrzynie,
w widocznym miejscu na drzwiach wejsciowych i na tablicy informacyjnej (w miejscu
dostepnym dla interesantéw), co potwierdzone zostato zdjeciami przekazanymi przez

jednostke kontrolowang pismem z dnia 20 maja 2022 r. znak: Dyr.021.3.2022.

Biorac pod uwage opisany stan faktyczny nalezy stwierdzi¢, ze zrealizowane zostaty
obowigzki wynikajgce z art. 253 § 1 -4 k.p.a. oraz § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i

wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwanego w dalszej czesci ,,rozporzagdzeniem RM”.



Niemniej jednak dalsze czynnos$ci kontrolne prowadzone w zakresie przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczania wymaganych informacji
wykazaty naruszenie dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzeniem RM, zgodnie z trescig ktérego
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom. Czynnosci kontrolne
wykazaty bowiem, ze poza ogdlng informacjg o godzinach przyjec¢ interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw oraz informacjg o przyjmowaniu obywateli przez kierownika jednostki
po godzinach pracy PSSE w Ketrzynie, regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej nie
zawieraty innych istotnych zapiséw, wskazujacych wyodrebniong komadrke organizacyjng lub
imiennie wyznaczonych pracownikéw, ktérym powierzono w jednostce koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow wptywajqgcych do PSSE w Ketrzynie, co oceniane jest

w kategorii nieprawidtowosci.

Kierownik jednostki kontrolowanej poproszony o wskazanie komorki organizacyjnej
lub imiennie wyznaczonego pracownika, ktéremu powierzono koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskdow w PSSE w Ketrzynie, w pi$mie znak: Dyr.021.3.2022 z 20 maja 2022 r.
wyjasnit, iz ,,nadzor formalny nad sposobem zakwalifikowania do skarg i wnioskéw a takze
sposobem ich zatatwienia sprawuje Radca Prawny, co zawarte jest w punkcie 5.2 procedury

22

P-06 ,,Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, wnioskdw i interwencji”” .

Odnoszgc sie do przytoczonych wyjasnien zauwazy¢ nalezy, ze Procedura, na ktérg
powotuje sie wyjasniajgcy, obowigzuje wytgcznie w Oddziale Nadzoru PSSE w Ketrzynie,
nie za$ w catej jednostce. Natomiast zapisy Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Ketrzynie
nie wskazujg, aby przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw

wptywajgcych do PSSE w Ketrzynie powierzono wyfacznie tej komdrce organizacyjne;.

W swietle powyzszego ztozone w przedmiotowym zakresie wyjasnienia nie zostaty
uwzglednione, lecz zostaty uznane za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci. Czynnosci
kontrolne wykazaty bowiem, ze jednostka kontrolowana nie powierzyta koordynowania
rozpatrywania skarg i wnioskow ani wyodrebnionej komdrce organizacyjnej ani imiennie
wyznaczonym pracownikom, czym naruszyta dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow. W obecnej sytuacji ustalenie oséb odpowiedzialnych za koordynowanie
termindw zatatwiania skarg i wnioskéw, mozliwe jest wytgcznie po weryfikacji zakresow
czynnosci poszczegdlnych pracownikéw, jednakze weryfikacja ta rowniez nie pozwala na
ustalenie, ktora komaorka organizacyjna/ktéry pracownik PSSE w Ketrzynie, odpowiada za

koordynowanie catosci spraw z zakresu rozpatrywania skarg i wnioskdw PSSE w Ketrzynie.

Reasumujgc, majac na wzgledzie wyzej przytoczone ustalenia stwierdzi¢ nalezy,

ze PSSE w Ketrzynie nie jest wystarczajgco przygotowana organizacyjnie do przyjmowania



oraz zafatwiania skarg i wnioskow. Wprawdzie dziatanie PSSE w Ketrzynie w obszarze
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie
wymaganych informacji w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 10 marca 2022 r. byto dziataniem
wypetniajgcym dyspozycje 253 ust. 1-4 k.p.a. i § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw,
niemniej jednak nie wyczerpywato dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministréw,

co z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene

dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli, ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Osobg odpowiedzialng za powyzszg nieprawidtowos¢ jest kierownik jednostki

kontrolowanej.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz przechowywanie spraw w sposob
ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskow.

Zgodnie z zapisem § 19 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Ketrzynie ,rejestr
skarg, uwag, wnioskow i petycji prowadzg Kierownicy Laboratorium i Oddziatu Nadzoru,
kazdy w zakresie dziatalnosci swojej komadrki organizacyjnej”. W obszarze ewidencjonowana

spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

W Powiatowe] Stacji Sanitarno—Epidemiologicznej w Ketrzynie prowadzony jest
centralny rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym odnotowuje sie wptyw ww. pism do
Powiatowego Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Rejestr opatrzony jest symbolem
klasyfikacyjnym wymaganym rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r.
Nr 14, poz. 67), tj. symbolem 1410.

Okazany rejestr prowadzony jest wspodlnie dla skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio oraz przekazywanych zgodnie z wtasciwoscig. Podzielony jest na poszczegdlne
lata i zawiera informacje dotyczgce sprawy objetej kontrolg. Posiada typowy uktad rubryk
stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. liczbe porzagdkowg, date wptywu
skargi/wniosku, numer sprawy (znak pisma wychodzacego), dane wnoszgcego (tj. imie,
nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku, daty podjetych dziatan
w sprawie oraz sposob jej zatatwienia. Taka konstrukcja rejestru skarg i wnioskéw
prowadzonego przez PSSE w Ketrzynie pozwala sgdzié, ze zapisy w nim dokonywane winny
umozliwié realne odzwierciedlenie stanu faktyczny wynikajgcego z prowadzone;j
dokumentacji skargowo-wnioskowej. Niemniej jednak czynnosci kontrolne prowadzone
w zakresie ewidencjonowana spraw objetych kontrolg wykazaty, ze sposdb prowadzenia

rejestru przez PPIS w Ketrzynie narusza dyspozycje art. 254 k.p.a.



W okresie objetym kontrolg w PSSE w Ketrzynie zewidencjonowano w centralnym
rejestrze skarg i wnioskow wptyw 1 pisma w 2020 r. Dokonane w rejestrze adnotacje
wskazujg, ze byta to skarga, ktéra wptyneta do PPSE w Ketrzynie z adresu mailowego
Skarzacego, a jej przedmiotem byt brak dziatan PPIS w zakresie udzielenia odpowiedzi na
zapytanie prasowe. Dalsze zapisy w rejestrze, tj. uzycie symbolu 1410 w kolumnie ,,znak
pisma wychodzgcego” sugerujg, iz ww. skarga byfa rozpatrywana przez PPIS w Ketrzynie we
wtasnym zakresie. Analiza akt przedmajowej sprawy wykazata jednak, ze pismo, ktore
wptyneto do jednostki i zostato zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskéw w 2020 .
pod pozycja 1, nie byto w rzeczywistosci rozpatrywane przez PPIS w Ketrzynie w trybie
postepowania skargowo-wnioskowego i tym samym nie powinno zosta¢ odnotowane
w rejestrze. Przedmiotowe pismo nie stanowito bowiem skargi lecz dotyczyto
ustosunkowania sie do zarzutéw podnoszonych w skardze rozpatrywanej przez organ

wyzszego stopnia.

Kierownik jednostki kontrolowanej poproszony o wyjasnienie na jakiej podstawie
pismo W-MPWIS w Olsztynie zawierajgce prosbe o ustosunkowanie sie do zarzutéw
podnoszonych w skardze rozpatrywanej przez ww. organ, zaewidencjonowano w CRSiW
PSSE w Ketrzynie pod poz. 1 w 2020 roku., w piSmie znak: Dyr.021.3.2022 z 20 maja 2022 r.
wskazat, ze ,,pismo W-MPWIS zostato zaewidencjonowane pod poz.1 w 2020 roku,

ze wzgledu na fakt, Zze byto pierwszym pismem w danym roku w tego typu sprawie.”.

Powyzsze wyjasnienia nie zastugujg na uwzglednienie, gdyz nadal nie pozwalajg na
jednoznaczne ustalenie przyczyny zaewidencjonowania w CRSiW pisma niestanowigcego
skargi. W tym miejscu wato podkresli¢, ze W-MPWIS nie przekazat owej skargi do
rozpatrzenia PPIS w Ketrzynie w trybie art. 232 k.p.a., lecz zwrécit sie do organu z prosba
o udzielenie wyjasnien w zakresie skargi zawierajgcej zarzuty dotyczgce PPIS w Ketrzynie,

a rozpatrywanej przez W-M PWIS. Podstawe takiego wystepowania do innych organéow

w toku prowadzonego postepowania skargowego o niezbedne materiaty i wyjasnienia,
stanowi § 9 ww. rozporzgdzenia RM, w mysl ktérego ,,jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku
wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy, organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi
lub wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrdcié sie do innych organdéw

o przekazanie niezbednych materiatéw i wyjasnien”.

Wobec faktu, iz w rzeczywistosci do PSSE w Ketrzynie nie wptyneta skarga, a jedynie
pismo o wyjasnienia, nie byto podstaw do jego zaewidencjonowania w rejestrze skarg
i wnioskow. Wskazaé nalezy, ze przedmiotowe pismo nie byto rozpatrywane przez organ
kontrolowany w trybie postepowania skargowego, zas wystanie odpowiedzi do WSSE
w Olsztynie, potraktowanej przez organ kontrolowany jako koriczgcej sprawe, w

rzeczywistosci nie stanowito o zatatwieniu skargi zgodnie z wymogami dziatu VIIl k.p.a.



Wobec powyzszego dziatanie PPIS w Ketrzynie polegajace na ewidencjonowaniu
ww. pisma w rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) stanowi nieprawidtowos¢ polegajgca na naruszeniu dyspozycji
art. 254 k.p.a.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci byta btedna interpretacja art. 254 k.p.a.
Skutkiem niewtasciwego dziatania jednostki, jest zaktécenie rzeczywistego obrazu ilosci
rozpatrywanych spraw i utrudnienie prowadzonych czynnosci kontrolnych. Jednostka przed
rozpoczeciem czynnosci kontrolnych podata, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia
2018 r. do 10 marca 2022 r. do PSSE w Ketrzynie wptyneta 1 skarga rozpatrywana we
wtlasnym zakresie w 2020 r., zas czynnosci kontrolne wykazaty, ze w rzeczywistosci do PSSE
w Ketrzynie w kontrolowanym okresie nie wptyneta zadna skarga. W tym miejscu wskazac
nalezy, ze rejestr skarg i wnioskdw jest instrumentem dedykowanym tylko
i wytgcznie dla zadan bedgcych skargami i wnioskami w rozumieniu dziatu VIl k.p.a., dla
ktérych organ dokonujacy rejestracji przewiduje podjecie dziatarn wynikajacych z regulacji
ww. dziatu. Powyzsze potwierdza¢ réwniez moze fakt, ze zapis art. 254 k.p.a., obliguje organ
nie tylko do odpowiedniego rejestrowania skarg i wnioskéw, ale takze do ich
przechowywania w okreslony sposdéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw ich
zatatwiania. Dotyczy to rowniez zwigzanych z nimi pism oraz innych dokumentéw. Odrebne
przechowywanie wskazanej dokumentacji ma zagwarantowadé sprawniejszg kontrole
prowadzonych przez organ postepowan skargowych oraz wnioskowych, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ich przebiegu oraz termindw. Dokumentacja spraw zaewidencjonowanych
pod numerem 1 z 2020 r., tj. pisma dotyczgcego ustosunkowanie sie do zarzutéw
podnoszonych w skardze rozpatrywanej przez inny organ, winna by¢ przechowywana
w sposob okreslony w instrukcji kancelaryjnej, z odpowiednio nadanym znakiem wtasciwym
dla tego rodzaju spraw, nie zas$ w aktach spraw dedykowanych dla postepowan skargowo-

whnioskowych.

Reasumujgc stwierdzi¢ nalezy, ze sposéb ewidencjonowania oraz przechowywania
akt spraw objetych niniejszg kontrolg nie utatwia kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegdblnych skarg i wnioskéw, do czego jednostka kontrolowana zostata zobligowana
w art. 254 k.p.a. Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace
ocene dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli, takie dziatanie jednostki kontrolowanej

ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Stwierdzone w toku czynnosci nieprawidtowosci, wptynety na przebieg czynnosci

kontrolnych poprzez przekazanie do analizy sprawy nieobjetej zakresem niniejszej kontroli.



Odpowiedzialnos$¢ za powyzsze ponoszg pracownicy PSSE w Ketrzynie, ktérym
zgodnie z dyspozycjg § 19 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Ketrzynie powierzono

prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Uwzgledniajgc zakres niniejszej kontroli oraz biorgc pod uwage powyzsze ustalenia
wskazujgce, ze w okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej nie wptyneta zadna
skarga ani wniosek w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. — odstepuje sie od oceny dziatania PPIS

w Ketrzynie w odniesieniu do pozostatych zagadnien kontroli.

Ocena i wnioski.

Dziatanie PPIS w Ketrzynie w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw, w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 10 marca 2022 r. ocenia sie

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

1) Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji zgodnie z dyspozycjq art. 253 § 1 -4 k.p.a.

2) Umieszczenie informacji zgodnie z dyspozycjg § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) Niepowierzenie koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw wyodrebnionej
komadrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom, tj. naruszenie
dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.
46).

2) Naruszenie art. 254 k.p.a. poprzez zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskow
wptywu pisma innego anizeli skarga w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. powodujac

zaktécenie rzeczywistego obrazu ilosci rozpatrywanych spraw.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego z 1 lipca
2022 r., znak: BW-1.1611.6.2022 (data wptywu do PSSE w Ketrzynie 1 lipca 2022 r.) nie
whniesiono zastrzezen. Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, w celu dalszego
usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow w PSSE w Ketrzynie, wnosze o:
1) Powierzenie koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskdw wyodrebnionej komérce

organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom zgodnie z dyspozycjg § 3 ust. 1
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rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

2) Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow w sposdb umozliwiajgcy rzetelng kontrole
przebiegu i termindw ich zatatwienia (przestrzegania art. 254 k.p.a.), w szczegdlnosci
poprzez zaprzestanie ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskdw pism innych

anizeli skargi lub wnioski w rozumieniu dziatu VIII k.p.a.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskow oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis kierownika jednostki kontrolujgcej
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

(podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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