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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spotecznej Warminisko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Domu Pomocy
Spolecznej w Wydminach, w dniach 6-9 sierpnia 2019 r. Kontrola przeprowadzona zostata
w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spoltecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.695.2019 z dnia 14 lipca 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci
swiadczonych ustug, spelniania standardéw okre$lonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 9 sierpnia 2019 1.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu
15 pazdziernika 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 18 pazdziernika 2019 r.). Do protokotu
nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej, rozméw
z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku z prowadzona kontrola
przez Pania Dyrektor i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej
w  Wydminach, w zakresie spraw objetych kontrola, oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

Zatrudnienia pracownika socjalnego w Domu, w wymiarze dostosowanym do liczby
mieszkancow.

Posiadania przez mieszkancow niezbednej odziezy, obuwia i bielizny oraz $rodkéw czystosci.
Umozliwienia swoim mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa
w ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Pokrywania przez DPS optat ryczattowych i czesciowej odplatnosci do wysokosci limitu ceny
przewidzianych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Swiadczenia pracy socjalnej.

Prowadzonej terapii zajeciowe;.

Podnoszenia sprawno$ci 1 aktywizowania mieszkancow Domu.

Mozliwoéci korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy.
Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spotecznoscig lokalna.

Zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych.

Umozliwienia mieszkancom realizacji ich praw wyborczych.

Zapewnienia mieszkancom warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

Dostepnosci do informacji o przystugujacych prawach oraz do przepisow prawnych
dotyczacych domdéw pomocy spoleczne;.

Prowadzenia przez DPS dokumentacji mieszkancow.

Umozliwienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci 1 uchybienia:

W 2 przypadkach, w umowach cywilnoprawnych, brak podpisu mieszkanca, co bylo niezgodne
z art. 734 § 1 oraz z art. 78 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2019 1. poz. 1145).

Ustalono, ze umowy cywilnoprawne podpisane zostaty przez cztonka rodziny mieszkanca, zas
brak byto podpisu mieszkanca. Mieszkancy, za ktérych podpisali si¢ czlonkowie rodzin, nie
byli osobami ubezwlasnowolnionymi, natomiast w indywidualnej dokumentacji znajdowaty si¢
zgody mieszkancow na ich pobyt w DPS.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ skutkowala niewaznoscia (z mocy prawa) zawartych umow.

Brak w umowach cywilnoprawnych zapiséw dot. $wiadczenia przez DPS ustug
wspomagajacych, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spoleczne;
(Dz.U.z2018 1., poz. 734 ze zm.). Stwierdzono jednak, ze pomimo braku zapiséw w umowach,
powyzsze ustugi byty swiadczone.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutku powyzszego uchybienia.

Umowy cywilnoprawne - zawierane na zasadach komercyjnych — zawieraly zapisy dot. zwrotu
zaplaty za niewykorzystane swiadczenia jedynie za 21 dni w roku kalendarzowym, co w swietle
art. 385° k.c stanowi postanowienia niedozwolone, kwestionowane rowniez przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ moze skutkowaé pobraniem przez DPS oplaty za ustugi, ktdre nie
sa mieszkancowi swiadczone.



Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, co bylo
niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) -
sprawe szczegOlowo opisano w protokole na str. 5.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych ustug.

Brak kwalifikacji osoby zatrudnionej w jednostce na stanowisku pracownika socjalnego,
stosownie do wymogu okreslonego w art. 116 oraz art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spoleczne;j.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ mogta skutkowa¢ obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow.

Brak szkolen dla pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego na temat praw
mieszkancéw DPS, co stanowilo naruszenie § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie dps.
Stwierdzona nieprawidtowos$¢ skutkowata obnizong jako$cig swiadczonych ushug.
Uszkodzona podloga w jednym z korytarzy, co moglo utrudnia¢ poruszanie si¢ osobom
niepelnosprawnym.

Powyzsze uchybienie moze skutkowa¢ zagrozeniem zdrowia mieszkancow.

Brak personelu sprzatajacego we wszystkie dni miesigca, co byto naruszeniem § 6 ust. 1 pkt 5
rozporzadzenia w sprawie dps.

Powyzsza nieprawidlowos¢ moze skutkowaé obnizona jako$cia swiadczonych ustug na rzecz
mieszkancow, spowodowang dodatkowym obcigzeniem pracownikow wykonujacych ww.
czynnosci, niezwigzane z ich opisem stanowisk.

Okresowe przekroczenie liczby mieszkancow w DPS, w stosunku do wydanej decyzji
wojewody. Sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 10-11.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem zapewnienia ushug na poziomie
odpowiedniego standardu.

W 4 przypadkach przekroczenie terminu sporzadzenia Indywidualnego Planu Wsparcia, co
bylo niezgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps.

Powyzsze nieprawidlowosci mogly skutkowac brakiem mozliwosci skutecznego odziatywania
terapeutyczno-opiekunczego.

W 1 przypadku brak potwierdzenia opracowania planu wsparcia przez zespot opiekunczo-
terapeutyczny, co bylo niezgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie dps. Sprawa
szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na stronie 13.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogla skutkowac brakiem ujecia w planie wszystkich potrzeb
mieszkanki.

W 4 przypadkach, w kartotekach depozytowych mieszkancow, brak bylo potwierdzenia
odbioru zakupionych rzeczy przez mieszkancow.

Ustalono, ze na fakturze, a takze na zadnym innym dokumencie, mieszkaniec nie potwierdzat
odbioru zakupionych rzeczy, jak rowniez nie powotano komisji do przekazywania rzeczy
osobom, ktdre nie sag w stanie §wiadomie potwierdzi¢ odbior artykutdw.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé brakiem pelnej wiedzy mieszkanca
nt. dokonanych zakupdw z jego srodkow.

Wydawanie, bez podstawy prawnej, depozytow po zmarlych mieszkancach Domu,
zglaszajacym si¢ po nie osobom (szczegélowo opisano w protokole na stronie 18). Jak




L.

wskazano w Uchwale Sgdu Najwyzszego - I1zba Cywilna z dnia 15 wrzesnia 2017 r. nr III CZP
39/17 nalezy przyjaé, ze wydanie depozytu po $mierci moze nastapi¢ tylko na podstawie
orzeczenia o stwierdzeniu nabycia spadku lub po§wiadczenia dziedziczenia.

Powyzsza nieprawidtowosé mogta skutkowa¢ wydaniem depozytu nieuprawnionym stronom.

Ponadto zesp6l inspektoréw w toku kontroli stwierdzit, ze w jednym z pomieszczen
sanitarnych, zlew oraz wc byly zniszczone. Udzielono Pani instruktazu o koniecznosci biezgcej
wymiany zuzytego sprzetu.

W zwigzku z pojawiajgcymi si¢ zastrzezeniami czesci mieszkancow Domu, co do
otrzymywanych positkéw, udzielono Pani instruktazu w zakresie dalszego, statego nadzoru nad
prawidlowa organizacjg wyzywienia w DPS.

Ponadto ze wzgledu na stany chorobowe mieszkancéw Domu, wiek, wymagang pomoc
w zakresie samoobstugi, brak wskaznika zatrudnienia, a takze fakt, iz pokoje mieszkancow
rozmieszczone sa na dwoch kondygnacjach, udzielono Pani instruktazu w zakresie
zatrudnienie dodatkowych pracownikow i zwiekszenie obsady na dyzurach nocnych.

W toku kontroli ustalono ponadto, ze Dps nie zatrudniatl psychologa. Mieszkancy
korzystali ze wsparcia psychologa, ktory $wiadczyt pomoc w ramach wolontariatu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie dps, warunkiem efektywne;j
realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest zapewnianie mieszkancom domu
kontaktu z psychologiem.

Majac na uwadze powyzszy przepis, nalezy zapewni¢ staty kontakt z psychologiem
i stosownie go dokumentowac.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia zostaly omowione z Panig w toku kontroli.
Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidtowosci i uchybienia jest dyrektor
placowki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci byto niestosowanie, przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowiazujacych przepisow prawa oraz nieprawidtowa
organizacja pracy.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajgc
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze¢
o podjecie przez Panig stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz
o niezwloczna realizacje nast¢pujacych zalecen:

Niezwlocznie uregulowac pobyt mieszkancéw w DPS, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w zakresie zawieranych umow o $wiadczenie ustug w odniesieniu do 0sob
posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, stosownie do art. 78 § 1 oraz art. 734 §1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 1. poz. 1145).

W umowach cywilnoprawnych zawieraé zapis dot. $wiadczenia przez DPS ushug
wspomagajacych, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
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z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze
zm.) oraz z art. 55 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2019 r., poz.1507 ze zm.).

Zweryfikowac zapisy w umowach cywilnoprawnych, w celu wyeliminowania niedozwolonych
postanowien. Wzor umowy przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik =zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzgdzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Bezwzglednie przestrzega¢ obowiagzku zatrudniania osob na stanowisku pracownika socjalnego
zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze
zm.).

Umozliwi¢  wszystkim  pracownikom zespolu terapeutyczno-opiekunczego udziat
w szkoleniach na temat praw mieszkanca domu, stosownie do § 6 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia w sprawie domow pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2018 . poz. 734 ze zm.).

Monitorowa¢ stan techniczny pomieszczen przeznaczonych do uzytku mieszkancéw Domu
oraz na biezaco usuwaé wystepujace usterki.

Czynnosci bezposrednio zwigzane z codziennym utrzymaniem czystosci budynku powierzaé
osobom zatrudnianym na stanowisku pokojowa, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz
opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy.

Zaprzestaé przyjmowania mieszkancéw do Domu Pomocy Spotecznej ponad stan, wynikajacy
z liczby miejsc okreslonej w zezwoleniu Wojewody Warminsko — Mazurskiego, zgodnie,
z ktorym Dom przeznaczony jest dla 41 oséb.

Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca przygotowywaé w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkanca do domu, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).

Rzetelnie dokumentowaé spotkania zespolu terapeutyczno-opiekunczego dot. opracowania
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow.

Wprowadzi¢ procedury dot. odbioru zakupionych rzeczy i artykuléw dla mieszkancow
lub komisyjnego przekazywania rzeczy do uzytkowania mieszkaficom, w przypadku, gdy nie
sg oni w stanie podpisa¢ sie samodzielnie.




13. Depozyty po zmarlych mieszkancach wydawa¢ spadkobiercom na podstawie przedtozonego
orzeczenia o stwierdzeniu nabycia spadku lub poswiadczenia dziedziczenia.

Ponadto uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku kontroli
kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w Wydminach, wskazuje nastgpujace dziatania:

1. Na biezgco dokonywa¢ wymiany zuzytego sprzetu.
2. Zwiekszy¢ obsade opiekunéw na dyzurach nocnych.
3. Prowadzi¢ staly nadzor nad prawidtows organizacjg wyzywienia w DPS.

4. Zapewnia¢ mieszkancom Domu staly kontakt z psychologiem. Powyzsze stosownie
dokumentowac.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczednie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag 1 wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktorych
mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglgdnionych przez
wojewode zastrzezen.




