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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr  FK-
IV.0030.740.2023 z dnia 5 wrzesnia 2023 r., zespd6t inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w sktadzie:

1. Monika Martwich — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,
2. Marzena Przybylska — gtdwny specjalista
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Szczytnie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 18 wrzesnia 2023 r. i zakoriczono 20 wrzesnia
2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem
asystenta rodziny, w swietle przepiséw:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2023 poz. 1426 ze zm. ), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,
e ustawy z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 1923 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Szczytnie,

2. Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie — panig Hanne Bojarska,

3. Gmina - co oznacza: Gmine Miasto Szczytno,
plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
wrispz,

5. asystenci— co oznacza: asystentow rodziny, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Szczytnie,

6. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

7. ocena / ocena okresowa — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz.



Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespdt inspektoréw odnotowat w ksigzce kontroli prowadzonej przez Osrodek.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Dyrektora MOPS w Szczytnie — pani Hanny
Bojarskiej. Ustalen dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez Dyrektora, Kierownika Sekcji Pomocy
Srodowiskowej i Integracji Spotecznej oraz asystenta.

Dziatalnos$¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscia.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie w okresie objetym kontrolg
okreslat:

— Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Szczytnie, nadany Uchwata
Nr XIV/106/2016 Rady Miejskiej w Szczytnie z dnia 18 marca 2016 r., ze zmianami z dnia 17
czerwca 2019 r./akta kontroli str. 1-5/,

— Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie, wprowadzony
Zarzgdzeniem nr 4/2019 z dnia 31 maja 2019 r., ze zmianami z dnia 28 lutego 2023 r. oraz
z dnia 18 wrzes$nia 2023 r. /akta kontroli str. 6-24/.

Analiza powyzszych dokumentédw wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Jednostki
wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny w Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej
oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan, z pominieciem:

e opracowania, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej,

e motywowania cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

e prowadzenia indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,

e wspotpracy z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg (obecnie grupa
diagnostyczno-pomocows).

W zwigzku z nieuwzglednieniem powyzszych zadan w dokumentach organizacyjnych MOPS,
zespot kontrolujgcych udzielit Dyrektorowi Jednostki instruktazu, wskazujgc na koniecznosé
naniesienia stosownych zmian do Regulaminu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie.
Dyrektor w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, Zarzagdzeniem Nr 12/2023 z dnia 18 wrzes$nia
2023 r. dokonat wtasciwych zmian w Regulaminie, w zwigzku z czym nie wnosi sie do niego uwag
/akta kontroli str. 25/.

Ponadto stwierdzono, ze w Osrodku wprowadzono odrebne Zarzgdzenie Nr 11/2019 z dnia 14
listopada 2019 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie w sprawie
wprowadzenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczytnie ,,Procedury postepowania
pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych” oraz prowadzonej dokumentacji /akta kontroli
str. 26-43/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W  okresie objetym kontrolg, do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano w Osrodku dwdch asystentédw rodziny, w zadaniowym
systemie czasu pracy (w tym 1 na umowe na zastepstwo).
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Analiza kwalifikacji asystentéw rodziny wykazata, iz posiadali oni odpowiednie wyksztatcenie
do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1la ustawy wrispz. W ich aktach
osobowych znajdowaty sie réwniez oswiadczenia oraz zaswiadczenie potwierdzajgce spetnianie
przez nich warunkdéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2-5 ustawy wrispz.

Na podstawie analizy dokumentacji znajdujacej sie w teczkach osobowych obu asystentéw
(zatrudnionych przed 1 lutego 2023 r. ), stwierdzono jednak, iz ich weryfikacji w bazie danych
Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym (do czego obliguja
przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz), Dyrektor Jednostki dokonat po uptywie 6 miesiecy od
dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, czyli po dniu 31 lipca 2023 r. Zaswiadczenia
o niefigurowaniu oséb, o ktérych mowa powyzej, w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym datowane sg na 14 wrzesnia br., co potwierdza przekroczenie terminu wskazanego
w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz. 2140).

W odpowiedzi na zapytanie zespotu kontrolujgcego dotyczace przekroczenia terminu realizacji
powyzszego obowigzku, Dyrektor MOPS oswiadczyta, iz ,,asystenci rodziny w momencie przyjecia do
pracy podpisali stosowne oswiadczenia pod ich odpowiedzialnosciq karnqg z art. 233 kk o spetnianiu
przez nich warunkdw okreslonych w art. 12 pkt 2-4 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i praw publicznych. Zobowigzali
sie tez do poinformowania o kazdej zmianie swojej sytuacji. Asystenci rodziny zostali zweryfikowani
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym i uzyskano potwierdzenie, iz nie figurujg
w w/w Rejestrze. Aktualnie w teczkach osobowych pracownikéw znajdujq sie wymagane
weryfikacje. Weryfikacja asystentow rodziny jest nowym obowigzkiem pracodawcy wprowadzonym
zZmiang ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a jej opdznienie wynikto z kumulacji
zadarn i obowigzkdéw oraz okresu urlopowego” [akta kontroli str.44/.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d
ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niedostatecznej znajomosci przepiséw prawa i skutkowata
zatrudnieniem osdb, co do ktérych nie byto pewnosci czy spetniajg wymaog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz. Powyzszy fakt omoéwiono szczegdtowo z Dyrektorem Jednostki, wskazujgc jednoczesnie, ze
zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez
uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie
nizszej niz 1000 zt.

Ponadto stwierdzono, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentdw rodziny nie byta
taczona z wykonywaniem przez nich obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Asystenci
nie prowadzili réwniez postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine, na co nie
zezwala art. 17 ust. 4 ustawy wrispz. Wobec asystentow nie wszczeto postepowania karnego
o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 45/.

Ustalono, iz w badanym okresie asystenci rodziny wspdtpracowali tgcznie z 25 rodzinami,
ktorych wykaz stanowi akta kontroli str. 46-49, a limit Srodowisk wspotpracujgcych z 1 asystentem
rodziny, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony. Na mocy ustawy ,,Za
zyciem”, asystent podjgt wspotprace z 1 rodzing (w wykazie pod poz.13). Ponadto ustalono, iz
w 12 przypadkach, zobowigzano rodziny do wspotpracy z asystentem na mocy postanowienia sgdu.
Na dzien kontroli, asystent zatrudniony na umowe na zastepstwo obejmowat wsparciem 13 rodzin.



Z informacji przekazanych przez Dyrektora MOPS, stanowigcych akta kontroli str. 50-55 wynika,
ze w badanym okresie 87 dzieci z terenu Gminy przebywato w pieczy zastepczej. Pomimo to,
w okresie objetym kontrolg asystent nie wspofpracowat ze wszystkimi rodzinami, z ktérych dzieci
przebywaty w réznych formach pieczy. Zapytana o przyczyne braku takiej wspdtpracy Dyrektor
Osrodka wyjasnita, ze ,,Rodzice dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej nie zawsze objeci sq
wsparciem asystenta rodziny, poniewaz nie wyrazajq zgody na korzystanie z tego rodzaju wsparcia,
rzadko zwracajq sie o te forme wsparcia. Niektorzy rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
nie zyjq lub zmienili miejsce zamieszkania i nie korzystajq z pomocy tut. Osrodka. Do innych przyczyn
nie objecia wsparciem asystenta rodziny nalezq sytuacje gdy:

- rodzice, po umieszczeniu ich dzieci w pieczy zastepczej wyjezdzajq za granice i brak z nimi
kontaktu,

- rodziny z terenu innych gmin, po zamieszkaniu krotkotrwale na terenie Szczytna majq
odebrane dzieci, a po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej wyprowadzajq sie ze Szczytna, nie
informujqgc dokgd”/akta kontroli str. 42/.

Ustalono, iz w powyzszym okresie 10 dzieci powrdcito do rodzin biologicznych.

Analizie poddano dokumentacje 11 rodzin objetych asystg w kontrolowanym okresie
(umieszczonych w wykazie pod poz. 1, 2, 6,9, 12, 13, 17, 18, 23, 24, 25), w tym:
= 6 rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal (w tym 1 rodziny zobligowanej do wspdtpracy

z asystentem na mocy postanowienia sgdu i 1 objetej wsparciem na mocy ,,Ustawy za zyciem”),
= 5 rodzin, z ktérymi wspodtprace zakonczono (wszystkie rodziny zostaty zobowigzane do

wspotpracy z asystentem postanowieniem sadu).

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy
socjalni Osrodka, po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie
o pomocy spotecznej. W przypadku gdy wedtug pracownika socjalnego zaistniata koniecznosé
przydzielenia rodzinie asystenta, wnioskowat w wywiadzie o objecie rodziny jego wsparciem.
Wywiad podpisywat i wyrazat jednoczesnie swojg aprobate na powyzszy wniosek Kierownik Sekcji
Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej. Od biezacego roku praktykowane jest réwniez
listowne powiadamianie osoby zainteresowanej o fakcie przydzielenia jej wsparcia asystenta,
z informacjg o dacie rozpoczecia wspdtpracy, zawierajgce sformutowanie: po dokonaniu analizy
sytuacji rodziny, z wniosku pracownika socjalnego, przydzielam rodzinie: (tu dane rodziny) i réwniez
w tym przypadku opatrzone podpisem Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji
Spotecznej fakta kontroli str.57/. Zdaniem kontrolujgcych nie jest to zgodne z art. 11 ust. 4 ustawy
wrispz, ktéry wyraznie okresla, iz to kierownik osrodka pomocy spotecznej albo dyrektor centrum
ustug spotecznych przydziela rodzinie asystenta. Poproszona o odniesienie sie do powyzszej praktyki
Dyrektor Osrodka przedtozyta Petnomocnictwo Burmistrza Miasta Szczytno z dnia 23 listopada 2018
r. udzielone Dyrektorowi MOPS w Szczytnie oraz pisemne wyjasnienia, stanowigce akta kontroli str.
58-60,w ktérych oswiadcza, ze ,,Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym MOPS do zadan i zakresu
kompetencji Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej nalezy m.in.
sprawowanie nadzoru nad realizacjq zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w tym zadarn asystenta rodziny. (...)Zgodnie z w/w petnomocnictwem Dyrektor
mozZe scedowac i scedowat swoje uprawnienia na innego pracownika MOPS w tym przypadku
Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej do zadar okreslonych w art. 11 ust.
3i4 pkt. 1 orazart. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Z uwagi na fakt, iz powyzsza nieprawidtowos¢ zostata usunieta w toku czynnosci kontrolnych



poprzez udzielenie przez Dyrektora MOPS w dniu 18 wrzesnia br. imiennego i pisemnego
petnomocnictwa Pani (tu imie i nazwisko) - Kierownikowi Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji
Spotecznej do sktadania oswiadczen woli w imieniu Dyrektor MOPS w Szczytnie do zadan
okreslonych w art. 11 ust. 3i 4 pkt 1 oraz art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, a w szczegdlnosci do: akceptowania wniosku pracownika socjalnego
o przydzielenie rodzinie asystenta i akceptowania okresowej oceny sytuacji rodziny przekazanej
i sporzadzonej przez asystenta rodziny /akta kontroli str. 61/, odstgpiono od wydania zalecen w tym
zakresie.

Ponadto ustalono, iz informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych pozyskiwano m.in. od pracownikéw socjalnych, osrodkéw pomocy
spotecznej z terenu innych gmin, sadu.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz zZrédet wsparcia zewnetrznego. We
wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedtozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na wspotprace z asystentem potwierdzajgc ten fakt
podpisem na drukach: Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny, Zasady
wspotpracy z asystentem rodziny.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.

W kontrolowane] Jednostce asystent prowadzi prace z rodzing (z wykazu pod poz. 13) na
mocy ustawy ,,Za zyciem”. Wspdtpraca z asystentem rozpoczeta sie z inicjatywy rodziny i po ztozeniu
przez nig stosownego wniosku. Analiza dokumentacji znajdujacej sie w teczce rodziny potwierdzita
réowniez przedtozenie zaswiadczenia lekarskiego uprawniajgcego do korzystania ze wsparcia,
o ktéorym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 2-4 ustawy ,,Za zyciem”.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 1 ustawy ,Za zyciem” asystent opracowat katalog mozliwego do
uzyskania wsparcia /akta kontroli str. 62-63/, ktéry zawierat baze instytucji i podmiotéw
Swiadczgcych pomoc rodzinie. Z przedfozonej dokumentacji wynika, ze rodzinie zaproponowano
pomoc w formie wsparcia emocjonalnego, psychologicznego i prawnego oraz przedstawiono
mozliwosci skorzystania z przystugujacych swiadczen zdrowotnych i finansowych, dostepie do
rehabilitacji spotecznej i zawodowej, jak rowniez wyptacono jej swiadczenie, o ktérym mowa w art.
10 ust. 1 ustawy ,,Za zyciem”.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze asystenci po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, zgodnie z art. 15 ust.1 ustawy
wrispz opracowywali we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym
plan pracy z rodzing, co kazdorazowo poswiadczaty podpisy ww. oséb. Plan pracy z rodzing,
uwzgledniat:

e podstawowe informacje dotyczace rodziny, asystenta oraz date sporzadzenia,

o cel gtéwny, cele szczegbtowe,

e ujete w formie tabelarycznej: dziatania majgce na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, terminy realizacji dziatan oraz przewidywane efekty (zgodnie z art. 15 ust. 3
ustawy wrispz)



Szczegotowa analiza powyzszych dokumentow pozwolita stwierdzi¢, iz ujete w nich dziatania
majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, sg w niektorych przypadkach okreslone
w sposob zbyt szeroko pojety i ogdlny, np.

- prawidtowe prowadzenie gospodarstwa domowego (wskazane jako dziatanie) i umiejetnosc¢
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego (jako przewidywany efekt),

- dbanie o prawidtowy rozwdj dzieci (wskazane jako dziatanie) i prawidtowy rozwdéj dzieci,
poprawa funkcji opiekuriczo-wychowawczych (jako przewidywany efekt) /akta kontroli str. 64/.

W rozmowie z Dyrektorem Osrodka i asystentem, w ramach udzielonego przez zespot
kontrolujgcych instruktazu, wskazano, iz dziatania uwzgledniane w planach powinny by¢ okreslone
przede wszystkim w sposéb konkretny i precyzyjny, tak aby rodzina nie miata watpliwosci na czym
ma polegac jej wspotpraca z asystentem, jakie postepy winna poczynic i jakg aktywnos¢ wykazaé na
drodze do zdobycia umiejetnosci prawidtowego wypetniania funkcji opiekunczo-wychowawczych,
a tym samym poprawy sytuacji swojej rodziny. Stwierdzono ponadto, ze terminy przyjetych do
realizacji dziatan wskazano najczedciej w sposéb nieprecyzyjny tj. ,praca ciggta”. W ocenie
kontrolujgcych terminy realizacji dziatan powinny byé sprecyzowane i okreslane tak aby
zmotywowac i zmobilizowaé rodzine do ich podjecia i realizacji w wyznaczonym czasie. Konkretnie
wyznaczony termin umozliwia réwniez ocene efektdéw pracy z rodzing i jej zaangazowania
w finalizacje poszczegdlnych etapdw.

Plan pracy z rodzing opracowywany byt z reguty na okres kilku miesiecy, zwykle pét roku, po
czym sporzadzana bytfa jego aktualizacja. W przypadku rodziny z wykazu pod poz. 6, nie sporzgdzono
aktualizacji planu pracy z rodzing w zwigzku z istotng zmiang sytuacji tj. umieszczeniem dziecka
w pieczy instytucjonalnej. Zapytana o przyczyne braku powyzszej aktualizacji Dyrektor MOPS
wyjasnita iz, ,,po umieszczeniu dziecka Pani (tu imie i nazwisko) w domu dziecka, asystent rodziny
oraz pracownik socjalny probowat nawiqzac kontakt z Paniq (tu imie i nazwisko), jednak czesto nie
zastawano w/w w domu lub kontakt z Panig (tu imie i nazwisko) byt utrudniony z uwagi na
pogarszajgcy sie stan zdrowia. W/w jest osobg chorq przewlekle, posiada orzeczenie
o0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, wielokrotnie byta hospitalizowana w szpitalu
psychiatrycznym.(...)W toku dalszej pracy socjalnej udato sie umiesci¢ Panig (tu imie i nazwisko)
w szpitalu psychiatrycznym w Olsztynie.(...)Wobec powyzszych okolicznosci, szczegdlnie z uwagi na
stan zdrowia Pani (tu imie i nazwisko) niemozliwe byfo sporzqdzenie aktualizacji planu pracy
(...)”[akta kontroli str. 65/.

Powyzsze wyjasnienia przyjeto.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystenci realizowali m.in. nastepujace dziatania:

— udzielali pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu

umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— udzielali pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych i socjalnych,

— wskazywali rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym

z dzie¢mi,

— motywowali do codziennej, systematycznej pracy z dzie¢mi, modelowali zachowania

rodzicoéw wobec dzieci,

— motywowali do starania sie o przystugujgce Swiadczenia oraz pomagali w ich uzyskaniu,
— wspierali i motywowali na drodze do podjecia terapii uzaleznien,

— udzielali rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych, itp.



W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, stosownie do zapiséw art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takze we wspétpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu W  pieczy zastepczej. Powyiszy obowigzek znalazt potwierdzenie
w przedtozonej dokumentacji a plany pracy z rodzing opatrzone byty zaréwno podpisem asystenta
jak i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, winni dokonywa¢ okresowe] oceny
sytuacji kazdej z rodzin w terminach okreslonych w ustawie o wrispz, tj. nie rzadziej niz co pét roku.
Stwierdzono, iz we wszystkich poddanych analizie przypadkach, powyzszy termin zostat zachowany.

Kontrolujagcy po dokonaniu analizy ww. dokumentéw ustalili, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, sporzagdzone w okresie objetym kontrolg, byly zgodne ze wzorem przyjetych procedur
i zawieraty:

— imie i nazwisko asystenta rodziny,

— dane rodziny objetej wsparciem,

— miejsce zamieszkania rodziny,

— date i podpis asystenta rodziny

oraz odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Czy rodzina wspotpracuje pod katem ustalonych wspdlnie z asystentem rodziny celow ?
W jakim zakresie cele udato sie zrealizowaé ?

Jezeli wystepuja przeszkody w realizacji dziatan, jakie to sg przeszkody ?

Jaki zdaniem asystenta powinien by¢ plan dalszej pracy ?

vk e

Dodatkowe uwagi i sugestie.

Po sporzadzeniu oceny okresowej, asystent rodziny winien takowg ocene przekaza¢, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz kierownikowi jednostki organizacyjnej, ktéra organizuje prace
zrodzing, to jest Dyrektorowi MOPS w Szczytnie, byta ona jednak przekazywana i podpisywana przez
Kierownika Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej, co nie stoi w zgodzie z powyzszym
aktem prawnym. W zwigzku z petnomocnictwem (ktére szczegdétowo opisano na str. 5 tego
wystgpienia) udzielonym Kierownikowi Sekcji Pomocy Srodowiskowej i Integracji Spotecznej przez
Dyrektora Osrodka, to on poswiadczat swoim podpisem na druku zapoznanie sie z okresowg oceng
sytuacji rodziny.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora
/akta kontroli str. 66-68/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapisdw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci
w  wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspotpracowat z wieloma podmiotami
specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
jednostkami w tym:
= Komenda Powiatowa Policji w Szczytnie — wymiana informacji o sytuacji rodzin, udziat

w prowadzonych postepowaniach,
=  Sgdem Rejonowym w Szczytnie i Zespotem Kuratorow Sgdowych —wymiana informacji na temat

funkcjonowania rodzin, sporzgdzanie sprawozdan i opinii, wnioskowanie o wglad w sytuacje

rodzin, udziat w sprawach sgdowych,



=  Powiatowym Centrum Pomocy rodzinie w Szczytnie — uczestnictwo w okresowych ocenach
sytuacji dziecka, sporzadzanie opinii na temat funkcjonowania rodzin, wymiana informacji,

= placdwkami opiekuniczo-wychowawczymi — uczestnictwo w okresowych ocenach sytuacji
dziecka, wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin i dzieci, pomoc w nawigzywaniu
kontaktu z rodzicami dzieci,

= placdwkami oswiatowymi tj. szkofami, przedszkolami, specjalnym osrodkiem szkolno-
wychowawczym, Ponadlokalnym Centrum Rehabilitacyjno-Edukacyjnym w Szczytnie -
whnioskowanie o sporzadzanie opinii o dzieciach celem zorganizowania rodzinie wsparcia
w zakresie nauki, edukacji, wsparcia pedagogicznego i psychologicznego a takze pomocy
materialnej,

= placdwkami stuzby zdrowia — wnioskowanie o udzielenie rodzinom pomocy lekarskiej
i pielegniarskiej, kontrola w zakresie obowigzkowych szczepien, rejestracja do lekarzy
specjalistow, towarzyszenie podczas wizyt lekarskich, pomoc w gromadzeniu dokumentacji
medycznej w celu podjecia dalszych dziatan,

=  Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Szczytnie — informowanie rodzicow o mozliwosci
korzystania z pomocy specjalistéw zatrudnionych w Poradni, udziatu w warsztatach dla rodzicow
podnoszgcych umiejetnosci wychowawcze, pomoc w umawianiu wizyt celem sporzadzenia
opinii o dzieciach,

= QOdrodkiem Interwencji Kryzysowej — informowanie o mozliwosciach korzystania z pomocy
Osrodka, motywowanie do udziatu w zajeciach ukierunkowanych na poprawe relacji w rodzinie,

*  Fundacja Mazurski Archipelag — udzielanie informacji o mozliwosciach wspétpracy, realizacja
projektu ,,Usmiechnieta Rodzina” — zaangazowanie trzech rodzin do udziatu w projekcie
majacym na celu wzmocnienie wiezi rodzinnych i podniesienie kompetencji opiekunczo-
wychowawczych a takze monitorowanie udziatu rodzin w zajeciach i wyjazdach,

=  Klubem Integracji Spotecznej w Szczytnie — informowanie rodzin o mozliwosciach korzystania
z poradnictwa prawnego i psychologicznego, umawianie na wizyty do prawnika i psychologa,
zachecanie do udziatu w szeregu grupowych zaje¢ informacyjno-edukacyjnych np.: Zabieram
dziecko z sieci, Szanuje-nie hejtuje i inne,

=  Ewangelickim Stowarzyszeniem BETEL Centrum Integracji Spotecznej — udzielanie informacji
o0 mozliwosciach uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w Centrum i uzyskania wsparcia.

Analiza dokumentacji przedfozonej kontrolujgcym wykazata, iz w okresie objetym kontrolg
asystent nie wspotpracowat z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg (obecnie grupg
diagnostyczno-pomocowg).

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Jednym z zadan asystenta zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, jest monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Ustalono, iz w okresie objetym
kontrolg zakoriczono wspdtprace z 12 rodzinami. Przyczyny zakofnczenia wspétpracy to:

= zaprzestanie wspotpracy przez rodzine lub catkowity brak wspotpracy z rodzing (3 rodziny),
= uzyskanie petnoletnosci przez jedno dziecko i umieszczenie drugiego dziecka w domu pomocy
spotecznej (1 rodzina),
=  zmiana miejsca zamieszkania (3 rodziny),
=  osiggniecie zaplanowanych celéw (5 rodzin).
Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz, asystenci monitorowali funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy (w tym przypadku przez okres 6 miesiecy). W momencie zakorczenia
8



wspotpracy, sporzadzali Koricowq ocene sytuacji rodziny. Monitoring odbywat sie z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i aktualnej sytuacji. W przypadku gdy rodzina zmieniata miejsce
zamieszkania a OsSrodek posiadat informacje o miejscu jej pobytu, powiadamiat o tym fakcie
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej. Monitorowanie rodzin dokumentowano w Dzienniku pracy
asystenta rodziny oraz na druku Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy
z rodzing, z czestotliwoscig min. jednego spotkania w miesigcu.

4. Uwagi i wnioski.

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze asystenci rodziny udzielali
rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania jak najlepszych efektéw
wykorzystywali w swojej pracy rézne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Na podkreslenie zastuguje szeroka
wspotpraca z wieloma podmiotami i organizacjami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny
a takze efektywnosc na polu wspodtpracy asystentdw z rodzinami na rzecz powrotu dzieci do rodzin
biologicznych. W ramach biezgcego instruktazu, o ktérym mowa na stronie 6 niniejszego
wystgpienia, wskazano, iz dziatania uwzgledniane w planach jak réwniez terminy ich realizacji
powinny by¢ okreslane w sposdb konkretny i precyzyjny.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie stosownych dziatan,

majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Osoby zatrudniane na stanowisku asystenta rodziny, przed dopuszczeniem do pracy
weryfikowa¢ w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem

ograniczonym i potwierdza¢ to, do czego obligujq przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego. W przypadku
niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

-art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Monika Martwich — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtdwny specjalista



