WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 30 maja 2022 r.

Wydziat Polityki Spotecznej
PS-11.431.2.5.2022
Pani
Aneta Tkacz
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej
ul. 22 lipca 5
11-612 Kruklanki

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej (t.j. Dz.U.
2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej” przekazuje Pani

wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spofecznej w Kruklankach
(ul. 22 lipca 5, 11-612 Kruklanki; REGON: 519505586; NIP: 845-18-25-209).

W czesci okresu objetego kontrolg i w czasie jej prowadzenia funkcje Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej sprawowata Pani Aneta Tkacz zatrudniona w GOPS Kruklanki na

stanowisku Kierownika od dnia 1 sierpnia 2021 r.

Wczesniej obowiazki Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej sprawowata Pani
Iwona Pochranowicz zatrudniona w GOPS Kruklanki na stanowisku Kierownika od dnia 17 czerwca
1996 r. do dnia 28 lipca 2021 r.

(dowdd: akta kontroli: 23, 25)
Kontrole przeprowadzit kontroler:

Paulina Sigiel — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego w Delegaturze Urzedu
w Etku;


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

legitymacja stuzbowa nr 41/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 28 kwietnia 2022 roku
nr FK-IV.0030.303.2022 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Kruklankach.

(dowdd: akta kontroli: 8)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 4 maja 2022 roku do 9 maja 2022 roku.
Odnotowano jg - pod pozycja 16 — w ksigzce kontroli zewnetrznych prowadzonych

w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kruklankach.
(dowdd: akta kontroli: 20)

Kontrola prowadzona byta w trybie hybrydowym:

- w dniach 4 - 6 maja 2022 r. bez osobistej obecnosci kontrolera w siedzibie jednostki
kontrolowanej, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny jednostki
kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.

- w dniu 9 maja 2022 r. w czasie ktdrego kontroler prowadzit swoje czynnosci w siedzibie jednostki
kontrolowane;j.

Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano legitymacije
stuzbowg kontrolera, poinformowano o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazania. Upowaznienie kontrolera do
kontroli zostato przekazane do kontrolowanej jednostki za posrednictwem e-PUAP. Kontrola
zakonczona zostata spotkaniem z Kierownikiem, w czasie ktérego kontroler przekazat wstepne
whioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowat o przewidywanych terminach przekazania
projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.2.5.2022.

Zakres kontroli:
- przedmiot kontroli

przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym

do alimentow,
- okres objety kontrolg

kontrolg objeto okres zasitkowy 2020/2021 (od 1 pazdziernika 2020 roku do 30 wrzes$nia
2021 roku).
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Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie
(t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 135 ze zm.) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 877 ze zm.) — zwanej dalej

ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Kruklankach —w zakresie objetym kontrolg - ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu funduszu alimentacyjnego za
kwartat IV 2020 roku oraz kwartat I, 1l i lll 2021 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej

Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

a) W jednostce kontrolowanej, w okresie Swiadczeniowym 2020/2021 (od1 pazdziernika
2020 roku do 30 wrzesnia 2021 roku) na swiadczenia wyptacane z funduszu alimentacyjnego
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85502 - wydatkowano kwote
77.000,00 zt (166 swiadczen).

b) Ogotem kwota zwrotédw od dtuznikéw z tytutu wyptaconych przez jednostke kontrolowang
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego - w okresie $wiadczeniowym 2020/2021 (od 1 pazdziernika
2020 roku do 30 wrze$nia 2021 roku) - wynosita 79.106,06 zt, co stanowito 102,74 % wyptaconych

w tym okresie swiadczen.

c) taczne zadtuzenie dtuznikéw alimentacyjnych, wobec Skarbu Panstwa, powstate z tytutu
wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego — narastajgco do dnia 30 wrzes$nia 2021 roku
— wynosito 1.007.872,34 zi.

d) Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — 40% kwoty
odzyskanej z tytutu naleznosci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochéd wtasny gminy organu
wiasciwego wierzyciela uzyskany z realizacji zadain w rozdziale 85502 — w gminie kontrolowanej,

stanowit:
a. 13.669,01 zt - w IV kwartale 2020 roku;
b. 8.884,24 zt - w okresie |, Ili Il kwartatu 2021 roku.

Organ wtasciwy jednostki kontrolowanej -z uzyskanego dochodu (w trybie art. 27 ust. 4 ustawy

0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow) w okresie IV kwartatu 2020 roku na realizacje
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zadan w rozdziale 85502 przeznaczyt kwote 781,00 zt, natomiast w I, Il i lll kwartale 2021 roku

przeznaczyt na ten cel kwote w wysokosci 1.747,00 zt.

(dowdd: akta kontroli: 21, 27, 29, 31, 46)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Kruklanki liczy okoto 3 130 mieszkancéw. Organem wtasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw jest Waijt

Gminy Kruklanki.

Dziatania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowaznien przez Wéjta Gminy
Kruklanki zadania te realizuje GOPS Kruklanki. Decyzje z zakresu ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ

wiasciwy tj. przez Wéjta Gminy Kruklanki.

Na dzien rozpoczecia kontroli Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej wykonywat swojg
dziatalno$¢ na podstawie Statutu nadanego Uchwatg nr XV/113/2016 Rady Gminy Kruklanki
z dnia 28 czerwca 2016 r. w sprawie nadania Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kruklankach. Statut zmieniany byt dwukrotnie: 28 marca 2017 r. uchwatg XX/172/2017, 2 marca
2022 r. uchwatg XXIX/278/2022, Rady Gminy Kruklanki w sprawie zmiany statutu Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach.

Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki okreslat, ze GOPS
w Kruklankach dziata na podstawie min. ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(§ 2 pkt. 3).

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Kruklankach — na dzien rozpoczecia kontroli — okreslat Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach stanowigcy zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2022
z dnia 5 stycznia 2022 r. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach
w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Kruklankach.

Analiza Regulaminu Organizacyjnego Osrodka wykazata, ze byt on aktualny w zakresie

kontrolowanych zadan.

(dowodd: akta kontroli: 16, 30, 32, 38, 41)
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Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrola

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach realizowat zadania wynikajgce
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw. Zadania te realizowat jeden pracownik
zatrudniony na stanowisku starszy inspektor (pracownik zatrudniony jest na caty etat, funduszem
alimentacyjnym zajmuje sie w ramach 0,1 etatu). Ww. pracownik bezposrednio podlegat
Kierownikowi GOPS. Zadania z zakresu funduszu alimentacyjnego wykonywano na podstawie

aktualnych przepiséw prawnych.

W dniu rozpoczecia kontroli pracownik zajmujgcy sie, miedzy innymi, realizacjg

kontrolowanych zadan posiadat aktualny zakres czynnosci.

Ponadto — na dzien rozpoczecia kontroli — pracownik realizujgcy kontrolowane zadania
posiadat stosowne upowaznienia Wodjta Gminy Kruklanki do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu funduszu alimentacyjnego. Kierownik GOPS posiadat upowaznienie Wajta
Gminy Kruklanki do prowadzenia postepowan w sprawach funduszu alimentacyjnego, a takze do

wydawania w tych sprawach decyzji.

W okresie objetym kontrolg pracownik wykonujgcy, miedzy innymi, zadania wynikajace
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentédw — uczestniczyt w szkoleniach majacych
wptyw na podwyzszenie stanu jego wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do wykonywania
powierzonych zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzat sporzgdzony wykaz i okazane kontrolerowi

certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 37, 40, 45, 47)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach ma swojg siedzibe przy ul. 22 Lipca 5
w Kruklankach. Os$rodek znajduje sie na parterze i jest pozbawiony barier architektonicznych.
Zadania zwigzane z funduszem alimentacyjnym realizowane sg w pokoju o powierzchni ok. 14 m?
zajmowanym przez dwoch pracownikdw. Stanowiska pracy sg wyposazone w niezbedny sprzet
i urzadzenia biurowe. W budynku wyznaczone jest miejsce w holu dla interesantéw umozliwiajgce

wypetnianie dokumentéw.

Z pisemnej informacji Kierownika GOPS wynika, ze wywiady przeprowadzane sg w siedzibie
GOPS w pomieszczeniu biurowym pracownika Dziatu funduszu alimentacyjnego lub w pokoju
Kierownika. Wywiady przeprowadzane sg z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych oraz

zachowaniem poufnosci tj. bez obecnosci osdb trzecich.

(dowdd: akta kontroli: 16, 24)
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Podczas czynnosci kontrolnych przestano kontrolerowi umowe potwierdzajgcg wykupienie
licencji na oprogramowanie do obstugi realizowanych zadan z zakresu ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow zawartg z Sygnity Spdtka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie. Ustalono, ze pracownicy merytoryczni postugiwali sie aktualng wersja
oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego do spraw

zabezpieczenia spotecznego.
(dowad: akta kontroli: 33)

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz z art. 12a ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 2057) od dnia 1 lipca 2015 roku organ wiasciwy wierzyciela
zobowigzany jest do przekazywania do wszystkich szesciu biur informacji gospodarczych informacji

o wysokosci zadtuzenia dtuznikéw alimentacyjnych.

W jednostce kontrolowanej powyzsze informacje przekazywano do szesciu biur tj.:

1. Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A (KRD BIG) — od dnia 18.03.2009 r.
2. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (KBIG) — od dnia 20.08.2015 r.

3. ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. (ERIF BIG) — od dnia 4.09.2015r.

4. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG InfoMonitor)- od dnia 15.09.2015 r.

5. Krajowa Informacja Dtugéw Telekomunikacyjnych (KIDT) — od dnia 8.02.2017 r.

6. Dun & Bradstreet Miedzynarodowego Biura Informacji Gospodarczej S.A. (Dun & Bradstreet
mBIG) — od dnia 24.08.2021 r.

(dowad: akta kontroli: 39)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzagdzonej przez Kierownika GOPS wynika, ze w okresie objetym kontrolg
GOPS w Kruklankach nie rozpatrywat zadnej skargi dotyczgcej spraw z zakresu ustawy o pomocy

osobom uprawnionym do alimentdw.

(dowdd: akta kontroli: 26)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych dziatan wobec

dtuznikéw alimentacyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach

prowadzit:
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- 10 postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych z rozpatrzeniem wnioskéw

o ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego (decyzje przyznajace).

W kontrolowanym okresie nie prowadzono postepowan dotyczacych odmowy przyznania
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, prowadzono 1 postepowanie administracyjne (w tym 0
umorzen) w sprawie uznania diuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych oraz 1 postepowanie dotyczgce ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych

swiadczen z funduszu alimentacyjnego i ich zwrotem.

(dowdd: akta kontroli: 17, 43)

Ustalono rowniez, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kruklankach podejmowat dziatania wobec 17 dtuznikéw alimentacyjnych, tj.:

— 9 dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem witasciwym byt Wéjt Gminy Kruklanki;
— 8 dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktorych organem wtasciwym byt wéjt/burmistrz/prezydent
innej gminy.
(dowdd: akta kontroli: 44)

W okresie objetym kontrolg do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach nie wptynat
zaden wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego w trybie art. 3 ust. 1, nie
wptynety tez zadne wnioski o podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego w trybie art. 3 ust.

5 pkt 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw.

W okresie objetym kontrolg3 w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kruklankach nie
rozpatrywano spraw dotyczgcych odroczenia terminu sptaty/ roztozenia na raty kwoty zwrotu

wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego lub Swiadczen nienaleznie pobranych.

Z informacji otrzymanych od Kierownika GOPS w Kruklankach wynika, ze Osrodek przekazywat

informacje do biur informacji gospodarczej wobec 12 dtuznikéw.

(dowdd: akta kontroli: 44)

Zatozono, ze losowy dobér préby badawczej dokonany zostanie w oparciu o profesjonalny osad
kontrolera sposréd wszystkich postepowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien do
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i uznania dtuznikdw za uchylajgcych sie od zobowigzan
alimentacyjnych oraz ze wszystkich spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec dtuznikéw

alimentacyjnych, prowadzonych przez GOPS w Kruklankach w okresie objetym kontrolg.
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Kontroli i analizie poddano:

1. Sprawy z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych

tacznie kontroli i analizie poddano 8 spraw z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, w ktérych prowadzono 9 postepowan administracyjnych,

zakonczonych wydaniem decyzji w tym:

e 7 spraw zwigzanych ze swiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktdrych prowadzono

8 postepowan administracyjnych:

- 6 spraw w ktérych prowadzono 6 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji przyznajgcych prawo do swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

— 1 sprawa dotyczaca ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych swiadczend z funduszu
alimentacyjnego i ich zwrotem, w ktdrej prowadzono 2 postepowania administracyjne -
zakonczone wydaniem decyzji orzekajgcej o wysokosci nienaleznie pobranych sSwiadczen

z funduszu alimentacyjnego i ich zwrotem.

e 1 sprawa zwigzana z uznaniem dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych oraz w zakresie dalszego podejmowania wobec niego dziatad, w ktérych
prowadzono 1 postepowanie administracyjne - zakoriczone wydaniem decyzji

administracyjne;j.

(dowdd: akta kontroli: 51 -53)

2. Sprawy z zakresu dziatan podejmowanych wobec dtuznikdw alimentacyjnych

tacznie kontroli i analizie poddano 7 spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec dtuznikow
alimentacyjnych okreslonych ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentow —

dotyczacych 7 dtuznikéw alimentacyjnych, w tym wobec:
— 3 dtuznikdw, dla ktérych organem wtasciwym byt Wéjt Gminy Kruklanki;
— 4 dtuznikéw, dla ktérych organem witasciwym byt wéjt/burmistrz/prezydent innej gminy.

Akta spraw z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych, jak i podejmowanych dziatan
wobec dtuznikdéw alimentacyjnych analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci

prowadzonych postepowan i dziatan.

(dowod: akta kontroli: 49-50)
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W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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