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Pani Edyta Juroszek

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej

bE

Ewangelickiego Domu Opieki ,,Arka
w Mikotlajkach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Olsztynie przeprowadzit w dniach 28-30 sierpnia 2019 r., kontrole dorazna
Domu Pomocy Spotecznej Ewangelickiego Domu Opieki ,,Arka” w Mikotajkach.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrolg¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej - zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-1V.0030.791.2019 z dnia 26 sierpnia 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustug w obszarze zaspokajania potrzeb
bytowych 1 opiekunczych $wiadczonych na rzecz mieszkancow DPS, w swietle sygnalow
wplywajacych do  Wydzialu  Polityki  Spotecznej dotyczacych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Domoéw Pomocy Spoteczne;.

Kontrolg objeto stan na dzien 28-30 sierpnia 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 27 listopada 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 29 listopada 2019 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentdw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji 1 rozméw z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikow Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spolecznej
Ewangelicki Dom Opieki ,,Arka” w Mikotajkach, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono
pozytywnie z nieprawidiowosciami.



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy
Spotecznej Ewangelickiego Domu Opieki ,,Arka” w Mikotajkach jest niepubliczng jednostka
organizacyjng pomocy spolecznej, funkcjonujaca na zlecenie powiatu mragowskiego.
Podmiotem prowadzacym jest Parafia Ewangelicko-Augsburska Sw. Tréjey w Mikotajkach.

Dom przeznaczony jest dla 100 oséb, w tym 70 oséb w podesztym wieku i 30 oséb
przewlekle somatycznie chorych. Jednostka wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy
Spotecznej Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien, w'zakresie:

e Uslug bytowych (w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb osoéb
niepelnosprawnych, zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego, spelniania
wymogow standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci
zamieszkujacych w nich os6b oraz wyposazenia).

e Uslug opiekunczych (w tym: pielggnacji oraz pomocy w zatatwianiu spraw osobistych
oraz w czynnos$ciach zyciowych, tj. higienicznych, toalecie, kapaniu, spozywaniu
positkow, karmieniu, ubieraniu, przemieszczaniu si¢ itp.).

e Utrzymania czystosci i porzadku w pomieszczeniach sanitarnych i ogélnego uzytku, jak
rowniez czystosci recznikdw i odziezy mieszkancow.

e Zabezpieczenia mieszkancow w obuwie, reczniki, posciel, $rodki czystosci oraz srodki
higieny osobiste;. _

e Posiadania wskaznika zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

e Powierzanie czynnosci bezposrednio zwiagzanych z opiekg i pielggnacja mieszkanca
osobom zatrudnionym na stanowiskach pokojowych i salowych, wbrew zapisom
rozporzadzenia z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2018 r., poz. 227) oraz
opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy. Sprawa zostala
szczegOtowo opisana w protokole z kontroli na str. 4-6.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé¢ obnizeniem jakosci $wiadczonych
ustug na rzecz mieszkancow. :

e W 2 pokojach wyczuwalny byl nieprzyjemny zapach, co stanowilo naruszenie
§ 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).
Powyzsza nieprawidtowos$¢é mogta skutkowaé dyskomfortem mieszkancow.

W toku kontroli stwierdzono réwniez, ze liczba pracownikéw na dyzurach nocnych byfa
zbyt mata. Ponadto z analizy grafikow dyzuréw wynikato, ze na dyzurach nocnych brakowato
pracownikéw zatrudnionych na stanowisku pokojowych i salowych.

Biorac pod uwage, iz pokoje mieszkaficow usytuowane sg na réznych kondygnacjach,
liczbe mieszkancow, a takze stany chorobowe, zakres wymaganej pomocy w zakresie
samoobstugi, zesp6t inspektorow udzielit instruktazu w zakresie podjgcia dziatan w kierunku
zwiekszenia liczby pracownikéw petnigcych dyzury nocne.



Pierwszego dnia kontroli w jednym z pokoi mieszkancow stwierdzono brak szybkiej
reakcji na sygnal przyzywowo-alarmowy.

Zespot inspektoréw udzielil Pani instruktazu, wskazujac na konieczno$¢ szybkiego
reagowania na sygnaly zglaszane przez mieszkancow, poniewaz brak natychmiastowej reakeji
pracownika moze spowodowac¢ zagrozenie zdrowia badz zycia mieszkanca.

Dodatkowo w 19 pokojach mieszkancoéw stwierdzono utrudniony dostep do systemu
przyzywowo-alarmowego.

W zwigzku z powyzszym udzielono Pani instruktazu, aby system przyzywowo-
alarmowy dostosowaé do potrzeb mieszkancOw o ograniczonej sprawnosci fizycznej.

Pierwszego dnia kontroli stwierdzono réwniez w 1 przypadku zabrudzong posciel.
Ponadto w 1 przypadku stwierdzono w szafie mieszkanca nienalezycie poukladane rzeczy.
Kolejnego dnia kontroli zespot inspektoréw stwierdzit, iz posciel zostala wymieniona, a rzeczy
w szafie zostaly pouktadane.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci zostaly omoéwione w toku kontroli. Udzielono
instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystapieniu.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci jest Pani jako dyrektor jednostki.
Przyczyng wystgpienia nieprawidlowosci byla nieprawidlowa organizacja pracy,
niedostateczny nadzor z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne za
realizacje zadan, obowigzujacych przepisow prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosz¢ o podjecie przez
Panig stosownych dziatanh majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje¢
nastepujacych zalecen:

1. Czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka 1 pielggnacja mieszkancéw Domu,
powierzaé osobom zatrudnianym na stanowisku opiekuna, legitymujacym sig¢
odpowiednim wyksztalceniem, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz.U. poz.
936 ze zm.). :

2. Podejmowac dziatania w celu wyeliminowania nieprzyjemnych zapachéw w pokojach
mieszkancow, stosownie do § 6 ust. 1 pkt S rozporzadzenia w sprawie dps (Dz.U.
z2018 r., poz. 734 ze zm.).

Ponadto uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zesp6t inspektoréw w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spotecznej, wskazuj¢ nastepujace dziatania:

1. Zwigkszy¢ obsade kadrowa na dyzurach nocnych.

2. Podja¢ dziatania w kierunku niezwlocznego reagowania przez pracownikdw na sygnaty
systemu przyzywowo-alarmowego w celu uniknigcia sytuacji zagrazajgcej zdrowiu
badz zyciu mieszkancow.

3. Dostosowac¢ instalacj¢ systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb mieszkancow.



Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spofecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktéorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskdw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majgc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.

ZASTERC!
Wydzallf Pglifki[Shoteczne]



