Olsztyn, 8 grudnia 2020 r.

PS-111.862.2.2020.GM

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Piszu

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Piszu, ul. Zagloby 2,

12-200 Pisz, Regon:510931063, NIP: 849-14-33-349
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
Pan Marcin Kaminski, od 24 grudnia 2014 r. powotany na stanowisko pelniacego
obowigzki Dyrektora Urzedu Pracy w Piszu, z dniem 1 marca 2019 r. Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu;
Pani Renata Sulewska, od 1 maja 2004 r. powotana na stanowisko pelnigcej obowiazki
Zastepcy Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu, z dniem 1 sierpnia 2004 r.
Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy;
Pani Monika Ryzy, z dniem 1 wrzesnia 2020 r. powotana na stanowisko pelniacej
obowigzki Dyrektora Urzedu Pracy w Piszu.
[Dowdd: akta kontroli str. 1-2,3]
Kontrol¢ przeprowadzit zespdét pracownikéw Wydzialu Polityki Spolecznej
Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skladzie:
Pani Genowefa Macina, inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa 12/2017, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, przewodniczacy zespotu kontrolnego;
Pani Marta Piatek, kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa 12/2016, wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie, czlonek zespolu kontrolnego;
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego, nr FK-1V.0030.262.2020
z dnia 28 lipca 2020 1.
[Dowdd: akta kontroli str. 4]



Termin kontroli: 19-21 sierpniai 11 wrzesnia 2020 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja
nr 2/2020.
Zakres objety kontrola:

Kontrola procesu rejestracji osob bezrobotnych i poszukujacych pracy, prowadzenie
ustug rynku pracy oraz realizacji innych zadan wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy w kontekécie informacji zawartych w skardze pracownikéw PUP
w Piszu.

Okres objety kontrola:

Od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.
Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 115 oraz art. 111 - 115 ustawy
z dnia 20 kwietnia o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r., poz.
1482 ze zm.).
e Ilekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:
e ustawie — oznacza to ustawg¢ z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1482 ze zm.);
e MRPiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej;
e PUP - oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Piszu;
o FP —oznacza to Fundusz Pracy;
e Staroscie — oznacza to Staroste Piskiego;
e Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu;
o Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Piszu;
¢ p.o. Dyrektora — oznacza to petnigca obowiazki Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Piszu;
e Regulaminie — oznacza to Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu Pracy

w Piszu.

Przepisy prawa obowigzujgce w okresie objetym kontrolg w zakresie rejestracji 0s6b
bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz posrednictwa pracy:
e Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 22018 1., poz. 1265 ze zm., Dz. U. z 2019 1., poz. 1482 ze zm.);
e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz.U. 2018 poz. 2096, Dz. U. 2020 r., poz. 256);



e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz.U. 2018 poz. 2096, Dz. U. 2020 r., poz. 256);

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 12 listopada 2012 r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy (Dz. U. 2012 r., poz. 1299);

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 kwietnia
2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
667);

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdéw oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy

(Dz. U. 2014 1., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowosciami

W dniu 20.02.2020 r. do Wojewody Warminsko-Mazurskiego wpltynelo pismo bedace
skarga ,,Pracownikéw PUP w Piszu” na Dyrektora tej jednostki.

Przedmiotem skargi pracownikéw PUP w Piszu byta narzucona przez Dyrektora Urzedu
Pana Marcina Kaminskiego procedura postgpowania oraz naklaniania podlegtych mu
pracownikéw do dziatan niezgodnych z prawem. Zgodnie ze skargg przed dokonaniem
rejestracji pracownicy PUP zobowigzani byli do przeprowadzenia wywiadu z zainteresowang
rejestracjg osoba, ktorej sugerowano nie rejestrowanie si¢ w Urzedzie. W sytuacji kiedy osoba
zainteresowana moze dokona¢ ubezpieczenia zdrowotnego u innych czlonkéw rodziny,
natomiast gdy osoba, ktdra chce si¢ zarejestrowa¢ po utracie pracy — sugerowano jej
zarejestrowanie si¢ po 30 dniach od rozwiazania umowy o pracg, poniewaz tyle trwa
ubezpieczenie zdrowotne. Osobie zainteresowanej statusem bezrobotnego przed dokonaniem
rejestracji pracownik PUP byl zobowigzany do przedstawienia oferty pracy. W przypadku
odmowy przyjecia oferty pracy pracownik odmawiat dokonania rejestracji. W sytuacji, kiedy
osoba zainteresowana dokonaniem rejestracji, byta zainteresowana oferta pracy, otrzymywata
dane kontaktowe do pracodawcy bez wydawania skierowania do pracy. Zainteresowany po
rozmowie z pracodawca i odmowie zatrudnienia oraz po przedtozeniu wszystkich wymaganych
do rejestracji dokumentdw, byt rejestrowany w Urzedzie. W ocenie skarzacych dzialania te
miaty prowadzi¢ do matej liczby 0séb bezrobotnych w powiecie, a tym samym skutkowac
wyroznieniem PUP przez MRPiPS. Skarzacy wskazywali, ze po wplynigciu skargi dyrektor
nakaze pracownikom napisanie oficjalnego listu z wyjasnieniem, Ze to pomoéwienia i wymyst

tylko jednego z pracownikow oraz nakaze podpisaé si¢ pod tym listem wszystkim



pracownikom (co oczywiscie uczynig bojac sie o utrate pracy), poniewaz taka sytuacja miala
juz miejsce.

Skarzacy powolali si¢ na sprawe Pana _, jako przyktad nieprawidtowosci
w PUP w Piszu, informujac jednoczesnie, ze nie jest to jedyna taka sprawa.

[Dowdd: akta kontroli str. 5-6]

Wojewoda Warminsko-Mazurski w dniu 26.02.2020 r. na podstawie art. 231, w zwigzku
z art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
przekazatl skarge do Rady Powiatu Pisz.

[Dowdd: akta kontroli str. 7]

Jednoczesnie zawarte w skardze informacje potraktowano jako sygnatl o niewlasciwym
funkcjonowaniu PUP w Piszu i, z uwagi na istot¢ zarzutow pismem z dnia 26.02.2020 r.,
w trybie nadzoru zwrocono si¢ do Dyrektora PUP o zlozenie stosownych wyjasnien,
zastrzegajac mozliwosé przeprowadzenia kontroli, jezeli zlozone wyjasnienia okazg si¢
niewystarczajgce.

W dniu 12.03.2020 r. wptyneto do tutejszego Urzedu pismo pracownikéw dziatu
Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Piszu
odnoszace si¢ do skargi jaka wplyngta na Dyrektora PUP, Pana Marcina Kaminskiego.
Podpisani pracownicy ww. dzialu nie zgadzajg si¢ z zarzutami zawartymi w skardze.
Potwierdzili, ze nie styszeli z ust Dyrektora zadnych oszezerstw, a wrecz przeciwnie, Dyrektor
podkresla, ze dzigki ,,super” zatodze urzad podejmuje nowe wyzwania i jest wyrézniany za
profesjonalizm i dobre wyniki w aktywizacji 0oséb bezrobotnych. Zaprzeczyli réwniez, ze praca
Urzedu polega wylacznie na obnizenia stopy bezrobocia. Nie grozono im utratg pracy
w przypadku zarejestrowania osoby bezrobotnej. Potwierdzili, ze nie jest tez prawda, ze do
pracodawcy kierowani sg bezrobotni nie spetniajacy kryteriow oferty pracy.

Podkreslili; ze w zwigzku z tym, Ze rejestracja prowadzona jest przez doradcéw klienta,
juz w dniu rejestracji ww. osobom przedstawiane sg oferty pracy/stazu lub inne formy pomocy,
co oznacza, ze juz w dniu rejestracji osoba zarejestrowana moze otrzymac skierowanie do
pracodawcy na rozmowe rekrutacyjng. Dodano, ze bywajg takie sytuacje, w ktorych podczas
dokonywania rejestracji osoba bezrobotna zostaje zapoznana z dostepnymi ofertami
pracy/stazu i czgsto, nie bedac zainteresowana zatrudnieniem rezygnuje z rejestracji, zabierajac
przedtozong do rejestracji dokumentacie.

Ww. pracownicy poinformowali, ze wszyscy ukonczyli studia wyzsze, w wigkszosci 11
stopnia o kierunku administracja i wiedzg gdzie nalezy si¢ zwrocié¢ w przypadku nekania przez

pracodawce lub mobbingu, znajg tez swoje uprawnienia w zakresie odmowy wykonania



polecenia niezgodnego z prawem. Potwierdzili, ze nikt ich nie namawial do dziatan

niezgodnych z prawem i zaden z pracownikdw nie dopuscil si¢ ww. dziatan.

Pismo podpisato 8 pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu.
[Dowod: akta kontroli str. 8-10]
W dniu 16.03.2020 r. Dyrektor PUP poinformowat, ze ,,Powiatowy Urzad Pracy w Piszu
w zakresie natozonych zadan przestrzega przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz przepiséw wykonawczych. W okresie od 01.01.2019 r do
29.02.2020 wydano siedem decyzji o odmowie rejestracji. Zadna ze stron nie ztozyta odwolania
od decyzji.” Ponadto Dyrektor wskazal, ze trudno mu si¢ odnie$¢ do informacji zawartych
W pis$mie, poniewaz s3 to manipulacje nie poparte faktami, maja one charakter sabotazu, ktory
ma zdyskredytowaé dobrze dzialajacy urzad dbajgcy o profesjonalna obstuge klienta.
Dyrektor PUP doniést si¢ réwniez do sprawy Pana ||| - Poinformowal, ze
skarga rozpatrywana byta przez Rade Powiatu Pisz. W zalaczeniu przekazal akta sprawy Pana
B o2z uchwale nr XVII/124/20, w ktérej Rada Powiatu uznata skarge za bezzasadna.
[Dowdd: akta kontroli str. 8-10]
W dniu 31.03.2020 r. Rada Powiatu Pisz pismem, znak: BR.1510.2.2020
poinformowata, iz przestana skarga nie zawierata imienia i nazwiska ani adresu wnoszacego,
przez co nie spetniata wymogow § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministroéw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw i Rada Powiatu
Pisz pozostawia jg bez rozpoznania. Poinformowano réwniez, Ze majac na uwadze powage
stawianych zarzutéw, Rada Powiatu Pisz zwrdcila sie do Starosty Piskiego z wnioskiem
o przeprowadzenie kontroli audytora w Powiatowym Urzedzie Pracy w Piszu.
[Dowdd: akta kontroli str. 11]
Wojewoda Warminsko-Mazurski, uwzgledniajac wage wskazywanych nieprawidlowosci
oraz lakoniczne wyjasnienia Dyrektora PUP podjat decyzje o przeprowadzeniu kontroli
doraznej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Piszu.
[Dowdd: akta kontroli str. 11a]
Ponadto juz w trakcie trwania kontroli, w dniu 27.08.2020 r. do Wojewody Warminsko-
Mazurskiego wplyneto pismo dotyczace Procesu rejestracji w PUP w Piszu podpisane przez
szesciu pracownikow (w zakresie obowigzkow ww. pracownikow nalezg zadania zwigzane
z rejestracjg oséb bezrobotnych), potwierdzajgce zarzuty podnoszone w anonimowej skardze
pracownikéw dziatu Posrednictwa Pracy i1 Doradztwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie

Pracy w Piszu z dnia 12.03.2020 r.



[Dowdd: akta kontroli str. 12]
Podkresli¢ nalezy, ze =zarzuty dotyczace odmowy dokonania rejestracji 0sob
bezrobotnych nie sg mozliwe do zweryfikowania. Czym innym sg bowiem decyzje
odmawiajgce uznania za osob¢ bezrobotng, kiedy to odbywa si¢ procedura rejestracji jednak
wydawana jest decyzja odmowna. Wowcezas na podstawie dokumentow i samej decyzji
mozliwe jest zweryfikowanie jej prawidtowosci. Natomiast odmowa dokonania rejestracji
oznacza de facto odmowe przyjecia dokumentéw oraz przeprowadzenia samej procedury
rejestracyjnej. Tym samym w urzedzie pracy po tym fakcie nie zostaje zaden $lad, ktéry moglby
potwierdzi¢ taki proceder. Jednoczesnie informacje przekazane przez pracownikdw w skardze
negowane byly przez Dyrektora PUP oraz innych pracownikéw. Brak potwierdzenia
w dokumentach powodowal, iz niemozliwe byloby jednoznaczne rozstrzygniecie,
potwierdzenie lub nie, ze w urzedzie pracy w Piszu dochodzito do sytuacji, w ktdrej osobom
chcgeym sie zarejestrowa¢ w PUP odmawiano rejestracji.
Biorac pod uwage powyzsze zdecydowano podda¢ kontroli przebieg procesu rejestracji
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz realizacji oferty pracy.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ Regulaminu organizacyjnego, zakresu
czynnosci, analizy ofert pracy i skierowan osob bezrobotnych, dokumentacji oséb

bezrobotnych oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora PUP i innych upowaznionych osdb.

W kontrolowanym okresie, PUP funkcjonowal na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwala Nr 18/10/2015/ Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia
11 marca 2015 r., zmienionego Uchwatg Nr 96/110/2017 Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia
13 grudnia 2017 r., zmienionego Uchwatg Nr 97/139/2018 Zarzadu Powiatu w Piszu z dnia
30 pazdziernika 2018 r., zmienionego Uchwatlg Nr 2/8/2019 z dnia 7 stycznia 2019 r. Zarzadu
Powiatu w Piszu zwanego w dalszej cz¢sci regulaminem.

[Dowod: akta kontroli str. 13-54]

Zgodnie z § 32 Rozdziatu VIII ww. regulaminéw, zadanie bedace przedmiotem kontroli
realizowane sa przez Dzial Ewidencji i Swiadczen, ktory bezposrednio podlega Z-cy Dyrektora
PUP. Sa to zadania zwigzane z:

e rejestracjg zgltaszajacych si¢ osob bezrobotnych i poszukujacych pracy (§ 32 pkt 1),

e wprowadzaniem otrzymanych danych do komputerowej bazy Syriusz oraz ich weryfikacja
(§ 32 pkt 2),

e rozpatrywaniem odwotan od decyzji w zakresie wynikajagcym z kompetencji organu I

instancii (§ 32 pkt 6),



e prowadzeniem spraw dotyczacych przyznania, odmowy przyznania oraz odmowy
przyznania oraz utraty statusu osoby bezrobotnej (§ 32 pkt 11),
e udzielanie klientom PUP informacji i wyjasnien dotyczacych praw i obowigzkow
bezrobotnych i poszukujacych pracy (§ 32 pkt 26),
e wydawaniem decyzji administracyjnych, miedzy innymi o:
a) uznaniu lub odmowie uznania danej osoby za bezrobotng oraz utracie statusu
bezrobotnego,
b) przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu wyplaty oraz utracie lub pozbawieniu
prawa do zasitku, dodatku szkoleniowego albo stypendium,
¢) obowiazku zwrotu nienaleznie pobranego zasitku, dodatku szkoleniowego, stypendium,
innych nienaleznie pobranych $wiadczen lub kosztow szkolenia finansowanych
z Funduszu Pracy,
d) odroczenia terminu splaty, rozlozeniu na raty lub umorzeniu czesci albo calosci
nienaleznie pobranego $wiadczenia udzielonego z Funduszu Pracy.
Zgodnie z § 28 Rozdzial VII ww. regulamindw, zadania w ramach posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej realizowane sa przez Dzial Posrednictwa
Pracy i Doradztwa Zawodowego, umiejscowiony w Centrum Aktywizacji Zawodowej, za ktdry
bezposrednio odpowiadal kierownik Dzialu Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego,
podlegajacy Z-cy Dyrektora PUP (zgodnie z Uchwalg Nr 2/8/2019 Zarzgdu Powiatu w Piszu
z dnia 7 stycznia 2019 r. w sprawie ustalenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu).
[Dowod: akta kontroli str.37-39, 48-49]
Badajac zakresy czynnosci, uprawnien i odpowiedzialno$ci, 3 doradcéw zawodowych
i 18 posrednikow pracy, kontrolujgcy stwierdzili, ze zadania zwigzane z rejestracja osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy zostaly powierzone 6 posrednikom pracy i1 1 doradcy
zawodowemu funkcjonujacym w dziale Posrednictwa Pracy i Doradztwa Zawodowego.
Jest to niezgodne z Regulaminem organizacyjnym PUP w Piszu, poniewaz, jak
wskazano powyzej ww. zadania zostaly umiejscowione w dziale Ewidencji i Swiadczen.

[Dowdd: akta kontroli str. 55-176, 48]

W oparciu o dokumenty przedstawione przez PUP oraz zlozone wyjasnienia,
kontrolujgcy zweryfikowali przebieg procesu rejestracji os6b bezrobotnych.
Zgodnie z wyjaénieniem Dyrektora PUP z dnia 21.08.2020 1. .,...proces rejestracji osob

bezrobotnych i poszukujgcych pracy rozpoczyna si¢ w Dziale Posrednictwa Pracy i Doradztwa



Zawodowego na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2019 r, poz. 1482 ze zm.) oraz Rozporzgdzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych
i poszukujgcych pracy poprzez przyjecie od osoby rejestrujqcej si¢ wniosku o rejestracje oraz
przyjecie niezbednej dokumentacji do ustalenia statusu osoby bezrobotnej i prawa do
Swiadczen.
Rejestracja 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy dokonywana jest:

- bezposrednio w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu na wyznaczonych

stanowiskach pracy wg podziatu literowego (pierwszych liter nazwiska),
- za posrednictwem formularza elektronicznego udostgpnionego w  systemie
elektronicznym ( z podpisem elektronicznym i bez podpisu).

a) Doradca klienta — posrednik pracy analizuje otrzymane lub przestane elektronicznie

dokumenty.
W przypadku rejestracji elektronicznej bez podpisu (prerejestracia) system wyznacza osobie
bezrobotnej termin do stawiennictwa nie dluzszy niz 7 dni roboczych w celu dostarczenia
wszystkich na potrzeby rejestracji dokumentow i dokonania rejestracji. (§ 3 ust. 5 ww.
rozporzqdzenia,).
W zwiqzku z ograniczeniami funkcjonowania urzedu zwigzanymi z przeciwdziataniem COVID-19
oraz § 13 ust. 3 aktualnie obowigzujgcego rozporzgdzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych
[ poszukujgcych pracy, potwierdzenie rejestracji (wniosku przestanego elektronicznie bez
podpisu) odbywalo sie¢ za pomocq przeprowadzonej przez doradcg klienta rozmowy
telefonicznej z osobq ubiegajqcq si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotnego lub poszukujgcego
pracy.
W przypadku rejestracji z podpisem elektronicznym caly proces wymiany korespondencji
(w tym wydanie decyzji administracyjnej) odbywa sie poprzez portal praca.gov.pl.
W przypadku osobistej wizyty zgodnie z § 5 ww. rozporzgdzenia osoba rejestrujgca sig
zobowigzana jest do przedstawienia (przediozenia) do wglgdu pracownika Urzedu
dokonujgcego rejestracji niezbednych dokumentéw w zakresie ustalenia statusu osoby
bezrobotnej i uprawnien do swiadczen.
W szczegdlnych sytuacjach (zgodnie z § 8 ust. 5 ww. rozporzgdzenia) majgc na uwadze
obiektywne okolicznosci i przeszkody uniemozliwiajgce przediozenie kompletu dokumentow
bgdz przekazania wymaganych danych dokonywana jest rejestracja osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy nie posiadajgcej kompletu dokumentéw. Osoba taka jest zobowigzana do

dostarczenia (uzupetnienia) wymaganej dokumentacji w terminie ustalonym z doradcq klienta.



Na podstawie otrzymanych dokumentow Doradca Klienta uzupelnia lub aktualizuje dane w
systemie SYRIUSZ. W dniu rejestracji doradca klienta informuje o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z przepiséw prawa.
b) Analiza potrzeb i oczekiwan klienta, tj. przygotowanie do sporzqdzenia indywidualnego
planu dzialania.
W dniu rejestracji osobistej doradca klienta dokonuje analizy sytuacji osoby bezrobotnej oraz
oczekiwania wzgledem przysziej pracy. W przypadku rejestracji elektronicznej z podpisem
wizyta jest ustalana automatycznie i doradca klienta dostosowuje do wyznaczonego terminu w
celu przeprowadzenia analizy potrzeb oczekiwan oraz sporzqdzeniu IPD (terminy okreslone
przepisami ustawy).
Informuje o aktualnych ofertach pracy (klient moze otrzymaé nr telefonu do potencjalnego
pracodawcy jesli jest to oferta niesubsydiowana) oraz o ustugach i instrumentach
realizowanych w PUP w Piszu (np. istnieje mozliwos¢ skorzystania z doradczy zawodowego,
zwrotu kosztow dojazdu, przekwalifikowania sig, stazy, bonow, dotacji itp.)
Pozwala to na szybszq aktywizacje bezrobotnego oraz utatwia przygotowanie indywidualnego
planu dziatania (IPD) podczas kolejnej wizyty klienta w Urzegdzie zgodnie z art. 34a ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
¢) Ustalenie kolejnej wizyty.
Doradca klienta wspélnie z osoba rejestrujgcq sie ustala dogodny termin kolejnej wizyty w celu
sporzgdzenia IPD (z zachowaniem terminow z ustawy).
d) Przekazywanie kompletu dokumentow do dziatu Ewidencji i swiadczen.
Skompletowane dokumenty przekazywane sq do dzialu Ewidencji i Swiadczerr w celu
sporzgdzenia stosownej decyzji administracyjnej, w tym ustalenie prawa do sSwiadczen.
Pracownik dziatu Ewidencji i Swiadczen analizuje poprawnos¢ ztozonych dokumentow, ustala
status oraz ewentualnie prawa do Swiadczen.
Po dokonaniu rejestracji i przygotowaniu stosownej decyzji w dziale Ewidencji i Swiadczen
akta osobowe osoby bezrobotnej zwracane sq do dziatu Posrednictwa Pracy i Doradziwa
zawodowego. Decyzja wysylana jest pocztq a w przypadku rejestracji elektronicznej przez
portal praca.gov.pl. natomiast w przypadku rejestracji w siedzibie urzedu podczas kolejnej
wizyty osoby bezrobotnej w urzedzie wydana zostaje decyzja (niezwlocznie w ferminie nie
dluzszym niz 30 dni) i zostaje sporzqdzony indywidualny plan dzialania.”
[Dowdd: akta kontroli str. 153-154]
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia

14 kwietnia 2020 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy, w celu



dokonania rejestracji osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny zglasza sie do
powiatowego urzedu pracy, wlasciwego ze wzgledu na miejsce zameldowania statego lub
czasowego, albo wnosi wniosek o dokonanie rejestracji, na elektroniczng skrzynke podawcza
wlasciwego organu publicznej stuzby =zatrudnienia, za posrednictwem formularza
elektronicznego udostepnionego przez ministra wlasciwego do spraw pracy:

a) w systemie teleinformatycznym, o ktéorym mowa w art. 4 ust.9 ustawy z dnia 20

kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, albo

b) na elektronicznej platformie ustug administracji publiczne;j.

PUP w Piszu zgodnie z art. 33 ust. 1 rejestruje osoby bezrobotne 1 prowadzi dla nich
rejestr osob bezrobotnych. Z danych zawartych w sprawozdaniach MRPiPS-01, dostepnych na
stronie PUP w Piszu, w zakladce analizy i statystyki wynika, ze w kolejnych miesigcach
2019 r. PUP w Piszu zarejestrowal 3.397 oséb bezrobotnych, natomiast od stycznia do sierpnia
2020 r. — 1.921 oséb.

[Dowdd: akta kontroli str. 409]

Kontrolujgcy zweryfikowali proces rejestracji bezposredniej oséb bezrobotnych na podstawie
akt 0séb bezrobotnych figurujacych w rejestrze 0sob bezrobotnych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Piszu kierowanych na nw. oferty: OfPr/19/0011, OfPr/19/0022, OfPr/19/0024,
OfPr/19/0043, OfPr/19/0104, OfPr/19/0111, OfPr/19/0123, OfPr/19/0130, OfPr/19/0191,
OfPr/19/0282, OfPr/19/0337, OfPr/19/0386, OfPr/19/0393, OfPr/19/0425, OfPr/19/0428,
OfPr/19/0441, OfPr/19/0442, OfPr/19/0451, OfPr/19/0458, OfPr/19/0513, OfPr/19/0590,
OfPr/19/0593, OfPr/19/0813, OfPr/19/0857, OfPr/19/0883, OfPr19/0004, OfPr/20/0059,
OfPr/20/0071, OfPr/20/0094, OfPr/20/0162.

Na podstawie akt kontroli 0s6b bezrobotnych ustalono, ze:

e PUP w Piszu weryfikowat spetnianie wymogdw okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy,
poprzez przedlozenie do podpisu osobom rejestrujacym si¢ o$wiadczen, okreslajacych
uprawnienia, ewentualnie $wiadczenia z innych tytuléw oraz sytuacje tych osob;

e wybrane do kontroli osoby bezrobotne zarejestrowaly si¢ poprzez osobiste zgloszenie sie
do Urzedu;

e zgodnie z art. 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych
pracy, osobom rejestrujgcym sie zaktadano karte rejestracyjna bezrobotnego w postaci
elektronicznej. W aktach gromadzone sg karty rejestracyjne w formie papierowej,
wydrukowane z SI Syriusz, na ktérych osoby ubiegajace si¢ o rejestracje, poswiadczaja

wlasnorecznym podpisem przekazane w dniu rejestracji dane;
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na podstawie skontrolowanych akt stwierdzono, ze osoby bezrobotne rejestrowano
w dniu zgloszenia si¢ do Urzedu, w oparciu o wymagane dokumenty i dane okreslone
w § 5 ust. 115 rozporzgdzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy;
od 0s0b rejestrujacych sie pobierano oswiadczenia o prawdziwosci przekazanych danych
oraz zapoznaniu si¢ z warunkami utrzymania statusu bezrobotnego, sktadane pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej;
w aktach 0s6b bezrobotnych znajdowaly si¢ decyzje wydane z upowaznienia Starosty
Piskiego, orzekajace o uznaniu za osobg bezrobotna i przyznaniu lub odmowie przyznania
prawa do zasitku dla bezrobotnych;
w dokumentacji ww. oséb bezrobotnych brak jest informacji, czy przed
zarejestrowaniem osoby jako bezrobotnej, sprawdzono w rejestrze, o ktorym mowa
w art. 4 ust. 4a ustawy, czy rejestrujgca si¢ osoba nie jest zarejestrowana w innym
powiatowym urzedzie pracy lub jest w tzw. okresie karencji;
bezrobotny byl informowany o prawach i obowigzkach osoby bezrobotnej a takze
o skutkach ich nie dopelnienia, oraz o formach pomocy dla o0s6b zarejestrowanych
w powiatowym urzgdzie pracy okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

[Dowod: akta kontroli str.182-238 ]

P.o. Dyrektora PUP w Piszu, Pani Monika Ryzy poinformowala, ze w kontrolowanym

okresie PUP w Piszu wydal 18 decyzji o odmowie uznania za osobe bezrobotna.

Zainteresowanym odmoéwiono przyznania statusu osoby bezrobotnej z powodu:

niezdolnoéci do pracy wskutek choroby — 5 0séb,

pozostawania w zatrudnieniu — 5 0sob,

wylaczone z ewidencji os6b bezrobotnych za niestawiennictwo i pozostajace w okresie
karencji — 2 osoby,

osiggnigcia wieku emerytalnego — 1 osoba,

pobieraniu zasitku dla opiekuna — 1 osoba,

podlegania obowiazkowi ubezpieczenia spolecznego z innego tytutu — 1 osoba,
uzyskiwaniu miesigcznie przychodu w wysokos$ci przekraczajacej potowe minimalnego
wynagrodzenia za prace — 1 osoba,

braku zameldowania — 1 osoba,

podjecia studiow stacjonarnych — 1 osoba.

[Dowod: akta kontroli str. 240-339]
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Na podstawie przedstawionych przez PUP dokumentoéw stwierdzono, ze decyzja
o nr ewidencyjnym: 051205.0025.2020.MP, nie zawierala imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji.

Ww. decyzja zostata podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym i1 wystana
do osoby bezrobotnej za posrednictwem portalu praca.gov.pl. Wyjasni¢ nalezy, ze elektroniczna
decyzja administracyjna jest odzwierciedleniem tradycyjnej decyzji, zatem sporzadzenie
decyzji jako dokumentu elektronicznego wymaga zachowania formy okreslonej w art. 107
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego. Jednym z wymaganych przepisami elementow
decyzji administracyjnej jest podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska
stuzbowego osoby. uprawnionej do wydania decyzji. Przenoszac powyzsze obwarowania na

grunt dokumentu elektronicznego ustawodawca zapisat w art. 39° § 2 pkt 1 Kpa, ze wydruk

dokumentu, musi zawiera¢ informacje. Zze pismo zostalo wydane w formie dokumentu

elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym

albo podpisem osobistym, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska sluzbowego

osoby. ktéra je podpisata, albo opatrzone zaawansowang pieczecia elektroniczng albo

kwalifikowang pieczgcia elektroniczng.
Wobec powyzszego przedmiotowa decyzja nie spelniala ustawowych wymogow.
[Dowdd: akta kontroli str. 259, 348]

Zespdt kontrolny posiada w dokumentacji kontrolnej akta osoby zainteresowane;j
posiadaniem statusu bezrobotnego o nr ewidencyjnym /280800/0006/2019, ktora
niezadowolona z decyzji o odmowie przyznania statusu osoby bezrobotnej ztozyta skarge na
dyrektora PUP i podleglych pracownikéw. Zarzucala personelowi PUP i Dyrektorowi
nieuprawniong ocen¢ jego stanu zdrowia poprzez stwierdzenie jego niezdolnosci do pracy, co
mialo by¢ przyczyng odmowy zarejestrowania skarzacego jako osoby bezrobotnej. Skarzacy
zaznaczyl, ze w wyniku urazu ma niesprawne kolano i uwaza odmowg rejestracji za przejaw
niedozwolonej dyskryminacji ze wzgledu na stan zdrowia. Ponadto zarzuca Dyrektorowi PUP
odmowe wystawienia dokumentu potwierdzajacego brak mozliwosci rejestracii.

Dyrektor PUP wyjasnit, ze skarzacy ztozyt wniosek o rejestracje nie jako osoba
bezrobotna, ale jako osoba poszukujaca pracy. Skorzystal z mozliwosci oferowanych przez
portal www.praca.gov.pl i wypetnit wniosek o dokonanie rejestracji jako bezrobotny
elektronicznie. Do wniosku zataczona byla ankieta, ktorg skarzacy wypelnil, uprzedzony
o odpowiedzialnosci karnej z art. 233 § 1 kodeksu karnego, w ktdrej na pytanie czy:

,,Jest osobq niezatrudniong i nie wykonuje innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowq do podjecia

zatrudnienia albo innej pracy zarobkowej:
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a) w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujgcego w danym zawodzie lub stuzbie,
b) w polowie wymiaru czasu pracy, gdyz jestem osobq niepeinosprawng lecz stan
zdrowia pozwala mi na podjecie pracy w tym wymiarze”, dwukrotnie zaznaczyt
odpowiedz Nie.
Rada Powiatu Pisz podzielita opini¢ Dyrektora PUP, Ze ocena zdolno$ci skarzacego do
pracy odbyla si¢ prawidlowo, w oparciu o zlozone przez niego oswiadczenie. Zgodnie z art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, osoba bezrobotna musi
by¢ zdolna i gotowa do podjecia pracy w pelnym wymiarze czasu pracy lub co najmniej
w polowie tego czasu, jezeli jest osobg niepelnosprawna.

Skarzacy zostal wezwany do uzupelnienia dokumentacji dotyczacej rejestracji
w terminie do 18.12.2019 r. pod rygorem odmowy rejestracji. Zainteresowany nie uzupetnit
dokumentéw w wyznaczonym terminie i w dniu 19.12.2019 r. wydano decyzje o odmowie
uznania skarzgcego za osobe¢ bezrobotng i uznaniu go za osobe poszukujacag pracy od dnia
10.12.2019 r. Z przedlozonego do wgladu Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia wynika, ze
08.01.2020 r. decyzja zostata uznana za doreczong stosownie do art. 46 § 6 Kpa w zwiazku
z nieodebraniem jej przez adresata, poniewaz skladajgc wniosek o rejestracje w formie
elektronicznej skarzacy spetit warunek okreslony w art. 391 § 1 pkt 1 Kpa, w zwiazku z czym
doreczanie pism odbywato sie za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Z uchwaly podjetej przez Rade Powiatu Pisz wynika, Ze okolicznosci faktyczne

1 prawne wskazuja, ze Dyrektor PUP w Piszu dzialal na podstawie i w granicach prawa oraz
zgodnie z wnioskiem zlozonym przez skarzgcego, skarge na dzialalnos¢ Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu, przekazang przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Zespol Prawa Pracy 1 Zabezpieczenia Socjalnego, uznaje si¢ za bezzasadna.

[Dowdd: akta kontroli str. 340-355]

Zgodnie z art. 33 ust. ust. 4 pkt 1-12 pozbawia statusu osoby bezrobotne. W 2019 r. PUP

w Piszu wyrejestrowal 3.560 oséb z rejestru osob bezrobotnych, natomiast od stycznia do
sierpnia 2020 r. — 1.742. Kontrolujacy zweryfikowali proces wyltaczenia z ewidencji osob
bezrobotnych na podstawie akt osoby bezrobotnej figurujgcej w rejestrze 0séb bezrobotnych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Piszu o nr 110699/0171. Decyzja zawierala elementy
konieczne, wskazane przez art. 107 Kpa i zostata wydane w oparciu o prawidtowa podstawe
prawna.

[Dowdd: akta kontroli str. 356- 364]

PUP w Piszu w ramach kontaktéw z pracodawcami krajowymi prowadzi, w postaci

elektronicznej, karty pracodawcéw krajowych, z ktorymi wspdlpracuje.
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Rejestr pracodawcoéw prowadzony jest w formie elektronicznej, w systemie
informatycznym SI Syriusz, co jest zgodne z § 15 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.
Karty pracodawcow krajowych prowadzone sa w formie elektronicznej i zawieraja dane
okreslone w § 15 ust. 2 cyt. rozporzadzenia. Informacje zawarte w karcie pracodawcy sa
aktualizowane po zakonczeniu kazdego kontaktu z pracodawca.

[Dowdd: akta kontroli str. 365- 367]

Powiatowy Urzad Pracy pozyskuje i realizuje oferty pracy od pracodawcow
z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zwanych dalej ,,pracodawcami krajowymi”, zwane dalej
~krajowymi ofertami pracy”, ktére dotycza zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
w rozumieniu ustawy, zwanych dalej praca.

Dyrektor PUP opisal sposob przyjecia do realizacji oferty pracy i jej realizacji, ktory
polega na tym, ze ,.,Krajowe oferty pracy sq realizowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Piszu na podstawie rozporzqdzenia MPiPS z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposobu prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 v,
poz. 667).

Oferty pracy zglaszane sq przez pracodawcow:

- osobiscie w Urzedzie Pracy,

- droggq elektroniczng,

- pozyskiwane przez wyznaczonych posrednikow pracy peinigcych funkcje doradcy
klienta w siedzibie pracodawcy podczas wizyt.

a) Weryfikacja ofert i ustalenie (przebieg) rekrutacji.

Przed przyjeciem oferty pracy do realizacji wyznaczony doradca klienta dokonuje analizy
oferty pracy pod wzgledem wymagan jakie powinna spetniaé zgodnie z ww. rozporzgdzeniem
oraz wymagan rownego traktowania w zatrudnieniu i sprawdza czy oferta pracy nie zostala
zgloszona do innego PUP. Jesli oferta pracy spetnia wymagania zostaje przyjeta do realizacji
najpozniej w dniu nastepnym, zgodnie z § 8 ust. 1-2 ww. rozporzgdzenia.

W przypadku brakow w zgloszonej ofercie pracy wymaganych danych bqdz potrzeby
wyjasnienia zamieszczonych przez pracodawce informacji pracownik Urzedu realizujgcy oferty
pracy niezwlocznie kontaktuje sig¢ z pracodawcq informuje go o koniecznosci uzupeinienia
krajowej oferty pracy, wyznaczajgc 7-dniowy termin (§ 8 ust. 3 ww. rozporzgdzenia),

z powiadomieniem, ze nieuzupetniona nie zostanie przyjeta do realizacyi.
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b)Upowszechnienie oferty pracy.

Zgodnie z § 9 ww. rozporzqdzenia krajowa oferta pracy przyjeta do realizacji wprowadzona
zostaje do systemu informatycznego SI Syriusz. Oferty pracy upowszechniane sq w siedzibie
Urzedu (holu giownym) na 2 monitorach i ,,infokiosku” oraz poprzez Centralng Bazg Ofert

Pracy na stronie https://psz.praca.govpl/. A takze na monitorze zamieszczonym w holu

Starostwa  Powiatowego w Piszu i portalu Internetowym  http://tygodnikpiski.pl

z przekierowaniem na strong Centralnej Bazy Ofert Pracy. Do kovica 2019 r. w ramach zawartej

umowy byly wyswietlane rowniez na portalu Internetowym hitp://www.piszanin.pl.

Osoba bezrobotna oraz poszukujgca pracy moze zapoznaé si¢ z ofertami pracy oraz uzyskac
niezbedne informacje bezposrednio u posrednikow pracy (doradcow klienta) obstugujgcych
osoby bezrobotne.

Na wniosek pracodawcy krajowe oferty pracy upowszechmiane sq w formie otwartej
(zawierajgce dane pracodawcy) i zamknietej (nie zawierajgce danych pracodawcy).

¢) Dobor kandydatow do oferty pracy
Po przyjeciu oferty pracy do realizacji wyznaczony doradca klienta sprawdza czy wsréd 0séb
bezrobotnych, zarejestrowanych w Urzedzie znajdujq sie¢ kandydaci spetniajgcy wymagania
okreslone w ofercie pracy. W przypadku braku kandydatéw Urzqd informuje pracodawce i za
jego zgodq przekazuje oferte pracy do realizacji do innych powiatowych urzedow pracy
(s 11 ww. rozporzqdzenia). Odnotowuje ten fakt réwniez w karcie pracodawcy.
d) Realizacja oferty pracy.

Zgodnie z § 18 ww. rozporzgdzenia Powiatowy Urzqd Pracy w Piszu podejmuje i utrzymuje
kontakt z osobami zarejestrowanymi jako bezrobotne, przygotowuje, przygotowuje i przekazuje
tym osobom informacje o propozycjach odpowiedniej pracy podczas wizyty w Urzedzie lub
wzywajgc na zgloszong przez pracodawce oferte pracy bgdz oferta pracy przedstawiana jest
podczas kontaktow telefonicznych lub innej formie kontaktow ustalonej z osobg bezrobotng
(mail lub sms).

Przedstawiajgc osobie bezrobotnej propozycje odpowiedniej pracy Urzqd informuje jg o jej
prawach i obowigzkach oraz o konsekwencjach odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjecia
propozycji odpowiedniej pracy lub niestawiennictwie w miejscu i terminie proponowanych
przez Urzgd.

Na podstawie § 19 ww. rozporzgdzenia, kierujgc osobe zarejestrowanq do pracodawcy, Urzqd
wydaje tej osobie skierowanie do pracodawcy i wyznacza termin stawiennictwa w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Piszu w celu zwrotu skierowania i uzyskania informacji o ustalonym terminie

podjecia pracy lub innych efektach spotkania z pracodawcq.
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W przypadku braku w skierowaniu do pracodawcy zwracanym przez osobe¢ zarejestrowang
informacji o ustalonym terminie podjecia pracy albo o przyczynie niepodjecia pracy lub
odmowie podjecia pracy przez kierowang do pracodawcy PUP w Piszu zgodnie z § 19 ust. 6
ww. rozporzgdzenia, podejmuje dzialania w celu wyjasnienia, czy osoba zarejestrowana
zglosita si¢ do pracodawcy (kontaktowata sig z nim) oraz jakie byly efekty tego kontaktu.
Po zrealizowaniu krajowej oferty pracy (lub na prosbe pracodawcy jesli zatrudni z poza rejestru
urzedu) oferta pracy zostaje niezwlocznie wycofana w systemie informatycznym Syriusz przez
wyznaczonego doradce klienta zajmujgcego sie realizacjq oferty pracy. Doradca klienta
dokonuje na zgloszonej krajowej ofercie pracy (formie papierowej) odpowiedniej adnotacyi,
wpisujgc date wycofania z realizacji oferty pracy.
W przypadku podjecia pracy przez osobe zarejestrowang, niestawiennictwa w wyznaczonym
terminie lub odmowy przyjecia propozycji odpowiedniej pracy, akta osoby bezrobotnej
przekazane zostajg do dzialu Ewidencii i Swiadczerr w celu prowadzenia dalszego
postepowania administracyjnego, w tym wydania stosownej decyzji administracyjnej osobie
bezrobotnej.

e) Prowadzenie karty pracodawcy.
Urzqd Pracy w Piszu podejmuje kontakt z pracodawcami krajowymi, z ktorymi nie
wspdipracowat oraz utrzymuje kontakt z pracodawcami krajowymi dla ktorych prowadzi karty
pracodawcy w formie elektronicznej, w systemie informatycznym Syriusz (§ 13 -§ 16
ww. rozporzgdzenia.
Karta pracodawcy jest aktualizowana po kazdym kontakcie z pracodawcq, tj. wizytachw firmie,
ustaleniu sposobu realizacji oferty pracy, oczekiwan pracodawcy odnosnie kandydatow do
pracy, zmiany wymagan oferty pracy podczas jej realizacji np. podniesienia wynagrodzenia za
prace lub w przypadku trudnosci w doborze kandydatéw obnizenie kwalifikacji (wyksztalcenia).

[Dowdd: akta kontroli str. 179-181]

Druk zgloszenia krajowej oferty pracy, stosowany w Urzedzie zawieral wymagane
informacje i jest zgodny z § 6 rozporzadzenia. Upowszechnianie krajowych ofert pracy
nastepuje poprzez umieszczenie w Centralnej Bazie Ofert, na tablicy ogloszen w siedzibie
Urzedu, na stronach internetowych Starostwa Piskiego, na portalu Internetowym

http://tygodnikpiski.pl. W przypadku braku w zgloszeniu krajowej oferty pracy wymaganych

danych, Powiatowy Urzad Pracy w Piszu powiadamial pracodawce, o koniecznosci

uzupetnienia zgloszenia, zgodnie z § 8 ust. 3 rozporzadzenia.
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W wyniku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze nie wszystkie kontrolowane druki
Zgloszenia krajowej oferty pracy zawieraja adnotacj¢ pracodawcy dotyczaca spelnienia
wymogu art. 36 ust. S5a ustawy (Ofpr/19/0425,01pr/19/0593,01pr/20/0004, Ofpr/20/0162).

Nie zostal zatem spelniony warunek sprawdzenia zgloszenia pod kontem unikni¢cia
przyjecia krajowej oferty pracy zgloszonej do innego powiatowego urze¢du pracy.

Nie wszystkie druki Zgloszenia krajowej oferty pracy zawieraly zapis, iz w przypadku,
gdy pracodawca zawart w zgloszeniu krajowej oferty pracy wymagania naruszajace zasade
rownego traktowania w zatrudnieniu powiatowy urzad pracy powiadamia pracodawce
o odmowie przyjecia krajowej oferty pracy do realizacji.

Zgodnie z opracowanym drukiem Zgloszenia krajowej oferty pracy, pracodawca
w drodze informacji pisemnej powiadamiat Urzad o spelnieniu wymogu, o ktérym mowa
w art. 36 ust. 5f ustawy. Analizowane dokumenty zawieraly takg adnotacje.

Powiatowy Urzad Pracy w Piszu, zgodnie z § 9 ust. 1 rozporzadzenia, nie pdzniej niz
w dniu nastepnym od dnia przyj¢cia oferty, upowszechniatl oferty pracy, poprzez umieszczenie
jej na tablicy ogloszen a takze poprzez umieszczenie jej w Centralnej Bazie Ofert Pracy.

W wigkszosci krajowe oferty pracy zglaszane s przez pracodawcéw osobiscie.
W okresie objgtym kontrolg Urzad nie odmowit przyjecia zadnej oferty pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 178]

Podczas kontroli zweryfikowano Zgloszenia krajowej oferty pracy o nw. numerach:
OfPr/19/0011, OfPr/19/0022, OfPr/19/0024, OfPr/19/0043, OfPr/19/0057, OfPr/19/0104,
OfP1/19/0111, OfPr/19/0123, OfPr/19/0130, OfPr/19/0191, OfP/19/0282, OfPr/19/0337,
OfPr/19/0386, OfPr/19/0393, OfPr/19/0425, OfP1/19/0428, OfPr/19/0441, OfPr/19/0442,
OfPr/19/0451, OfPr/19/0458, OfPr/19/0513, OfPr/19/0538, OfPr/19/0590, OfPr/19/0593,
OfP1/19/0813, OfPr/19/0857, OfPr/19/0883, OfPr/19/0903, OfPr19/0004, OfPr/20/0059,
OfPr/20/0071, OfPr/20/0094, OfPr/20/0162, OfP1/20/0243, OtPr/20/0285

[Dowod: akta kontroli str. 368-408]
Oferty pracy o nw. numerach zostaly anulowane: OfPr/19/0057, OfPr/19/0538 OfPr/19/0903,
OfPr/20/0243, OfPr/20/0285. Z wyjasnien Dyrektora PUP wynika, ze , Oferty pracy bgdz
oferowane stanowiska o przyczynie dezaktualizacji anulowana, zostaly wprowadzone do
systemu omytkowo. Nie mozna usunqg¢ stanowiska poniewaz oferta zostala juz wystana na
portal.”’

[Dowdd: akta kontroli str. 408a]
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W skontrolowanych Zgloszeniach krajowej oferty pracy stwierdzono braki w zakresie:
odnotowania sposobu przyjecia oferty pracy (19/0024, 19/0043, 19/0111, 19/0191,
19/0337, 19/0441, 19/0458, 19/0590, 19/0883)

— daty przyjecia zgloszenia, (19/0111, 19/0458, 19/0441, 19/0458, 19/0593)

— daty rozpoczecia zatrudnienia (19/0123),
— wysokos$¢ wynagrodzenia (nizsza niz minimalne wynagrodzenie za prace —(19/0130,

20/0162),

— nazwy zawodu (19/0473),
— rodzaj umowy (19/0883),
— liczby zatrudnionych pracownikow (19/0011, 20/0162),
— PKD (19/513),
— nazwy stanowiska (19/0441),
— oczekiwanych wymagan pracodawcy wobec kandydatéw (19/0590, 20/0059),
— systemu wynagradzania (20/0004 ).
[Dowdd: akta kontroli str. 410-527]

Kontrolujacy zwrécili uwage, ze na ofertg pracy 20/0162 nie skierowano zadnej osoby
bezrobotnej mimo, ze oferta byta w dyspozycji Urzgdu przez 18 dni.

Petnigca obowigzki Dyrektora PUP w Piszu Pani Monika Ryzy wyjasnila, ze ,, oferta
pracy nr OfPr/20/0162 na stanowisko kucharz zostala przyjeta w dniu 05.03.2020 r. kierowani
kandydaci do pracy musieli posiada¢ minimum 2-letni staz pracy w zawodzie. W okresie od
05.03.2020 r. w ewidencji 0s6b bezrobotnych nie byto 0sob spetniajgcych kryteria oferty,
dlatego tez nikt nie zostal tam skierowany przez okres 18 dni. W dniu 23.03.2020 r. pracodawca
wycofat oferte pracy z uwagi na panujgcq pandemie i wprowadzony w zwigzku z nig zakaz
pracy w gastronomii.”

[Dowdéd: akta kontroli str. 617]

W 2019 r. PUP w Piszu przyjat do realizacji 1.252 oferty pracy krajowej, natomiast do
20 sierpnia 2020 r. przyjat 568 ofert pracy krajowej. W ramach zgloszonych ofert, do pracy
skierowano odpowiednio w ciggu 2019 r. 3720 0s6b bezrobotnych, natomiast w 2020 r. 1061
0s0b bezrobotnych.

[Dowod: akta kontroli str. 409]

Kierowane osoby bezrobotne na skontrolowane oferty pracy spetnialy kryteria zawarte

w zgloszeniach krajowej oferty pracy.
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Podczas kontroli zweryfikowano statusy oséb kierowanych do pracodawcy na ww. ofert
pracy. W przypadku 27 oséb wydano skierowania do pracy dla oséb, ktorym w dniu wydania
skierowania nie zostata sporzadzona decyzja przyznajaca status osoby bezrobotnej. Dotyczy to
0s06b:

e zraportu listy 0sob skierowanych na ofertg pracy nr OfPr/19/0011 — poz. 5, 21, 22;

e zraportu listy 0s6b skierowanych na oferte pracy nr OfPr/19/0043 — poz. 10, 14, 18;

e 7z raportu listy 0sob skierowanych na oferte pracy nr OfPt/19/0111 — poz.9,23,24;

e zraportu listy osob skierowanych na oferte pracy nr OfPr/19/0282 — poz. 1,4,7;

e zraportu listy osob skierowanych na oferte pracy nr OfP1/19/0441 — poz. 15;

e 7z raportu listy oséb skierowanych na oferte pracy nr OfPr/19/0590 - poz.
2,5,6,8,9,16,19,21,22;

e zraportu listy osob skierowanych na oferte pracy nr OfPr/19/0813 — poz.26;

e 7z raportu listy osob skierowanych na oferte pracy nr OfPr/20/0059 — poz. 3,14,15;

¢ zraportu listy osob skierowanych na oferte pracy nr OfPr/20/0094 — poz. 3

[Dowod: akta kontroli str. 528-615]

Za dat¢ wydania decyzji administracyjnej uznaje si¢ dzien, w ktérym zostata ona
zaopatrzona we wszystkie niezbedne elementy, wymagane przepisami, w szczegdlnosci
elementy okreslone w art. 107 kodeksu postepowania administracyjnego (por. wyrok NSA
z dnia 25 kwietnia 2006 r., sygn. akt II OSK714/05, ONSAiWSA z 2006 r., nr 5, poz. 132,
wyrok NSA z dnia 16 lipca 2010 ., sygn. akt | OSK 216/10, Lex nr 672894; wyrok NSA z dnia
28 lutego 2008 r., sygn. akt I OSK 175/07). Najczescie] bedzie to dzien podpisania decyzji
przez osobe upowazniona. Podpisanie decyzji potwierdza, ze zostal zakonczony proces aktu
administracyjnego i potwierdza, ze jest on ukonczony.

Decyzja administracyjna rozpoczyna swoj byt prawny z chwilg jej sporzgdzenia,
doreczenie za$ ma na celu zakomunikowanie stronie zawartego w niej rozstrzygnigcia, ktore
nastepuje w chwili zlozenia na decyzji podpisu osoby uprawnionej. Data wydania decyzji ma
zasadnicze znaczenie, jest to bowiem okreslenie dnia, wedtug ktdrego ocenia si¢ stan faktyczny
i prawny jako podstawe rozstrzygniecia sprawy. Data wydania decyzji pozwala ustali¢, w jakim
stanie prawnym i faktycznym zapadlo rozstrzygni¢cie w sprawie.

Kontrolujacy zwrocili si¢ o wyjasnienie dlaczego posrednicy pracy/doradcy klienta
wydaja skierowania do pracy osobom, wobec ktorych nie zostala sporzadzona i nie weszla do

obrotu prawnego decyzja o uznaniu za osobg bezrobotna.
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P.o. Dyrektora PUP w Piszu wyjasnita, ze , Osobom bezrobotnym w dniu rejestracji
przedstawiane byly dostgpne oferty pracy. Osoba zainteresowana ofertq pracy
niesubsydiowang otrzymywala skierowanie do pracy w celu jak najszybszej jej aktywizacji i jak
najszybszego wejscia lub powrotu na rynek pracy. Jednoczesnie miato to na celu szybszq
realizacje ofert pracy. Pracodawca krécej czekat na odpowiedniego kandydata do pracy.”

[Dowdd: akta kontroli str.616-617]

Kontrolujgcy nie uznali ww. wyjasnien.

Podkresli¢ nalezy, ze fakt zgloszenie si¢ do urzedu pracy i ztozenie wniosku o uznanie
za osobe bezrobotna nie przesadza jeszcze, ze kazda z osob spetnia ustawowe wymogi do
uzyskania statusu osoby bezrobotne;.

Zgodnie z opisanym powyze], obowigzujacym w PUP Regulaminie organizacyjnym,
dopiero po przekazaniu kompletu dokumentéw do Dziatu Ewidencji i Swiadczen sa one
wprowadzane i weryfikowane w systemie Syriusz- rozdzial VIII § 32 pkt 2. Moze si¢ wowczas
okazaé, ze bezrobotny jest zarejestrowany w innym urzedzie pracy, jest w tzw. okresie karencji
itp. Wydanie decyzji ws. uznania za osob¢ bezrobotna jest poswiadczeniem, Ze organ
zweryfikowal wszystkie ustawowo okreslone przestanki do uzyskania statusu osoby
bezrobotnej. Do momentu wydania decyzji ws. uznania osoby rejestrujgcej za osobe bezrobotng
nie jest to wiec przesadzone.

W opinii kontroleréw, w ustawie o promocji zatrudnienia jednoznacznie wskazano,
m.in. w art. 9 ust. 1 pkt 3 oraz art. 36 ust. 1 pkt 1, iz ustugi posrednictwa pracy sa $wiadczone
przez urzad pracy w stosunku do oséb bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy. Status
bezrobotnego oraz poszukujacego pracy rdwniez zostal w przedmiotowej ustawie zdefiniowany.
Tym samym zdaniem kontrolerow uslugi w zakresie posrednictwa pracy, np. przedstawianie
ofert pracy powinny by¢ kierowane do okreslonej grupy docelowej, wskazanej w ustawie.

Wyjasni¢ nalezy, ze urzad pracy moze udostepnia¢ oferty pracy jakimi dysponuje
réwniez osobom niezarejestrowanym, jednakze rozgraniczy¢ nalezy udostepnianie ofert pracy

od posrednictwa pracy.

W przestanej skardze oraz w toku kontroli pracownicy PUP przedstawili kontrolerom
proces rejestracji 0sob bezrobotnych, z ktérego wynika, ze przed dokonaniem rejestracji osobie
zainteresowanej uzyskaniem statusu osoby bezrobotnej przedstawia si¢ aktualne oferty pracy.
W sytuacji, w ktore] ww. osoba odmawia przyjecia oferty pracy, odmawia si¢ rejestracji. Przed
dokonaniem rejestracji przeprowadzany jest wywiad, podczas ktérego sugerowane jest nie
rejestrowanie si¢ w PUP, gdy osoba zainteresowana moze dokona¢ ubezpieczenia zdrowotnego

u innych cztonkow rodziny. Jezeli zainteresowana osoba chee si¢ zarejestrowac po utracie pracy
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sugerowane jest jej zarejestrowanie si¢ w urzedzie po 30 dniach od dnia rozwigzania umowy
(tyle trwa ubezpieczenie zdrowotne). Jezeli osoba, ktora chee si¢ zarejestrowaé w PUP byla
zainteresowana oferta pracy, otrzymuje dane kontaktowe do pracodawcy bez wydania
skierowania do pracy (oferty niesubsydiowane). Po rozmowie z pracodawcag i odmowie
zatrudnienia kandydata oraz przedstawieniu przez zainteresowanego wszystkich wymaganych
dokumentéw dokonuje si¢ rejestracji w PUP. Karta rejestracyjna wraz z wszystkimi
dokumentami przekazywana jest do dziatu Ewidencji i Swiadczen. Tu nastepuje przygotowanie
decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania statusu osoby bezrobotne;.

Nalezy nadmieni¢, ze przekazana przez pracownikéw informacja jest sprzeczna
zZ wczesniej udzielonymi przez Dyrektora wyjasnieniami, w zakresie przebiegu procesu
rejestracji os6b bezrobotnych w PUP w Piszu. Kontrolujacy usitowali uzyskaé wyjasnienia
w tym zakresie, jednak p.o. Dyrektora PUP w Piszu poinformowala, ,, ze Pan Dyrektor Marcin
Kaminski od dnia 28.08.2020 r. do 24.09.2020 r,, przebywa na zwolnieniu lekarskim, w zwigzku
z tym nie jest w stanie ustosunkowac si¢ do pytania.”

[Dowod: akta kontroli str. 616-617]

W toku kontroli uzyskano informacjg, ze Starosta Piski prowadzi rowniez postgpowanie
wyjasniajace odnosnie ww. skargi oraz dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu.
W zwigzku z powyzszym Wojewoda Warminisko-Mazurski pismem z dnia 15.09.2020 r.,
znak: PS-I11.862.2.2020.GM wystapit z prosba o przekazanie informacji na temat
poczynionych ustalen i podejmowanych dzialan dotyczacych dziatalnosci PUP w Piszu.

Starosta Piski poinformowal, ze ,,w dniu 31 marca 2020 r. otrzymal pismo od
Przewodniczacej Rady Powiatu Pisz, w ktorym poinformowala, ze skarga na Dyrektora PUP
w Piszu (przekazana przez Urzad Wojewddzki pismem PS-I11.1411.1.2020MP z dnia 26 lutego
2020 r., data wptywu do Starostwa Powiatowego 02 marca 2020 r.) zostala pozostawiona bez
rozpatrzenia, jako nie spetniajgca wymogow § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania skargi wnioskow, o czym Urzad
Wojewddzki w Olsztynie zostal poinformowany pismem BR.1510.2.2020 z dnia 31 marca
2020 r. Jednoczesnie z uwagi na powagg stawianych zarzutéw Rada Powiatu Pisz zwrocita si¢
do Starosty Piskiego o przeprowadzenie przez audytora kontroli w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Piszu. W celu realizacji wniosku radnych od 27 lipca 2020 r. w jednostce prowadzony
jest audyt ,,Ocena gospodarki finansowej realizowanej przez Powiatowy Urzad Pracy w Piszu”.
Planowany termin zakonczenia czynnosci audytowych to 2 pazdziernik 2020 r. Jednoczesnie
Starosta poinformowal, ze 15 czerwca 2020 r. wplyneta do Rady Powiatu Pisz skarga

pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy, w ktorej podniesiono podobne zarzuty. Skarga jest
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w trakcie rozpatrywania. Rada Powiatu Pisz wyznaczyla termin rozpatrzenia na 31 grudnia
2020 r., a jej kopie zostaly przekazane Panstwowej Inspekcji Pracy oraz Prokuraturze
Rejonowej w Piszu w celu ewentualnego shuizbowego wykorzystania, z prosba
o poinformowanie Rady Powiatu Pisz o podjetych dziataniach.

[Dowod: akta kontroli str.618-621]

W trakcie sporzadzania projektu wystgpienia pokontrolnego do Wojewody Warminsko-
Mazurskiego wptynat nowy Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urzedu w Piszu ustalony
uchwata nr 64/73/202 zarzadu Powiatu w Piszu z dnia 15 wrzesnia 2020 r. W nowym
Regulaminie organizacyjnym PUP w Piszu przeniesiono rejestracj¢ osob bezrobotnych do
wieloosobowego stanowiska ds. posrednictwa pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 623-636]

Przedmiotowa kontrola zainicjowana zostala anonimowg skargg pracownikow PUP
dotyczaca naklaniania ich przez Dyrektora PUP do dziatan niezgodnych z ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, polegajacych przede wszystkim na odmowie rejestracji
0séb zglaszajgcych sie do PUP w charakterze oséb bezrobotnych. Analizujgc zarzuty
w kontekscie obowigzujgcych przepisow przyjeto, iz odmowa dokonania rejestracji,
w odr6znieniu od odmowy uznania za bezrobotnego, jest trudna, a wlasciwie niemozliwa do
potwierdzenia. Stad tez kontrola objeto zakres najbardziej zblizony, tj. procedure rejestracji
oraz obshuge ofert pracy — przyjmowanie i przedstawianie osobom bezrobotnym.

W oparciu o przedstawione dokumenty oraz oswiadczenia/wyjasnienia zlozone przez
pracownikéw PUP, poddano dziatalnos¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Piszu pod katem
zarzutow zgloszonych przez pracownikoéw na dziatania PUP Piszu. Ustalono, ze procedura
postgpowania podczas rejestracji narzucona zostala przez Dyrektora PUP Pana Marcina
Kaminskiego. Stwierdzone nieprawidlowosci w duzej mierze sg wynikiem tejze procedury.
Ustalenia kontroli nie pozwolity jednak potwierdzi¢ jednoznacznie, z¢ w PUP w Piszu
dochodzito do odmowy rejestracji 0séb bezrobotnych.

W opinii kontrolujacvch przedstawianie ofert osobom chcacvm sie zarejestrowac

w PUP juz na etapie zgloszenia si¢ w urze¢dzie pracy. nawet kilka dni przed wydaniem decyzji

0 uznaniu za osobe bezrobotna, moze potwierdzad. ze dokonanie rejestracii bylo warunkowane

rzyjeciem oferty 1 ' (jak wskazano w skardze).

Wobec braku jednoznacznych dokumentdw potwierdzajacych te okolicznosci np. skargi

lub o$wiadczenia osoby, ktérej odmdéwiono rejestracji, ocena zasadnosci skargi w tym zakresie

......

Dyrektora oraz pracownikow PUP.
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Doda¢ nalezy, ze skarga, ktoéra wptyneta do tutejszego Urzedu w dniu 20 lutego 2020 1.,
byla anonimowa, pismo w obronie Dyrektora PUP wskazujace, Zze zarzuty skargi sa
nieprawdziwe (data wphywu 12 marca 2020 r.) podpisato 8 pracownikéw, natomiast kolejng
informacije o nieprawidlowosciach (data wplywu 27 sierpnia 2020 r.) podpisato 6 pracownikow.
Watpliwosci kontrolujacych, co do przekazanych przez pracownikéw informacji wynikaty

przede wszystkim z faktu, ze wérdd os6b podpisanych jako autorzy pisma z 12 marca 2020 r.

oraz pisma z 27 sierpnia 2020 r.. pieé osdb to c¢i sami pracownicy — w_pierwszym pismie

wyijadniajacy, ze dzialalnie PUP sa w pelni zgodne z prawem. nastepnie informujacy

o nieprawidlowosciach.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.
Zalecenia i uwagi

W wyniku przeprowadzonej kontroli, na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy, kontrolowane;j
jednostce zaleca si¢:

1. Weryfikowanie w systemie Syriusz, czy rejestrujaca si¢ osoba nie jest zarejestrowana
w innym powiatowym urzg¢dzie pracy lub jest w tzw. okresie karencji;

2. Umieszczanie na dokumentach elektronicznych informacji, ze pismo zostalo wydane
w formie dokumentu elektronicznego 1 podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, ze wskazaniem imienia
i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby, ktéra je podpisata, zgodnie z art. 393 § 2
pkt 1 Kpa.

3. Kazdorazowe weryfikowanie krajowej oferty pracy pod katem zgloszenia w jednym
powiatowym urzedzie pracy, zgodnie z art. 36 ust. 5a ustawy oraz umieszczenie
stosownej informacji na przyjetej ofercie.

4. Wydawanie skierowania do pracodawcy wylacznie osobom posiadajacym status

bezrobotnego.

Jednoczesnie informuje, Ze od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki

odwolawcze,

a/a
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