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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.476.2022 z 14 czerwca 2022 roku, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skfadzie:

1. Lilla Kondrusik — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektorow,
2. Stella Mascianica — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy
Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 27 czerwca 2022 r.
i zakoriczono 28 czerwca 2022 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing w Swietle przepisow:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(tj. Dz. U. 2020 poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skréotow:

1. OPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Osrodek Pomocy
Spotecznej Gminy Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie,

2. Dyrektor / Dyrektor OPS / Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie — panig
Anne Pijaczyniska,

3. Gmina - co oznacza: Gmine Nowe Miasto Lubawskie,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie, wprowadzony Zarzadzeniem
D0.0101.1.2022.AP Dyrektora z dnia 7 stycznia 2022 roku, w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Os$rodka Pomocy Spotecznej Gminy Nowe Miasto
Lubawskie zs. w Mszanowie — obowigzujgcy w dacie kontroli,

5. plan —co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

6. asystent — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Os$rodku Pomocy Spotecznej
Gminy Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie,

7. katalog — co oznacza: katalog mozliwego do uzyskania wsparcia, o ktérym mowa w art.
8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,,Za zyciem”,



8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym przez Osrodek. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Anny Pijaczyiskiej — Dyrektora, w oparciu
o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia przekazane
bezposrednio przez Dyrektora.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Os$rodek Pomocy Spotecznej Gminy Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie jest jednostka

organizacyjng Gminy. W okresie objetym kontrolg dziatat na podstawie:
e Regulaminu Organizacyjnego OPS Gminy Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie,
wprowadzonego Zarzgdzeniem D0.0101.1.2020.AP Dyrektora z dnia 30 wrzesnia
2020 roku /akta kontroli str. 1-19/, ze zmianami /akta kontroli str. 20-22/,
e Regulaminu Organizacyjnego OPS Gminy Nowe Miasto Lubawskie zs. w Mszanowie,
wprowadzonego Zarzgdzeniem D0.0101.1.2021.AP Dyrektora z dnia 1 lipca 2021
roku /akta kontroli str. 23-40/,
w dacie kontroli obowigzywat natomiast Regulamin Organizacyjny OPS Gminy Nowe Miasto
Lubawskie zs. w Mszanowie, wprowadzony Zarzgdzeniem D0.0101.1.2022.AP Dyrektora z dnia
7 stycznia 2022 roku /akta kontroli str. 41-57/.

Osrodek realizuje prace z rodzing na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy wrispz na terenie Gminy.
Realizuje rdwniez zadania wynikajace z ustawy ,,Za zyciem”.

Ze schematu struktury organizacyjnej Osrodka oraz tresci Regulaminu wynika, ze stanowisko
asystenta przypisane jest do Dziatu Pomocy Spotecznej i Dodatkéw Mieszkaniowych. Regulamin
zawiera rowniez wykaz zadan, ktdre winien realizowaé asystent. Kontrolujgcy nie wniesli uwag
do jego tresci.

Z oswiadczenia Dyrektora wynika, ze w Osrodku nie wydano zarzadzen dotyczgcych pracy
badz dokumentacji jaka winien prowadzi¢ asystent. Nie uregulowano rowniez wewnetrznymi
zarzadzeniami sposobu wykonywania przez asystenta pracy w okresie ogloszenia stanu
epidemicznego. Jak wskazat Dyrektor ,Asystent rodziny pracowata na podstawie instrukcji
Wojewody Warmirisko-Mazurskiego z dnia 3 kwietnia 2020 r., oraz Poradnika na czas pandemii.
Asystentura rodziny poradnik metodyczny autorstwa Izabeli Krasiejko. (...) gdy tylko sytuacja
ulegta poprawie asystent rodziny pracowat w miejscu zamieszkania rodziny”/akta kontroli str.
58/. W okresie objetym kontrolg asystent pracowat wytgcznie w sSrodowisku.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

W okresie objetym kontrol3 w Osrodku do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudnionych byto trzech asystentéw rodziny /akta kontroli str.
58/:

e jeden do 11 kwietnia 2021 r. w wymiarze 1 etatu,

e drugi od 16 kwietnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 w wymiarze % etatu, nastepnie do
1 stycznia 2022 r. do chwili obecnej w wymiarze 1 etatu,

e trzeciod 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. w wymiarze % etatu.

Z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 62, wynika, ze
»Srodki na wynagrodzenie asystentow pochodzity z budzetu Gminy, natomiast jednorazowy
dodatek do wynagrodzenia dla asystenta rodziny pochodzit ze srodkéw Funduszu Pracy
w ramach realizacji zadania publicznego Program asystent rodziny na rok 2021".

2



Praca asystentéw, w mysl art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byta tgczona z wykonywaniem
przez nich obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy
wrispz, nie prowadzili oni tez postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine
/akta kontroli str. 58/.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy wrispz liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent moze w tym
samym czasie prowadzi¢ prace jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan,
jednak nie moze przekroczy¢ 15. Z przedtozonego kontrolujgcym wykazu, stanowigcego akta
kontroli str. 60-61 wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystenci pracowali tacznie z 15
rodzinami, z czego zakonczyli wspétprace z 7 rodzinami, natomiast na dzien rozpoczecia
czynnosci kontrolnych w Osrodku zatrudniony byt 1 asystent ktéry pracowat z 8 rodzinami.
Analiza przedtozonych dokumentéw wykazata, ze faktycznie nie przekroczono limitu rodzin
wynikajgcego z cyt. wyzej przepisu.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 63 wynika, ze
asystent prowadzit prace z 1 rodzing na mocy ustawy ,Za zyciem”.

Z przedstawionych danych, stanowiagcych akta kontroli str. 64-65 wynika, ze w okresie
objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 23 dzieci z 9 rodzin pochodzacych z terenu
Gminy. Na podstawie przekazanych informacji ustalono, ze 5 rodzin z ktérych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej nie byto nigdy objetych wsparciem asystenta. Z wyjasnien Dyrektora
wynika, ze brak wsparcia asystenta wynikat z faktu, ze po umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej rodzice biologiczni wyprowadzali sie z terenu Gminy (2 rodziny), badZz powodem
umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej byta Smier¢ rodzicéw biologicznych (3 rodziny).

Szczegbtowe] analizie poddano dokumentacje 6 rodzin objetych asystg, w tym:

e praca zostata zakoriczona — 5 rodzin, z tego z 1 rodziny dzieci przebywaty w rodzinnej

pieczy zastepczej, 2 rodziny byty zobowigzane do wspdtpracy z asystentem przez sad,
1 z nich objeta byta dziataniami grupy roboczej, 1 natomiast objeta byta wsparciem na
mocy ustawy ,Za zyciem,

e praca asystenta trwata nadal, a dzieci zostaty umieszczone w instytucjonalnej pieczy

zastepczej — 1 rodzina.

Potrzeby objecia rodziny asystg rozpoznawane byty gtéwnie przez pracownikéw Osrodka,
z racji objecia tych rodzin pomocg spoteczng lub na podstawie informacji pozyskanych
ze srodowiska lokalnego. Zgodnie z art. 11 ustawy wrispz, po powzieciu informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych pracownicy
socjalni kontrolowanej Jednostki przeprowadzali wywiad $srodowiskowy, o ktérym mowa w
ustawie
o pomocy spotecznej. W druku wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny, nastepnie, réwniez
w druku wywiadu wnioskowali do Dyrektora OPS o przydzielenie rodzinie asystenta. Dyrektor
akceptowat wniosek pracownika socjalnego sktadajgc podpis. Kontrolujgcy zwrdcili uwage
Dyrektorowi, ze co do zasady analiza sytuacji rodzin dokonywana w wywiadach
sSrodowiskowych przez pracownikéw socjalnych byta mato szczegdétowa i nie zawsze wprost
wynikata z nich zasadnos¢ skierowania do rodziny asystenta. Powyzsze omowiono z Dyrektorem
w ramach biezgcego instruktazu.

Ustalono, ze pracownicy socjalni przeprowadzali rowniez wywiady srodowiskowe, o ktérych
mowa w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku rodzin
zobowigzanych do wspotpracy z asystentem postanowieniem sgdu.

Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach (poza rodzinami zobowigzanymi do
wspotpracy postanowieniem sgdu), praca z rodzing prowadzona byta po uzyskaniu jej pisemnej
zgody, w mysl art. 8 ust. 3 ustawy wrispz. Natomiast, przyja¢ mozna, iz w przypadku rodzin
zobligowanych do wspétpracy przez sad, podpisanie przez nie planu pracy jest zgoda na
realizacje zadan zaplanowanych wraz z asystentem rodziny, czyli zgoda na podjecie wspotpracy
Z nim.

Ustalono, iz wsparcie asystenta rodziny co do zasady przyznawane byto na rok, po uptywie
ktdrego pracownicy socjalni ponownie przeprowadzali w rodzinie wywiad Srodowiskowy,
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whnioskowali do Dyrektora o skierowanie do rodziny asystenta, ktéry dokonywat ponownej
diagnozy rodziny i opracowywat pozostate dokumenty. W ocenie kontrujgcych takie dziatanie
wydaje sie niezasadne, zwazywszy, ze kolejne diagnozy sporzadzane przez asystentéw w danej
rodzinie nie réznity sie od poprzednich, a aktualna sytuacja rodzin przedstawiona byta
w okresowych ocenach sytuacji rodziny, o ktérych mowa w art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz.
Powyzsze oméwiono z Dyrektorem w ramach biezgcego instruktazu.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Dyrektora /akta kontroli str. 63/ wynika, ze
asystent prowadzit prace z 1 rodzing na mocy ustawy ,,Za zyciem”. Kontrolujacy przeanalizowali
dokumentacje, ktérg prowadzit asystent dla ww. rodziny. Ustalono, ze w mys$l art. 8 ust. 6
ustawy ,,Za zyciem” rodzina ztozyta stosowny wniosek o wsparcie asystenta /akta kontroli str.
66/ wraz z wymaganym zaswiadczeniem lekarskim, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,Za
zyciem”. Nastepnie Dyrektor OPS przestat rodzinie pisemng informacje o skierowaniu do niej
asystenta /akta kontroli str. 67-68/.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystenta wykazata, ze nie opracowat on wspélnie
zrodzing katalogu mozliwego do uzyskania wsparcia, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy
»Za zyciem”. W dokumentacji rodziny znajdowaty sie natomiast:

— Diagnoza rodziny [akta kontroli str. 69-71/,

— Plany pracy z rodzing oraz ich aktualizacje /akta kontroli str. 72-80/.

Zapytany o przyczyne braku katalogu, Dyrektor udzielit wyjasnien stanowigcych akta kontroli
str. 81-82, z ktérych wynika, ze ,,asystent rodziny pracowat w oparciu o Indywidualny plan pracy
asystent rodziny, w ktérym zawierat potrzeby rodziny, opis tego co rodzina chce osiggnac¢ oraz
metody pracy” /akta kontroli str. 82/. Katalog mozliwego do uzyskania wsparcia nie jest
tozsamy z planem pracy z rodzing, moze natomiast stanowic zatgcznik do planu. Jest natomiast
dokumentem obligatoryjnym wynikajgcym wprost z zapisdw ustawy ,Za zyciem”.
W przeanalizowanych planach sporzadzonych dla omawianej rodziny nie wskazano
konkretnych swiadczen i ustug przystugujgcych rodzinie, ktére winny znajdowaé sie w katalogu
mozliwego do uzyskania wsparcia bedgcego niejako ,ofert3” Gminy dla oséb i rodzin
uprawnionych do wsparcia na mocy ustawy ,,Za zyciem”. Asystent wykonujac zadania z zakresu
ustawy ,Za zyciem” przede wszystkim udziela rodzinie poradnictwa i wsparcia, ktére obejmuja
miedzy innymi zapewnienie jej dostepu do informacji w zakresie rozwigzan wspierajgcych
rodziny i kobiety w cigzy, oraz zapewnienie rodzinie m.in.:

e informacji o jednorazowym S$wiadczeniu z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajgcy jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub
w czasie porodu,

e pomocy w uzyskaniu odpowiednich Swiadczen opieki zdrowotnej dla dziecka, ze
szczegdlnym  uwzglednieniem dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

e pomocy w dostepie do ustug koordynacyjno-opiekunczo-rehabilitacyjnych, ze
szczegélnym  uwzglednieniem dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Wsparcie i poradnictwo koordynowane jest przez asystenta rodziny i polega na
opracowywaniu wspolnie z kobietg w cigzy lub rodzing z dzieckiem o ciezkich wadach, katalogu
mozliwego do uzyskania wsparcia oraz wystepowaniu w imieniu powyzszych oséb na ich
zadanie, do podmiotéw publicznych w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia, na
podstawie pisemnego upowaznienia, o ktérym mowa w art. 8 ust.3 pkt 2 ustawy ,Za zyciem”.
Takiego upowaznienia rowniez nie byto w dokumentacji prowadzonej przez asystenta.
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Z pisemnych wyjasnien udzielonych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 81-82
wynika, ze ,przyczyng braku pisemnego upowaznienia (...) jest specyfika Srodowiska — Pani (...)
po uzyskaniu szczegdtowych informacji na temat tego gdzie, co i jak moze zatatwié, sama
organizowata to czego w danym momencie potrzebowata jej rodzina”. Natomiast
z dokumentacji prowadzonej przez asystenta — Okresowe oceny sytuacji rodziny, Plan pracy
z rodzing — wynika, ze jego dziatania polegaty miedzy innymi na ,wystepowaniu asystenta
rodziny w imieniu oséb w celu umozliwienia im skorzystania ze wsparcia na podstawie
pisemnego upowaznienia” /akta kontroli str.75 i 84/. W ocenie kontrujgcych nieprzedstawienie
rodzinie katalogu, o ktorym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 1 ustawy ,Za zyciem” mogto skutkowac
brakiem petnych informacji rodziny o przystugujgcych jej Swiadczeniach i ustugach
przewidzianych dla odbiorcéw cyt. ustawy. Natomiast brak pisemnego upowaznienia dla
asystenta, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 ustawy ,,Za zyciem” skutkowat podejmowaniem
dziatan, do ktérych asystent nie byt uprawniony. W powyzszym zakresie udzielono Dyrektorowi
instruktazu oraz rekomendowano zapoznanie sie z publikacjg , Asystentura rodziny w zakresie
wsparcia kobiet w ciqzy i rodzin. Za zyciem. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”,
wskazane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej jako materiaty szkoleniowe
i rekomendacje dla asystentéw.

W omawianej rodzinie asystent dokonywat rowniez okresowej oceny sytuacji rodziny nie
rzadziej niz co pét roku i przedstawiat jg Dyrektorowi, co potwierdzaty jego adnotacje na tym
dokumencie. Koriczagc prace z rodzing asystent dokonat oceny, w ktdrej poinformowat
Dyrektora o zakoriczeniu pracy z rodzing z uwagi na zrealizowanie zatozonych celéw /akta
kontroli str. 85-86/. Nastepnie przez okres 3 miesiecy monitorowat funkcjonowanie rodziny
dokumentujac te czynnosci stosownymi notatkami /akta kontroli str. 87-88/.

W pozostatych badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, winien obejmowad zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Wszystkie poddane analizie plany,
zawieraly:

— dane rodziny,
— date sprzedzenia,
— cel gtéwny,
— cele szczegdtowe,
— dziatania,
termin i miejsce realizacji,
osobe odpowiedzialng za wykonanie dziatania,
przewidywane efekty dziatan.
Asystent dokonat réwniez aktualizacji planu w przypadku jednej poddanej analizie rodziny
(w wykazie pod pozycja nr 4). Aktualizacja planu zawierata:
— dane rodziny,
date sporzadzenia,
— cele szczegdtowe,
— dziatania,
nie byto w niej termindéw realizacji poszczegdlnych dziatan ani ich przewidywanych efektéw
/akta kontroli str. 89-90/. Poniewaz byfa to jednostkowa sytuacja odstgpiono od wydania
zalecen w tym zakresie. Powyzisze oméwiono z Dyrektorem w ramach biezgcego instruktazu,
wskazujac, iz zarédwno plan pracy jak i jego aktualizacja powinny zawiera¢ wszystkie elementy,
o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy wrispz.



Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentéw wykazata natomiast, ze w przypadku
trzech rodzin /akta kontroli str. 91/, asystent prowadzit prace z nimi przez okres okoto miesigca
czasu bez aktualnego planu pracy. W pisemnych wyjasnieniach Dyrektor podata, ze ,luka
w planach pracy (...) pojawita sie, z uwagi na pdZniejszy wydruk dokumentu, podczas gdy
dziatania w nim ujete byty wykonywane od poczqtku stycznia 2021 r.” [akta kontroli str. 92/.
Plan pracy z rodzing jest dokumentem, ktéry wymaga akceptacji rodziny, nie moze by¢
natomiast tylko ,,wydrukiem dokumentu”. W opinii kontrolujgcych powyzsza nieprawidtowos$é
spowodowana byfa przyjetg w kontrolowanej Jednostce praktyka kierowania asystenta do
rodziny na okreslony czas, po ktérym procedura przyznania asystenta, o ktérej mowa w art. 11
ustawy wrispz wszczynana byta po raz kolejny, a asystent faktycznie nadal prowadzit prace
z rodzing w oparciu o przygotowany wczesniej plan pracy. Skutkiem tej nieprawidtowosci byta
wiec praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych w oparciu o plan pracy, ktéry mégt byé niedostosowany do jej potrzeb
i oczekiwan, czy zmieniajgcej sie sytuacji.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie planu pracy
z rodzing co oznacza, ze dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodziny winny by¢ ustalane
we wspotpracy z nig, w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1
ustawy. Poddane analizie plany zawieraty podpisy wszystkich oséb wskazanych w cyt. artykule.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
sg w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takie we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonym w pieczy zastepczej. Ustalono, ze na planach pracy z rodzing, z ktdrej dzieci
umieszczone byt w rodzinie zastepczej widniat podpis koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
/akta kontroli str. 93-95/. Natomiast w przypadku rodziny, z ktérej dzieci umieszczono
w placowce opiekunczo-wychowawczej w dokumentacji asystenta znajdowaty sie informacje
z udziatu w posiedzeniu zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej /akta kontroli str. 96-97/. W ocenie kontrolujgcych powyzsze potwierdza, ze plany
te byty skoordynowane z planami pomocy dziecku umieszczonymi w pieczy zastepczej.

Asystenci swojg biezgcg prace rzetelnie dokumentowali. W teczkach rodzin znajdowaty sie:
Karty czynnosci, notatki stuzbowe, kopie pism do réznych instytucji, z ktérymi wspétpracowali
asystenci (sady, powiatowe centra pomocy rodzinie, szkoty) /akta kontroli str. 98-104/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zadaniem asystenta rodziny jest dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, tzn. nie rzadziej niz co pét roku. Analiza dokumentacji
poddanej kontroli wykazata, ze w kontrolowane]j Jednostce funkcjonowaty trzy wzory tego
dokumentu:
1. Okresowa ocena sytuacji rodziny zawierajgca: szczegétowe dane cztonkdéw rodziny,
charakterystyke rodziny, zdiagnozowane problemy rodziny i ich przyczyny
w ocenie asystenta rodziny, zasoby rodziny, metody i formy pracy z rodzing oraz opinie
asystenta o dalszej zasadnosci pracy z rodzing /akta kontroli str. 105-108/.
2. Ocena pracy asystenta z rodzing zawierajaca: dane rodziny, date sporzadzenia, wnioski
i uwagi dotyczgce dalszego postepowania wobec rodziny oraz informacje w zestawieniu
tabelarycznym dotyczgce zatozonych w planie pracy efektdw oraz poziom ich osiggniecia
/akta kontroli str. 115-116/.
3. Protokdt ze spotkania ... : zawierajgcy podpisy Dyrektora, asystenta rodziny, pracownika
socjalnego oraz krétki opis ustalen dotyczacych danej rodziny jakie poczyniono na
spotkaniu /akta kontroli str. 109/.

Wszystkie oceny byty podpisane przez asystenta, pracownika socjalnego i Dyrektora /akta
kontroli str. 109/, co stanowi potwierdzenie, iz w my$l art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy wrispz,
zostaty ona przekazane kierownikowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz.
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Kontrolujgcy w ramach instruktazu oméwili z Dyrektorem kwestie zwigzane z ujednoliceniem
wzoréow dokumentéw prowadzonych przez asystentéw zatrudnionych w Osrodku.

c) wspoétpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 114,
w codziennych dziataniach, zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, asystenci rodziny wspétpracowali:

— ze szkotami i przedszkolami z terenu Gminy, w tym z pedagogami szkolnymi,
nauczycielami i wychowawcami w celu ustalenia i monitorowania sytuacji szkolnej
i przedszkolnej dzieci z rodzin objetych jego wsparciem,

— powiatowymi centrami pomocy rodzinie, sporzgdzajgc opinie i informacje o rodzinach,
a takze wspodtpracujac z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepcze;j,

— kuratorami sgdowymi i sagdem sporzadzajgc informacje o sytuacji rodzin zobowigzanych
do wspétpracy postanowieniem sadu,

— poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w celu ustalenia mozliwosci wspierania
dzieci z rodzin objetych jego wsparciem, czy monitorowania uczeszczania dzieci na
zaplanowane zajecia specjalistyczne,

— poradniami zdrowia dziecka w celu ustalania terminéw wizyt, bagdZ monitorowania
szczepien i bilanséw,

— pracownikami placéwki opiekunczo-wychowawczej, w ktorej umieszczone byty dzieci
rodziny wspétpracujacej z asystentem, udziat w posiedzeniach zespotu ds. okresowej
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j,

— zespotem interdyscyplinarnym,

— Gminng Komisjg ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

Dokumentacja prowadzona przez asystentéw potwierdzata powyzsze. Kontakty
z wymienionymi instytucjami czy ustalenia dokonywane w sprawach rodzin objetych ich
wsparciem znajdowaty odzwierciedlenie w: kartach czynnosci oraz notatkach.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. W okresie objetym kontrolg asystent
zakonczyt wspétprace z 5 rodzinami, w tym z 3 z powodu zmiany miejsca ich zamieszkania oraz
z 2 z uwagi na zrealizowanie celéw pracy.

Z informacji Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 110. wynika, ze po zakoriczeniu pracy
z rodzing asystent po 3 miesigcach zaczynat jej monitoring, ktéry trwat kolejne 3 miesigce.
Czynnosci te dokumentowat sporzadzajgc po kazdym spotkaniu z rodzing notatke z
funkcjonowania rodziny [akta kontroli str. 111/, powyzsze znalazto swoje odzwierciedlenie w
dokumentacji prowadzonej przez asystentow. W przypadkach, gdy rodzina wyprowadzata sie
na teren innej gminy, Osrodek pismem informowat o tym fakcie o$rodek pomocy spotecznej, na
teren ktérego wyprowadzita sie dana rodzina /akta kontroli str. 112 i 113/. Jezeli rodzina byta
zobowigzana do wspdtpracy przez sad, o fakcie zmiany miejsca jej zamieszkania byt
informowany réowniez sad wydajacy postanowienie.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie
asystenta rodziny. Asystenci adekwatnie do potrzeb rodzin realizowali dziatania przewidziane
w art. 15 ustawy wrispz. Dokumentacja przez niech prowadzona odzwierciedlata dziatania



podejmowane na rzecz rodzin. Niemniej rekomenduje sie, aby Dyrektor ujednolicit
dokumentacje prowadzong przez asystentéw.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Prace z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny prowadzié z oparciu o aktualny plan
pracy, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.

2. Koordynacje wsparcia, o ktérym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy ,,Za zyciem” polegajacg na
opracowaniu katalogu mozliwego do uzyskania wsparcia oraz wystepowaniu przez
asystenta w imieniu rodziny, o ktéorych mowa w art. 8 ust. 3 ustawy ,Za zyciem”
prowadzi¢ zgodnie z zapisami cyt. art.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

-art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekst jednolity Dz. U. 2022 poz. 447).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
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