Co zapewnia klientom ze szczegolnymi potrzebami
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie

t atwos¢ dotarcia roznymi -
srodkami transportu - o O

Wyraznie oznakowane miejsca parkingowe
dla oséb z niepetnosprawnosciami
blisko wejscia do urzedu

Windy przystosowane dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Porecze przy schodach, system pochyini
i podjazdow dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz mapa

> tyflograficzna oraz $ciezki dla oséb
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> Odpowiednig liczbe miejsc siedzgcych
w miejscach przeznaczonych dla klientow
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. Kompetencje pracownikow urzedu

Odpowiedni stosunek pracownikéw do ’

klienta (grzeczno$¢, zyczliwosce) _L_)_:_ J_

a . Indywidualne podejscie do klienta
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Che¢ udzielenia pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami
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Strone internetowa zawierajgcg informacje
dla oséb z niepetnosprawnosciami

Strone internetowg czytelng dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku
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W Urzedzie zapewniamy dostep do ttumacza r ‘
polskiego jezyka migowego (PJM) online |
poprzez potgczenie z ustugg Ttumacz Migam .
\\

Mozliwos¢ wejscia do Urzedu osoby z psem asystujgcym




Kontakty i informacije
dotyczace obstugi osob ze szczegolnymi
potrzebami w Warminsko-Mazurski Urzedzie
Wojewodzkim w Olsztynie

Koordynator ds. Dostepnosci
w Warminsko-Mazurskim Urzedzie
Wojewoddzkim w Olsztynie
Pani Urszula Kalinowska
tel. 895232777,
e-mail: urszula.kalinowska@uw.olsztyn.pl

Informacje dotyczace dostepnosci
w Warminsko-Mazurskim Urzedzie
Wojewoddzkim w Olsztynie
https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
Zaktadka Dostepnosé https://www.gov.pl/web/uw-
warminsko-mazurski/dostepnosc2
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Podstawy prawne dotyczace dostepnosci

dla oséb ze szczegdolnymi potrzebami

« ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu I.
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

 ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych e
podmiotow publicznych

« ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie



