WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 22 wrze$nia 2023
Artur Chojecki

Wydziat Finanséw i Kontroli

FK-IV.431.11.2023

Szanowny Pan

Jacek Kosmala
Burmistrz Nidzicy

oraz

Rada Miejska w Nidzicy

(ePUAP)

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.
U.z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzgdowej”, przekazuje

tres¢ wystgpienia pokontrolnego.
Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Nidzicy, Plac Wolnosci 1, 13-100 Nidzica,
NIP 745-00-07-767, REGON 000687764.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska
petnili:
1. Pan Jacek Kosmala — Burmistrz wybrany na stanowisko w wyniku wyboréw

bezposrednich 21 pazdziernika 2018 r. - kierownik jednostki kontrolowanej;

2. Pan Zbigniew Targowski — Zastepca Burmistrza powotany na stanowisko 3 stycznia 2022
r. (okres zatrudnienia od 03.01.2022 r. do 31.08.2022 r.);

3. Pani Elzbieta Ptoska — Sekretarz Miasta, Kierownik Wydziatu Organizacyjnego i Spraw
Obywatelskich, zatrudniona na podstawie umowy o prace od 1 lutego 1991 r.,

(odpowiedzialna za realizacje zadania).

[akta kontroli poz. 23, 17]
Burmistrz upowaznit Sekretarza Miasta, a takze inspektora ds. Rady Miejskiej do udzielania

informacji i sktadania wyjasnien/oswiadczen podczas trwania czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikow Warminsko - Mazurskiego Urzedu
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Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Finanséw i Kontroli, Oddziat prowadzenia
i koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Pani Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczaca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr FK-1V.0030.642.2023 z 20 lipca 2023 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego;

— Pani lwona Zajac-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr FK-IV.0030.643.2023 z 20 lipca 2023 r.,

wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole rozpoczeto 20 lipca 2023 r. i zakonczono 4 sierpnia 2023 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 3/2023.
[akta kontroli poz. 12-13, 25]
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecern pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania. Upowaznienia do
kontroli zostaty przekazane za posrednictwem platformy e-PUAP.
[akta kontroli poz. 1]
Z oswiadczenia ztozonego przez Burmistrza wynika, ze w okresie ostatnich trzynastu lat nie
odnotowano kontroli zewnetrznych w zakresie sposobu przyjmowania, trybu rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskdéw przez organy jednostek samorzadu terytorialnego.
[akta kontroli poz. 27]

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade

Miejskg zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zaftatwianiem skarg

i wnioskdéw w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r.

Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15

lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14

czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.).
[akta kontroli poz. 11]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:
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1. Przepisy dziatu VII. Skargi i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.), zwanej dalej:
Lk.p.a.”;

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,,Rozporzgdzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujgce w okresie objetym
kontrola:

— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Nidzicy, stanowigcy zatgcznik do
zarzgdzenia nr 1149/2018 Burmistrza Nidzicy z dnia 5 kwietnia 2018 r. (ze zmianami)
oraz Regulamin Organizacyjny stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 1069/2021
Burmistrza Nidzicy z dnia 1 wrze$nia 2021 w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Nidzicy (ze zmianami), zwany dalej:
»Regulaminem Organizacyjnym”;

— Statut Gminy Nidzica przyjety uchwatg nr VIII/136/2021 Rady Miejskiej w Nidzicy
z dnia 26 maja 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Nidzica (Dz.Urz. Woj.

Warm.-Maz. z 2020 r. poz. 2306 z pdzn. zm.), zwany dalej: ,Statutem”.

Zapisy Statutu uwzgledniaty uregulowania odnoszgce sie do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskdéw i Petycji, do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990
r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 40 ze zm.). Zagadnienia zwigzane
z organizacjg pracy ww. Komisji zostaly wprowadzone poprzez dodanie Rozdziatu Va
,Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskdw [ Petycji”.

[akta kontroli poz. 15-16]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z uchybieniami

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza i Rade Miejska w Nidzicy.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw zostata

szczegdtowo opisana w Rozdziale IX Regulaminu Organizacyjnego ,Zasady przyjmowania,

rozpatrywania i zatatwiania indywidualnych spraw oraz skarg i wnioskow (§46- 51),
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a takze w Statucie w Rozdziale Va ,Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji”,
(§114a-114e).

Komérkg odpowiedzialng za obstuge merytoryczng i organizacyjng wszystkich skarg
i wnioskow wptywajgcych do Urzedu zarédwno rozpatrywanych przez Burmistrza, jak i Rade
Miejskg w Nidzicy jest Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego
w Nidzicy. Kierownikiem w ww. Wydziatu jest Sekretarz, ktéry zgodnie z §23 Regulaminu
Organizacyjnego odpowiada za sprawne funkcjonowanie Urzedu, petni nadzér nad
terminowoscig zatatwianych skarg i wnioskéw, prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskéw,
a zgodnie z obowigzkami zawartymi w zakresie czynnosci, ma réwniez za zadanie zapewnic
i koordynowac¢ wspotprace z Przewodniczagcym Rady Miejskiej i komisjami w zakresie

powierzonych mu obowigzkéw.

Zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego obstugg Rady Miejskiej zajmuje sie Biuro

Rady Miejskiej - §27 ust. 3 — wystepujace w strukturze ww. Wydziatu.

[akta kontroli poz. 22]
Zgodnie z przepisem art. 253§ 1 k.p.a. organy samorzadu terytorialnego sg zobowigzane
przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez
nich zastepcy, zobowigzani sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow
co najmniej raz w tygodniu, zas dni i godziny przyje¢ powinny byé dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym
dniu po godzinach pracy.
Zgodnie z paragrafem 4 ww. artykutu, informacja o dniach i godzinach przyjeé¢ powinna by¢
wywieszona w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. Natomiast,
stosownie do przepisu §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub

imiennie wyznaczonym pracownikom.

Oceny niniejszego obszaru dokonano na podstawie informacji wywieszonych na tablicy
ogtoszen w siedzibie jednostki (utrwalone i przekazane przez jednostke kontrolowang
w formie fotografii), a takze zamieszczonych na stronie internetowej Urzedu.
Z przekazanej dokumentacji wynika, ze:
Interesantdw zgtaszajgcych sie osobiscie w sprawach skarg i wnioskow przyjmuja:

1) Burmistrz — w drugi i czwarty poniedziatek kazdego miesigca w godzinach od 10.00 do

13.00;
2) Zastepca Burmistrza - w kazdy poniedziatek, w godzinach od 10.00 do 15.00;

Strona4z18


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

3) Sekretarz, Skarbnik, Kierownicy Wydziatéw — codziennie, w godzinach pracy Urzedu,
w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych (w sprawach skarg i wnioskow
dotyczacych organizacji i funkcjonowania Urzedu Miasta) - w kazdym dniu
i w godzinach pracy Urzedu;
4) Urzad Miejski w Nidzicy jest czynny: w poniedziatki w godzinach: 8.00-16.00, od
wtorku do pigtku w godzinach: 7.30 - 15.30.
Ww. informacje, jak wynika z nadestanej dokumentacji fotograficznej, zostaty wywieszone na
drzwiach przy wejsciu gtéwnym i bocznym do Urzedu (réwniez przy wejsciu dla osdéb
niepetnosprawnych) i na tablicy ogtoszen w korytarzu gtdéwnym Urzedu.
Powyzsze informacje zostaty zamieszczone réwniez na stronie internetowej Urzedu
w zaktadce: Urzad Miasta — informacja w sprawach skarg i wnioskéw, pod adresem

https://bip.nidzica.pl/, a takze w zakfadce: Procedury zatatwiania spraw

https://euslugi.nidzica.pl/eboi/services, po otworzeniu ktdrej osoba zainteresowana jest

przekierowywana do przygotowanych kart ustug, m.in. karty — Przyimowanie, rozpatrywanie
i zatatwiania skarg (art. 227 kpa) i wnioskow (str. 241 kpa), gdzie szczegétowo opisano, ktéra
komodrka organizacyjna jest odpowiedzialna za rozpatrywanie skarg i wnioskéw, jakie
dokumenty nalezy dostarczy¢ i w jaki sposéb bedzie przebiegat proces procedowania
whiesionej skargi czy wniosku.

[akta kontroli poz. 21, 25]
Odstepstwo od stanu pozadanego zaobserwowano w przypadku nieuwzglednienia podczas
wyznaczania godzin przyjeé czesSci wymogu przepisu art. 25383 k.p.a., zgodnie z ktérym: ,,dni
i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz

w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Tymczasem Burmistrz przyjmowat w kazdy 2 i 4 poniedziatek w godz. od 10.00-13.00,
Zastepca Burmistrza w kazdy poniedziatek w godz. 10.00 do 15.00, a czas pracy we
wskazanym dniu byt wyznaczony do godziny 16.00.

Réwniez Sekretarz, Skarbnik i kierownicy wydziatdw — przyjmujg codziennie w godzinach
pracy urzedu.

Analiza czasu pracy ww. 0sob wykazata, ze czas w ktdrym sg petnione dyzury nie jest w petni
zgodny z dyspozycjg przepisu art. 253 ust. 3 k.p.a., aby przynajmniej raz w tygodniu
przyjmowaé obywateli poza godzinami pracy. Wyznaczone skrajne godziny przejec

pokrywajg sie z godzinami pracy Urzedu, co nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia.

Na powyzszg okoliczno$¢ Burmistrz ztozyt nastepujgce wyjasnienia, cyt. ,(...) Ustalajqgc czas
pracy w poniedziatek do godziny 16.00, kierowatem sie potrzebq zapewnienia obywatelom
mozliwosci zgtaszania skarg i wnioskow po godzinach pracy. Aby umozliwi¢ obywatelom

zatatwienie kazdej nurtujgcej ich sprawy, po godzinach ich pracy, ustalitem, ze w poniedziatki
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caty Urzqd pracuje do 16.00 (...). Z perspektywy przepracowanych lat pracy zapewnimy,
Ze jest to rozwigzanie lepsze, poniewaz wyznaczenie 0sob (sposrod kierownictwa) nie spetni
oczekiwan obywateli, ktdrzy przychodzqc do Urzedu majq nadzieje, ze bedq w petni
zatatwieni, a nie tylko wystuchani. Brak pracownikdw merytorycznych, odpowiedzialnych za
zatatwianie danych spraw uniemozliwitoby nie tylko petna obstuge interesanta, ale nawet
udzielenie niezbednych wyjasnien, informacji lub wglgd do akt sprawy. Nadmieniam,
Ze w naszym miescie wiekszos¢ zaktaddw pracujgcych na jedng zmiane koriczy prace
0 godzinie 15.00, natomiast Urzqd Miejski w Nidzicy w poniedziatek jest zamykany o godzinie
16.00, aby umozliwi¢ wszystkim zainteresowanym zatatwianie spraw urzedowych
po godzinach ich pracy, rowniez zgtaszanie skarg i wnioskow {(...). Pragne rowniez podkreslic,
ze sekretarz, skarbnik oraz kierownicy wydziatow przyjmujg obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw kazdego dnia, w godzinach pracy (do godziny 16.00), a takze po wyznaczonych
godzinach pracy, o ile obywatel telefonicznie zgtosi takq potrzebe {(...)".
[akta kontroli poz. poz.26]

Kontrolujgcy nie podzielajg w petni stanowiska Burmistrza. Bo choé przyjete rozwigzanie jest
w czesci zgodne z art. 25382 k.p.a. i Organ wywigzat sie z obowigzku wyznaczenia przyjec
co najmniej raz w tygodniu, to nie zrealizowano w petni wymogu przepisu art. 253 §3 k.p.a.,
aby przynajmniej raz w tygodniu przyjmowac¢ obywateli po godzinach pracy, co moze
wywotaé potencjalny skutek w postaci utrudnionego kontaktu obywatela z kierownikiem

organu, zgodnie z art. 25381 k.p.a. lub wyznaczonymi zastepcami.

Wymog przyjmowania interesantéw zgodnie z art. 253 k.p.a., tj. po godzinach pracy
zrealizowata Rada Miejska w Nidzicy w ten sposdb, ze:
— Przewodniczagcy Rady Miejskiej Tadeusz Danielczyk — przyjmuje w sprawach skarg
i wnioskéw — w pok. nr 40 (Il pietro), w 1 i 3 sSrode miesigca w godzinach od 15.00 do
16.00,
— Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej Leszek Peptowski — w pok. nr 40 (Il pietro)
w drugg i czwarta srode miesigca, w godzinach od 15.00 do 16.00.
gdzie w Srode godziny pracy Urzedu zostaty wyznaczone od 7.30 do 15.30.

Rowniez harmonogram dyzurdw radnych Rady Miejskiej, zamieszczony na stronie

internetowej Urzedu (https://bip.nidzica.pl/96/4372/Harmonogram dyzurow/), byt zgodny

w ww. zatozeniem, a wyznaczeni radni przyjmujg w poniedziatki w godz. 16.00-17.00, w pok.
nr 40 — |l pietro.

[akta kontroli poz. poz.21]
Podsumowujac powyzszy obszar nalezy stwierdzi¢, ze zatozenia wynikajgce z art. 253§ 1-4

k.p.a. w przedmiocie organizacji przyjmowania obywateli w sprawach skargi i wnioskow
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zostaty zrealizowane w sposéb prawidtowy, gdyz w zakresie spraw procedowanych przez
Burmistrza i Rade Miejskg obywatele byli przyjmowani w ustalonych dniach i godzinach.
Dodatkowo informacja o dniach i godzinach przyje¢ zostata wywieszona w widocznym
miejscu w siedzibie jednostki, a takze na drzwiach wejsciowych do biur ww. o0sdb.
Odstepstwo od stanu pozgdanego zaobserwowano jedynie w przypadku niezrealizowania
w petni obowigzku okreslonego w art. 253 k.p.a., aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
odbywaty sie po godzinach pracy.

Zatozenia §2 Rozporzadzenia RM zostaly rdowniez zrealizowane, gdyz przyjmowanie
i koordynowanie catego procesu rozpatrywania skarg i wnioskdw powierzono wyodrebnionej
komorce, tj. Wydziatowi Organizacyjnemu i Spraw Obywatelskich Urzedu, a nadzér w tym

zakresie zostat powierzony Sekretarzowi Urzedu Miasta.

Rejestr Skarg i Wnioskow

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw
panstwowych, organdéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organdw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwienia.

Z uwagi na fakt, ze kontrola zostata przeprowadzona poza siedzibg jednostki, nie
zweryfikowano sposobu przechowywania dokumentacji skargowo - wnioskowe;j.

Oceny obszaru dokonano w oparciu o Rejestr, spisy spraw, a takze dokumentacje
wytworzong w okresie objetym kontrolg przez Burmistrza i Rade Miejskg i przekazang

w formie elektronicznej na adres tut. Urzedu.

W Urzedzie Miejskim w Nidzicy prowadzony jest jeden, Centralny Rejestr Skarg
i Wnioskéw, a komdrka odpowiedzialng za obstuge merytoryczng i organizacyjng wszystkich
skarg i wnioskdw wptywajgcych do Urzedu (zaréwno rozpatrywanych przez Burmistrza jak
i Rade Miejska), jest Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego
w Nidzicy. Pracownik Biura Rady prowadzi rejestr wewnetrzny, ktéry jest wytgcznie
narzedziem pomocniczym dla Komisji Skarg Whnioskéw i Petycji. Skargi i wnioski na
Burmistrza oraz kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych po ich zarejestrowaniu
przez Sekretarza przekazywane sg do Biura Rady Miejskiej, celem rozpatrzenia, zgodnie
z procedurg okreslong w Statucie.

[akta kontroli poz. 22,18]
Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow udostepniony przez Sekretarza byt prowadzony odrebnie
dla poszczegélnych lat i zostat zaopatrzony symbolem klasyfikacyjnym z jrwa ,, 15107 i kat.
archiwalng ,A”, tj. zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18

stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
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instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14,
poz. 67), zwanego dalej: ,instrukcjg kancelaryjng”. Zawarte rubryki uwzgledniaty informacje
o: dacie wptywu pism, imie i nazwisko/ nazwe instytucji redakcji, przedmiocie pisma, dacie
zlecenia zatatwienia, terminie zatatwienia, dacie wptywu po zatatwieniu, dacie wystania
zawiadomienia, informacje o tym, kogo zawiadomiono, a takze uwagi o sposobie zatatwienia

sprawy.

Majgc na uwadze uwarunkowania prawne wynikajgce z instrukcji kancelaryjnej oraz
techniczne zwigzane z obstugg EDICTA, a takze organizacyjne — ten sam wydziat obstuguje
dwa organy, tj. Burmistrza oraz Rade Miejskg - wszystkie skargi i wnioski rejestrowane sg
w jednym Centralnym Rejestrze, tj.:
— Rejestrze przesytek wptywajgcych — 0S0.1610 — prowadzonym przez Biuro Obstugi
Klienta — Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich;
— Centralnym Rejestrze Skarg i Whnioskéw 0S0O.1510 - prowadzonym przez
Sekretarza — Wydziat Organizacyjny i Spraw Obywatelskich;
— Dokumentacja dotyczaca skarg i wnioskdw, w tym réwniez rozpatrywanych przez
Rade Miejska, przechowywana jest w teczce - 0S0.1510 na stanowisku Sekretarza;
— Dokumentacja wytwarzana przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji gromadzona
jest w teczce 0S0.0012.
[akta kontroli poz. 22, 26]
Z informacji tabelarycznej przekazanej na potrzeby kontroli pismem z 20 lipca 202 r. znak:
0S0.1710.3.2023 wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie odnotowano wptywu
wnioskéw. Nie wystgpity przypadki ustnego ztozenia skargi/wniosku, dla ktérych wymagane
bytoby sporzgdzenia protokotu, zgodnie z §6 Rozporzadzenia RM, ani tez wydania
potwierdzenia ztozenia skargi czy wniosku na prosbe zainteresowanego. Zaréwno Rada, jak
i Burmistrz prowadzili ewidencje, w ktérych odnotowywano wizyty interesantow.
Na potrzeby indywidualnej ewidencji oba ww. Organy prowadzily spisy spraw

rozpatrywanych w zakresie swojej wtasciwosci.

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw prowadzony dla organédw Gminy Nidzica, zawierat

tacznie 9 pozycji, z czego 1 zostata odnotowana w 2021 r.i 8 w 2022 r,, tj.:
2021 r.

1. 0S0.1510.2021 - skarga na dziatalnos¢ gminnej jednostki organizacyjnej — organ

wtasciwy do rozpatrzenia — Rada Miejska w Nidzicy.
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2022 r.

1. 0S0.1510.1.2022 — anonim, skarga pozostawiona przez Burmistrza bez rozpatrzenia;

2. 0S0.1510.2.2022 - skarga na pracownika urzedu — zadekretowana i przekazana
Radzie. Pismem 0S0.1511.1.2022 Przewodniczacy Rady Miejskiej w Nidzicy przekazat
skarge Burmistrzowi zgodnie z wtasciwoscig;

3. 0S0.1510.3.3022 - skarga na pracownika Urzedu — organ wtasciwy: Burmistrz
Nidzicy;

4. 0S0.1510.4.2022 - skarga na pracownika Urzedu — organ wiasciwy: Burmistrz
Nidzicy;
0S0.1510.5.2022 — skarga na Burmistrza — organ wtasciwy: Rada Miejska w Nidzicy;

6. 0S0.1510.6.2022 — skarga na dziatalnos¢ gminnej jednostki organizacyjnej — organ
wtasciwy: Rada Miejska w Nidzicy;

7. 0S0.1510.7.2022 - skarga na Burmistrza Nidzicy — organ wtasciwy: Rada Miejska
w Nidzicy;

8. 0S50.1510.8.2022 — skarga (anonim) ma dziatalno$¢ gminnej jednostki organizacyjnej
— organ witasciwy: Rada Miejska w Nidzicy.

[akta kontroli poz. 18]

Analiza dokumentacji rejestrowej przez Burmistrza i Rade Miejskg wykazata rozbieznosci
w ilosci spraw zaewidencjonowanych w Centralnym Rejestrze wzgledem liczby skarg podanej
w zestawieniu przygotowanym na potrzeby kontroli. Powyzsze rozbieznosci spowodowane
byty niewtasciwym sposobem zaewidencjonowania jednej ze skarg, ktéra wptyneta do
Urzedu 25.07.2022 r., jednakze zostata rozpisana pod dwoma odrebnymi pozycjami, tj.
1/2022 i 2/2022. (dla przyktadu ta sama skarga, z racji uznania sie Rady Miejskiej za Organ
niewtasciwy, zostata zarejestrowana juz jako 1 sprawa i przekazana Burmistrzowi Nidzicy),

co nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia.

Powyzsze wyjasniono w ten sposdb, ze cyt. ,Skarga Pana (...) wptyneta w dniu 25 lipca 2022
r. do Urzedu Miejskiego w Nidzicy pod nieobecnos¢ sekretarza i przez pomytke (oryginalne
pismo) przekazane zostafo do Biura Rady. W dniu 1 sierpnia 2022 r. Przewodniczgcy Rady
Miejskiej po zapoznaniu sie z tresciqg pisma, powotujgc sie na art. 231 k.p.a., zwrdcit oryginat
skargi pismem 0S0.1511.2022 wskazujgc, ze jest to skarga na pracownika Urzedu Miejskiego
(..)".

Powyzsza sytuacja wprowadzita w btad, co do faktycznej ilosci spraw, ktére wptynety
do Urzedu, gdyz w okresie objetym kontrolg wptyneto ich faktycznie nie 9, a 8. Rozbieznosci
W numeracji przyczynity sie do naruszania przepisu art. 254 kpa, zgodnie

z ktérym skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdow panstwowych, organdow
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samorzgdu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organdw organizacji
spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposob utatwiajagcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwienia poszczegdlnych skarg
i wnioskow.

[akta kontroli poz. 18]
Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest pracownik dokonujacy rejestracji
ww. pisma pod nieobecnos¢ Sekretarza, a takze osoba bezposrednio go nadzorujgca w tym

okresie.

Kolejne uchybienie stwierdzono w przypadku zaopatrywania spiséw spraw w btedne
symbole klasyfikacyjne z jrwa. W zwigzku z powyzszym zadano pytanie, dlaczego w roku
2022 wszystkie skargi w spisie spraw zostaty zarejestrowane pod sygn. ,1511”, pomimo ze
czesc z nich byta rozpatrywana przez Burmistrza we wtasnym zakresie?
Powyzsze wyjasniono w ten sposéb, ze cyt. ,(..) w roku 2022 wszystkie sprawy sgq
rejestrowane i przechowywane w teczce o symbolu klasyfikacyjnym 0S0.1510, o czym
sSwiadczy poprawne oznaczenie rejestru skarg i wnioskow oraz kazdej indywidualnej sprawy
poczgwszy od numeru 0S50.1510.1.2022 do nr 050.1510.8.2022. Na spisie spraw
w nagtowku btednie wpisano tytut i oznaczenie teczki (btgd oczywisty, ktory na pewno
zostatby zweryfikowany przy przekazywaniu akt do archiwum)”.
Uchybienie nie miato wptywu na poprawnos$¢ realizacji kontrolowanego zadania, gdyz
wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz byly zaopatrywane witasciwym symbolem
klasyfikacyjnym z jrwa, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

[akta kontroli poz. 18, 26]

Rada Miejska w Nidzicy

Skargi i wnioski na Burmistrza oraz kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych po ich
zarejestrowaniu w rejestrze korespondencji przychodzgcej oraz w Centralnym Rejestrze
Skarg i Whnioskéw przekazywane sg przez Sekretarza do Biura Rady Miejskiej, celem
rozpatrzenia, zgodnie z procedurg okreslong w Statucie Gminy.
W ww. rejestrze odnotowano tjcznie 5 pozycji, z tego 1 w 2021 r. i 4
w 2022r.

W Biurze Rady Miejskiej prowadzono dodatkowo spisy spraw dla skarg zatatwianych we
wtlasnym zakresie oraz przekazanych zgodnie z wtasciwoscig (1 sprawa). Pozycje tam zawarte

znalazty odzwierciedlenie w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskéw.

[akta kontroli poz. poz. 18]
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Watpliwosci wzbudzit jednakze fakt przedtozenia na potrzeby kontroli dwdch odrebnych
rejestrow i brak unormowania statusu rejestru prowadzonego przez Rade Miejska.
W zwigzku z powyzszym, skierowano pytanie do Burmistrza i Rady Miejskiej, co wyjasniono
w ten sposéb, ze cyt.: ,Rejestr skarg i wnioskow prowadzony przez pracownika
odpowiedzialnego za obstuge rady jest dokumentem wewnetrznym usprawniajgcym proces
przekazywania pism przez Przewodniczqcego Rady Miejskiej do Komisji Skarg, Wnioskdéw
i Petycji. Jest czescig dokumentacji nietworzgcej akt sprawy i zgodnie z instrukcjq
kancelaryjnq nie podlega archiwizacji”.

Z uwagi na przyjety w Urzedzie scentralizowany sposéb rejestrowania skarg i wnioskéw
i powierzenie nadzoru nad catym procesem Sekretarzowi Urzedu, ktéry jest jednoczesnie
kierownikiem Wydziatu OSO i tym samym Biura Rady Miejskiej, pozostajgcego w strukturze
organizacyjnej ww. Wydziatu, kontrolerzy przyjeli wyjasnienia Burmistrza w przedmiotowym
zakresie i nie poddali ocenie rejestru prowadzonego w Biurze Rady Miejskiej.

[akta kontroli poz. 26]

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §3 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne
organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wiasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu
wtasciwy organ.
Analiza przekazanej dokumentacji wykazata, ze w okresie objetym kontrolg odnotowano
wptyw 3 skarg (4 pozycje), do rozpatrzenia ktérych wtasciwy byt Burmistrz Nidzicy oraz
wptyw 6 skarg (w tym 1 przekazana Burmistrzowi zgodnie z wtasciwoscig), do rozpatrzenia
ktorych witasciwa byta Rada.
Nie wystgpity przypadki przekazywania spraw do organdw innych niz znajdujgce sie
w strukturach jednej komérki organizacyjnej, tj. Wydziatu Organizacyjnego i Spraw
Obywatelskich.

[akta kontroli poz. poz.26]

Sprawy procedowane przez Burmistrza

Zgodnie z procedurg przyjetg w Urzedzie Miejskim w Nidzicy, wszystkie skargi i wnioski

wptywajgce do Urzedu sg weryfikowane przez Sekretarza, ktéry po wstepnym rozpoznaniu
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sprawy pod katem wtasciwosci odnotowuje sprawe w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskdw, a nastepnie poprzez dekretacje przekazuje do komodrki/podmiotu wtasciwego
do jej dalszego procedowania.
W wyniku analizy 3 skarg (skargi 1/2022 i 2/2022 btednie zarejestrowane), tj.:
— 0S0.1510.1.2022 i 0S0.1510.2.2022;
— 0S50.1510.3.2022;
— 050.1510.4.2022
pod katem poprawnosci procedowania, poczyniono nastepujace ustalenia, tj.:
— Whniesione pisma zostaty poprawnie zakwalifikowane jako skargi, zgodnie z art. 222
i227 k.p.a.;
— Przestrzegano trybu wnoszenia skarg, okreslonego w §5 Rozporzadzenia RM;
— W celu zajecia stanowiska w sprawie, przeprowadzano postepowanie wyjasniajgce,
w wyniku ktorego wustalano stan faktyczny, umozliwiano przy tym osobie
zainteresowanej wypowiedzenie sie w zakresie zarzutdow kierowanych pod jej
adresem;
— Kazdorazowo, po rozpatrzeniu skargi, skarzgcy byt informowany w formie
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy;
— Zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi zawieraty uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a;
— Przy pierwszej czynnosci kierowanej do osoby skarzgcej, przekazywano informacje,

o ktérej mowa w art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia 2016/279.

Weryfikacja  przekazanych  dokumentéw  wykazata uchybienie, polegajagce na
nieuwzglednieniu w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi wszystkich elementéw,
o ktérych mowa w art. 238 k.p.a., a mianowicie oznaczenia organu, od ktdrego pochodzi
zawiadomienie.

Zgodnie z ww. artykutem, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona
oraz podpis osoby z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi.

Na zadane w trakcie czynnosci kontrolnych pytanie, dlaczego w nagtéwku zawiadomien
0 sposobie zatatwienia sprawy, zamiast Burmistrza (organ) wskazuje sie Urzad Miejski
w Nidzicy, udzielono nastepujacej odpowiedz, cyt.: ,W gdrnej czesci zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi umieszczano pieczqtki Urzedu Miejskiego w Nidzicy, jako
jednostki organizacyjnej obstugujgcej Burmistrza w Nidzicy. Na kazdym zawiadomieniu

(w jego dolnej czesci) znajduje sie rowniez pieczqgtka ,,Burmistrz Nidzicy Jacek Kosmala”, ktora

Strona 12z 18


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

wskazuje zardwno organ, od ktorego pochodzi, jak i imie i nazwisko i stanowisko stuzbowe
osoby upowaznionej do zatatwiania skargi”.

Kontrolujgcy nie zgadzajg sie z wyjasnieniami Burmistrza, gdyz ustawa wsréd elementdéw
zawiadomienia nie wskazuje oznaczenia urzedu, a organu od ktérego pochodzi
zawiadomienie, dodatkowo trzeba mie¢ na uwadze przepis art. 5 k.p.a. i 1la ustawy
0 samorzadzie gminnych, gdzie wsréd organéw gminy w przepisach ww. ustaw wymienia sie
rade gminy oraz wéjta (burmistrza, prezydenta miasta). Urzad jest jednostky organizacyjng,
przy pomocy ktérej Burmistrz wykonuje przypisane mu zadania.

[akta kontroli poz. poz.19]

W kontekscie przekazywania pism zgodnie z ich witasciwoscig, watpliwosci wzbudzit fakt
niezachowania zasady pisemnosci, wynikajgcej z art. 14 k.p.a. oraz zaniechanie
poinformowania skarzgcego w trybie art. 231 k.p.a. o przekazaniu jego sprawy organowi
wilasciwemu, tj. Radzie Miejskiej. Powyzsze zaobserwowano w przypadku 5 skarg, ktére
zostaty przekazane przez Burmistrza Radzie Miejskiej w formie zwyktej dekretacji,
z pominieciem ww. wymogdéw ustawowych.

Powyzsze dziatanie odbiegato od procedury, ktérg przyjeta Rada Miejska, ktéra w przypadku
stwierdzenia, ze nie jest wiasciwa w sprawie, przekazata skarge Burmistrzowi (pismem z 1
sierpnia 2022 r., znak: 0S0.1511.1.2022), powotujac sie przy tym na wtasciwe podstawy

prawne i informujac o fakcie przekazania skarzacego.

Powyzsze Burmistrz wyjasnit w ten sposéb, ze cyt.: ,(...) od roku 2019 pracownicy Urzedu
Miejskiego w Nidzicy pracujq w EZD, jako systemie wspomagajgcym. Jest to elektroniczny
obieg dokumentow EDICTA, ktory uniemoZliwia, aby w tej samej komdrce merytorycznej,
jakqg jest wydziat mogty by¢ prowadzone dwie lub wiecej teczek o takim samym symbolu
i hasle klasyfikacyjnym, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazie akt, stanowigcym zatqcznik
do Rozporzgdzenia RM z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej”. {...)
W Urzedzie Miejskim w Nidzicy osobg wyznaczonq do dekretacji jest Sekretarz, ktdra po
zapoznaniu sie z tresciqg skargi lub wniosku przekazuje je podmiotom wtasciwym do ich
rozpatrzenia. Nalezy pamietac, ze w Urzedzie jest prowadzony jeden, centralny rejestr skarg
i wnioskéw, a komorkq odpowiedzialng za obstuge merytorycznqg wszystkich skarg
i wnioskow (zardwno rozpatrywanych przez Burmistrza czy rade) jest sam Wydziat
Organizacyjny i Spraw Obywatelskich, ktérego Kierownikiem jest Sekretarz, i w ktdrego
strukturze zostato umiejscowione Biuro Rady Miejskiej”.

[akta kontroli poz. poz.26]
Bioragc pod uwage scentralizowany sposdb ewidencjonowania skarg i wnioskéw

wptywajgcych do Urzedu, umiejscowienie Biura Rady Miejskiej w strukturze Wydziatu OSO,
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a przede wszystkim powierzenie Sekretarzowi, jako kierownikowi ww. Wydziatu koordynacji
i nadzoru nad catym procesem procedowania skarg i wnioskéw, bez wzgledu czy sg one
zatatwiane przez Burmistrza czy Rade Miejskg, kontrolerzy przychylajg sie do argumentéw
Burmistrza powotanych w wyjasnieniach.
Wskazuje sie jednakze na konieczno$é ujednolicenia sposobu postepowania w przypadku
stosowania procedury przekazywania spraw zgodnie z wtasciwoscig pomiedzy Burmistrzem
a Radg Miejska tak, aby przyjeta forma przekazywania spraw pomiedzy Organami Urzedu nie
pozostawata w sprzecznosci z wytycznymi w tym zakresie wynikajgcymi z art. 231 k.p.a.

[akta kontroli poz.84-121]

Rada Miejska w Nidzicy

Zgodnie z §50 Regulaminu Organizacyjnego skargi i wnioski na Burmistrza oraz kierownikéw
gminnych jednostek organizacyjnych po ich zarejestrowaniu przekazywane sg do Biura Rady
Miejskiej, celem rozpatrzenia przez Rade. Odpowiedzi na ww. skargi podpisuje
Przewodniczgcy Rady. Procedure rozpatrywania spraw wptywajgcych do Rady Miejskiej,
zgodnie z §80 Statutu opiniuje Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji, ktéra po rozpoznaniu
sprawy przygotowuje Radzie stanowisko o uwzglednienie badZ nieuwzglednienie skargi,
whiosku lub petycji wraz z projektem uchwaty i uzasadnieniem.
W okresie objetym kontrolg Rada Miejska zatatwita 5 spraw we wtasnym zakresie (sposrdd
ktorych 1 byta anonimowa, 1 zostata wycofana, 3 rozpatrzono w petnej procedurze)
i 1 sprawe przekazata zgodnie z wtasciwoscig Burmistrzowi, tj.:
— 050.1510.2.2022 - skarga na pracownika Urzedu, przekazana Burmistrzowi zgodnie
z wtasciwoscig;
— 0S50.1510.8.2022 - skarga anonimowa, pozostawiona bez rozpatrzenia;
— 0S0.1510.6.2022 — skarga na dziatalnos¢ Dyrektora MOSIR (wycofana);
— 0S50.1510.5.2022 - skarga na Burmistrza — rozpatrzona w petnej procedurze we
wtasnym zakresie;
— 0S0.1510.1.2021 — skarga na dziatalnos¢ MOPS — rozpatrzona w petnej procedurze
we wtasnym zakresie;
— 0S0.1510.7.2022 — skarga na dziatalnos¢ Burmistrza — rozpatrzona w petnej
procedurze we wtasnym zakresie.
[akta kontroli poz. 19]

W kontekscie przestrzegania przez Rade Miejskg poprawnosci procedowania ww. skarg,

poczyniono nastepujgce ustalenia, tj.:
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— Sposdb przekazywania spraw zgodnie z wiasciwoscia byt zgodny z procedura
przewidziang w art. 231 k.p.a., a o fakcie przekazania sprawy poinformowano
skarzgcego;

— Pisma byly zaopatrywane wiasciwymi symbolami klasyfikacyjnymi, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng;

— W przypadku skarg zatatwianych przez Rade Miejskg bezposrednio, wptywajgce
skargi kierowano do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji;

— Przewodniczagcy Rady Miejskiej zawiadamiat skarzgcych o niemoznosci zatatwienia
skargi w terminie miesigca i wskazywat nowy termin zatatwienia skargi, podajac
przyczyny zwtoki oraz pouczajgc o prawie wniesienia na podstawie art. 37 k.p.a.
prawa do wniesienia ponaglenia na prowadzone postepowanie;

— Rada Miejska kazdorazowo podejmowata uchwate w sprawie rozpatrzenia skargi.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w kazdym przypadku zawierato
oznaczenie organu od ktéorego pochodzi, wskazanie w jaki sposéb skarga zostata
zatatwiona, a takze byto podpisane przez Przewodniczgcego Rady Miejskiej;

— Wszystkie zawiadomienia o odmownym zafatwieniu skargi zawieraty uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.;

— Przy pierwszej czynnosci kierowanej do osoby skarzacej, przekazywano informacje,

o ktérej mowa w art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia 2016/279.

Majgc powyzsze na uwadze, nie wnosi sie uwag, a sposob procedowania spraw ocenia sie

pozytywnie.

3. Terminowos¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wlasciwoscia.

Zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ wtasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomi¢ strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujagc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
Ccigzy na organie administracji publicznej réwniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy

z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.).

W sytuacji gdy organ, ktéry otrzyma skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany

jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dniu, przekazaé jg wtasciwemu organowi,
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zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego albo wskazaé¢ mu wtasciwy organ stosownie

do przepisu art. 23181 oraz 243 k.p.a.

W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg przez Burmistrza,
nie wystgpity uchybienia czy tez nieprawidtowosci, co stwierdzono na podstawie analizy nw.

spraw, tj.

— 0S50.1510.2.2022 - data wptywu do Urzedu: 25.07.2022 r., termin zatatwienia:
05.08.2022 r.;

— 0S50.1510.3.2022 - data wptywu do Urzedu: 16.11.2022 r., termin zatatwienia:
21.11.2022 r,;

— 0S50.1510.4.2022 - data wptywu do Urzedu: 22.11.2022 r., termin zatatwienia:
05.12.2022'r.

Ww. sprawy zostaty zatatwione w terminie nie dtuzszym niz 13 dni, liczagc od dnia wptywu
sprawy do Urzedu. Nie zaistniata potrzeba korzystania z przedtuzenia terminu w trybie art.
36 k.p.a. Do kazdego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi byt dotagczony dowdd
w postaci zwrotnego potwierdzenia odbioru. Organ wiasciwie interpretowat zatem znacznie
terminu ,zatatwienia sprawy”, ktére nastepuje nie w dacie sporzadzenia dokumentu, czy tez
podpisania pisma przez osobe upowazniong, lecz w dniu wystosowania zawiadomienia
do strony, tj. w dniu jego nadania przesytkg pocztowg lub w inny przyjety sposéb. Przesyiki
byty nadawane niezwtocznie, najpdiniej w nastepnym dniu, po dacie sporzadzenia
i podpisania pisma. Informacja o terminie zatatwienia sprawy byfa odnotowywana

w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow prowadzonym przez Sekretarza Urzedu.

Z uwagi na scentralizowany sposdb rejestrowania i przechowywania spraw bez wzgledu na
wtasciwos¢ organu (Burmistrza czy Rady Miejskiej) w Wydziale OSO, nad ktérym bezposredni
nadzér sprawuje Sekretarz, nie poddano ocenie pod katem terminu przekazywania
korespondencji pomiedzy Burmistrzem a Radg Miejskg 5 pozostatych spraw, ktére wptynety
do Urzedu.

[akta kontroli poz. 55-61, 64-66]

Rada Miejska w Nidzicy

W zakresie przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania przez Rade Miejska
w Nidzicy nw. spraw, tj.:
— 0S50.1510.1.2021 — data wptywu do Urzedu: 08.12.2021 r., termin zatatwienia 20.01.2022

r. (z przedtuzeniem terminu);
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— 050.1510.2.2022 - data wptywu do Urzedu: 25.07.2022 r., termin przekazania sprawy
Burmistrzowi: 01.08.2022 r.

— 0S0.1510.5.2022 — data wptywu do Urzedu: 02.12.2022 r., termin zatatwienia 22.12.2022
r.;

— 0S0.1510.6.2022 — data wptywu do Urzedu: 08.12.2022 r., termin zatatwienia — skarga
wycofana 15.12.2022 .

— 0S0.1510.7.2022 - data wptywu do Urzedu: 09.12.2022 r., termin zatatwienia:
27.12.2022 .

— 050.1510.8.2022 — data wptywu do Urzedu: 13.12.2022 r. — skarga anonimowa- uchwata
z dnia 22.12.2022 r. — w sprawie pozostawienia skargi bez rozpatrzenia,

nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

Wszystkie ww. skargi zostaty rozpatrzone i zatatwione w terminie, zgodnie
z obowigzujagcym przepisami. W przypadku skargi znak: 0S0.1510.1.2021, w zwigzku
z niemoznoscig zatatwienia sprawy w terminie miesigca, Rada Miejska skorzystata
z mozliwosci przedtuzenia, jakg daje przepis art. 36§81 k.p.a., informujgc skarzgcego o nowym
terminie, pouczajac na podstawie przepisu art. 37 k.p.a. o prawie wniesienia ponaglenia na

prowadzone postepowanie.

Do kazdego pisma przekazujgcego uchwate o sposobie zatatwienia sprawy czy tez
informujgcego o niemoznosci rozpatrzenia sprawy w terminie miesigca dotgczano ZPO.
Przesytki byty nadawane niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym dniu, po dacie sporzadzenia

i podpisania pisma.

W przypadku skargi znak: 0S0.1511.1.2022, Rada Miejska zastosowata procedure
przekazania sprawy zgodnie z wtasciwoscig Burmistrzowi Nidzicy w trybie art. 231 k.p.a.

z zachowaniem 7- dniowego terminu na dokonanie ww. czynnosci.

W powyzszym aspekcie rowniez nie dokonano oceny, z uwagi na scentralizowany sposéb
rejestrowania, skarg i wnioskéw, a przede wszystkim umiejscowienia Biura Rady Miejskiej
w strukturach Wydziatu OSO, nad ktérym bezposredni nadzér sprawuje Sekretarz, ktéry
odpowiada za rejestracje i petni nadzdr nad catym procesem rozpatrywania i zatatwiania
skarg w Urzedzie, a dodatkowo z uwagi na niemoznos¢ rejestracji spraw pod réznymi

sygnaturami, w ramach jednej struktury organizacyjne;j.

[akta kontroli poz. 19]
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Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1. Wyznaczenie dnia i ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw, zgodnie z przepisem art. 253 § 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymogu, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu
po godzinach pracy;

2. Uwzglednianie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy wszystkich
elementéw, o ktdrych mowa w art. 238 §1 k.p.a.,

3. Nadawanie spisom spraw witasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa, zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng;

4. Zachowanie wiekszej starannosci podczas wstepnej kwalifikacji i rejestracji pism,
tak aby skarga dotyczaca jednej sprawy nie byta odnotowywana w Rejestrze Skarg
i Wnioskow pod kilkoma pozycjami;

5. Majac na uwadze scentralizowany sposdb rejestrowania skarg i wnioskéw
przyjety w Urzedzie, podjecie dziatan majgcych na celu ujednolicenie procedury
przekazywania pism zgodnie z wtasciwoscig pomiedzy Burmistrzem a Rada Miejskg,

tak aby przyjeta praktyka uwzgledniata przepisy k.p.a. w powyzszym zakresie.

Prosze Pana Burmistrza i Rade Miejskg o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie
stwierdzonych uchybien, a nastepnie poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
w terminie 20 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Il Wicewojewoda
Warminsko-Mazurski

Piotr Opaczewski

(dokument podpisany podpisem
elektronicznym)
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