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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przeprowadzit w dniach: 28 lutego, 18 i 29 marca 2019 r. kontrol¢
dorazna Domu Pomocy Spolecznej ,,Lili” w Golubiach. Kontrola przeprowadzona zostata
w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz.U. 22019 r., poz. 1507 ze zm.) — zwanej dalej ustawa, rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznien Wojewody Warminisko-
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.145.2019 z dnia 26 lutego 2019 r. oraz Nr FK-IV.0030.212.2019
z dnia 12 marca 2019 1.

Przedmiotem kontroli byto przestrzeganie praw mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej,
jako$¢ $wiadczonych ustug, speianie standardu przez Dom, okreslonego w rozporzadzeniu
MPiPS ws. doméw pomocy spolecznej, w zwigzku z sygnatami przekazanymi do Wydziatu
Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie dot.
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu placowki. '

Ustalenia kontroli zostaly przedstawione w protokole, podpisanym przez Pana
6 wrzesnia 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 11 wrzes$nia 2019 r.). Do protokotu wnidst Pan
zastrzezenia. W wyniku ich analizy stwierdzono, ze s one bezzasadne.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentéw, wizji lokalnej,
obserwacji i rozméw z mieszkancami i pracownikami Domu, ustnych wyjasnien lekarza

......

kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej ,,Lili”
w Golubiach oceniono negatywnie.




Dom Pomocy Spotecznej ,,Lili” w Golubiach jest jednostkg organizacyjng pomocy
spoteczne], funkcjonujaca bez zlecenia powiatu lub gminy. Podmiotem prowadzacym jest
Mazurska Wspdlnota Gospodarcza Sp. z 0.0. z siedziba w Golubiach.

Wojewoda Warminsko-Mazurski decyzjg znak: PS-1V.9423.3.4.2016. MK 2z dnia
31 sierpnia 2016 r. wydal Mazurskiej Wspdlnocie Gospodarczej Sp. z o0.0. w Golubiach
zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spolecznej ,,Lili” w Golubiach, przeznaczonego
dla 100 os6b przewlekle psychicznie chorych.

Kontrola dorazna Domu Pomocy Spolecznej ,Lili” w Golubiach zostata
przeprowadzona w zwigzku z sygnalami jakie wplynety do tut. Wydzialu w sprawie
nieprawidtowoéci w funkcjonowaniu jednostki tj.:

e brak zapewnienia dojazdu do poradni specjalistyczne;j,

e brak zajec z terapii zajeciowej 1 usprawniania ruchowego,

e wydawanie zimnych positkow,

e niezasadne rozwigzywanie uméw cywilnoprawnych dot. pobytu mieszkanca w domu.

W zakresie braku zapewnienia dojazdu do poradni specjalistycznej stwierdzono, ze:

e Mieszkaniec Domu zostal dowieziony do poradni specjalistycznej. Zespdt inspektoréw,
jednak nie byl w stanie jednoznacznie stwierdzi¢ czy we wlasciwym terminie.
Udzielono Panu instruktazu, iz w przypadku kazdej zmiany dot. wyjazdu na uméwiona
wizyte do jednostek stuzby zdrowia, nalezy informowaé mieszkancow, podajac
przyczyng zaistniatej sytuacji.

W zakresie braku zaje¢ z terapii zajeciowej 1 usprawniania ruchowego stwierdzono, ze:

e W DPS, w trakcie prowadzonej kontroli, nie odbywaly si¢ zajecia z terapii zajgciowe]
i usprawniania ruchowego.

Powyzsza sytuacja spowodowana byt (G D
@D - :pcuty zajeciowego
instruktora ds. kulturalno-oswiatowych, a takze brakiem zatrudnienia rehabilitanta czy
fizjoterapeuty. Podczas nieobecnosci ww. o0sOb zajecia prowadzil jedynie drugi
instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, jednakze w ograniczonym zakresie, tj. 2 razy
w tygodniu po 2 godziny, co przy liczbie mieszkancoOw wynoszgcej 100, jest
zdecydowanie niewystarczajgce. Ponadto pomieszczenia przeznaczone do zajeé

z terapii zajgciowej oraz pomieszczenie, w ktérym zajecia prowadzit pracownik ds.
kulturalno-oswiatowych, w dniach prowadzenia kontroli, byly zamkniete. Na terenie
Domu, nie odbywaty si¢ zadne zajecia. Jedynie w pomieszczeniu do rehabilitacji obecna
byla osoba, ktéra zajmowala si¢ mieszkancem. Brak zaje¢ potwierdzili rowniez
mieszkancy Domu, z ktérymi byly prowadzone rozmowy. Z wyjasnien Pana wynikato,
ze: ,,W zastepstwie opiekunki organizowaly czas mieszkancom w pracowni terapii
zajeciowe]”. W toku prowadzonej kontroli ustalono, ze powyzsze nie bylo mozliwe, ze
wzgledu m. in. na nieliczny personel opiekunczy na dyzurze, zajmujacy si¢
98 mieszkancami Domu, w tym 12 osobami lezacymi, a takze obcigzenie ww. personelu
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dodatkowymi obowigzkami. Nalezy rowniez wskaza¢, ze zakres czynnosci opiekunek
uwzglednial jedynie motywowanie mieszkafica m. in. do udzialu w zajeciach
terapeutycznych, a nie prowadzenie zajgc.
Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit.b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej,
w zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych zapewnia si¢ mieszkancom domu
organizacje zajeé¢ terapeutycznych, w tym terapii zajeciowej, w pracowniach terapii,
a w przypadku os6b przebywajgcych w domach o ktorych mowa w art. 56 pkt 3 i 4
ustawy, takze umozliwienie korzystania z ustug w warsztatach terapii zajgciowe;.
Stosownie do § 6 ust. 1 pkt 2 lit.e rozporzadzenia w sprawie dps, Dom uznaje si¢ za
speliajacy warunki, jezeli znajdujg sie w nim m. in.: (...) pomieszczenia do terapii
i rehabilitacji (...).
W zwiazku z powyzszym wskazane jest aby DPS zatrudnial rehabilitanta czy
fizjoterapeute, ktorzy beda zabezpieczaé potrzeby mieszkancow.
W mysl § 5 ust. 1 pkt 3 lit.b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, Dom
niezaleznie od typu, $wiadczy ustugi wspomagajace, polegajace na podnoszeniu
sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami w komunikacji
werbalnej.

W toku kontroli ustalono réwniez, ze poza czynnosciami zwigzanymi
z bezposrednia opieka nad mieszkancami, opiekunowie zajmowali si¢ réwniez
utrzymaniem czystosci w pokojach mieszkancow.
Wykonywanie powyzszych czynnosci powierzonych opiekunom sg niezgodne
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanym do ww. rozporzadzenia
opisem stanowiska pracy.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata obnizeniem jakosci $wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow.

Ponadto w zwiazku zatrudnieniem w DPS wicgkszej liczby pokojowych niz
opiekunéw, udzielono Panu instruktazu dot. podjecia dziatan w kierunku zwigkszenia
zatrudnienia personelu $wiadczgcego ustugi zwigzane z bezposrednia opiekg nad
mieszkancami.

W zakresie wydawania zimnych positkdéw. stwierdzono, ze:

e Mieszkancy Domu w trakcie prowadzonych z nimi rozméw zglaszali uwagi do jakosci
otrzymywanych positkéw, jak réwniez, ze positki byly zimne. Jednoczesnie
wskazywali, ze ww. sytuacja zmienila si¢ wraz ze zmiana firmy, przygotowujacej
positki.

Majac powyzsze na uwadze udzielono Panu instruktazu w zakresie prowadzenia
nadzoru, aby wydawane positki byly zawsze ciepte.




W _zakresie niezasadnego rozwigzywania umow cywilnoprawnvch dot. pobytu mieszkanca

w domu, stwierdzono. ze:

DPS podjal decyzje o wypowiedzeniu umoéw dot. pobytu w Domu, wobec
3 mieszkancow, ktorzy byli skierowani przez gminy, na podstawie art. 65 ust. 2 ustawy
o pomocy spolecznej. Ztozyl Pan wyjasnienia w zakresie powoddéw zwigzanych
z wypowiedzeniem umoéw. Powyzsze wskazywalo, ze mieszkancy znajdowali sie
w szczegélnie trudnych sytuacjach, zwigzanych z pogorszeniem stanu zdrowia
i kondycji psychofizyczne;j.

Ustalono, ze wsparcie jakie udzielat DPS, nie bylo w petni dostosowane do ich potrzeb.
Dom zapewnial pomoc psychologa oraz lekarza psychiatry, jednakze w ograniczonym
zakresie. Ponadto zdarzaly si¢ sytuacje, ze w jednostce nie byla prowadzona terapia
zajeciowa, jak tez zajgcia z usprawniania ruchowego. Brak statych i kompleksowych
dzialan moglo mie¢ wplyw na brak poprawy stanu psychofizycznego wskazanych
mieszkancow.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie dps, warunkiem efektywnej
realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych jest zapewnianie mieszkancom domu
kontaktu z psychologiem, a w przypadku doméw, o ktérych mowa: w art. 56 pkt 317
ustawy — réwniez z psychiatrg. Natomiast stosownie do art. 55 ustawy o pomocy
spolecznej, dom pomocy spolecznej $wiadczy ushugi bytowe, opiekuncze,
wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie obowigzujgcego  standardu,
w zakresie 1 formach wynikajagcych z indywidualnych potrzeb oséb w nim
przebywajacych. Zakres i poziom $wiadczonych ustug powinien uwzglednia¢ m.in.
stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢  skutkowala nieuzasadnionym pozbawieniem
mieszkancéw prawa do pobytu w Domu Pomocy Spotecznej odpowiedniego typu.

W indywidualnych planach wsparcia ww. mieszkancow, brak bylo wskazan
w zakresie zaje¢ z psychologiem oraz informacji dot. wskazan/opinii psychologa oraz
lekarza psychiatry. Ponadto w protokotach z posiedzen zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, brak bylo informacji nt. stanu zdrowia mieszkancow, przekazywanych
przez Pana ww. zespotowi, pozyskanych od lekarza psychiatry. Na podstawie ww.
protokotow stwierdzono, ze podczas oceny indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancéw, nie zawsze byl obecny pracownik pierwszego kontaktu.
W dokumentacji brak bylo rowniez wskazania powodu ww. sytuacji.

Powyzsza nieprawidlowos$¢  skutkowala brakiem mozliwosci skutecznego
oddziatywania terapeutyczno-opiekunczego.

Szczegotowe ustalenia w zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci przedstawione

zostaty w protokole z kontroli. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli
oraz w niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci jest Pan jako dyrektor

jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci byt niedostateczny nadzor z Pana strony,
jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, obowiazujacych
przepisOw prawa.



W zwigzku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez
Pana stosownych dziatari majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacjg¢
nastepujacych zalecen:

Zapewni¢ staty dostep do zaje¢ z terapii zajgciowej oraz usprawniania ruchowego,
w celu zwiekszenia poziomu aktywnosci i sprawnosci mieszkancow, jak réwniez
zapewni¢ cigglos¢ pracy personelu prowadzacego zajecia z terapii zajgciowe]
i rehabilitacji, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit.b rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. 22018 1., poz. 734 ze zm.). W przypadku dtuzszych nieobecnosci
pracownikéw w pracy zatrudnia¢ pracownikow na zastgpstwa, zgodnie z ustawg
z dnia 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 ze zm.).

Osobom zatrudnionym na stanowisku opiekuna powierza¢ wylacznie czynnosci
zwigzane z bezposrednia opieka nad mieszkancem, zgodnie z opisem stanowiska
opracowanym do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalno$ci na potrzeby rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2018 r., poz. 227). Utrzymywanie
czystosci w pokojach mieszkancoéw powierza¢ osobom zatrudnionym na stanowisku
pokojowa.

Podejmowaé kompleksowe dziatania, w tym takze zapewniaé¢ mieszkancom staly
kontakt z psychologiem i psychiatra, w celu poprawy stanu psychofizycznego
mieszkancow DPS, znajdujacych sie w szczegdlnie trudnych sytuacjach, zgodnie
z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoleczne;j.
Wyeliminowa¢ sytuacje wypowiadania uméw dot. pobytu mieszkancow w Domu
z powodu pogorszenia si¢ ich stanu zdrowia i kondycji psychofizyczne;.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkancéw okresla¢ zakres ustug, zgodny
z indywidualnymi potrzebami mieszkanca, uwzgledniajagc zapewnienie kontaktu
z psychologiem oraz lekarzem psychiatra, zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej. Zawiera¢ rowniez informacje dot. wskazan/opinii
ww. specjalistéw. W protokotach z posiedzen zespotu terapeutyczno-opiekunczego
zawiera¢ informacje nt. stanu zdrowia mieszkancow, przekazywanych przez Pana
zespolowi terapeutyczno-opiekunczego, pozyskanych od lekarza psychiatry.
Przestrzegaé zasady aby w posiedzeniach zespolu uczestniczyt pracownik
pierwszego kontaktu. Powéd braku takiej mozliwosci odpowiednio dokumentowac.

Uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w czasie prowadzenia
kontroli doraznej w Domu Pomocy Spotecznej ,Lili” w Golubiach wskazuje nastepujace

dziatania:

e Informowac mieszkancéw Domu o kazdej zmianie dot. wyjazdu na uméwiong
wizyte do jednostek shuzby zdrowia, a takze podawaé przyczyng zaistnialej

sytuacji.




e Prowadzi¢ nadzor nad wydawaniem positkow, tak aby wydawane positki byty
zawsze ciepfe.

e Podjgé dziatania w kierunku zwigkszenia zatrudnienia osob na stanowisku
opiekuna.

e Podjac dzialania w kierunku zatrudnienia fizjoterapeuty czy rehabilitanta, w celu
zwiekszania poziomu aktywnosci i sprawnosci mieszkancow.

Proszg o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecer,
uwag i wnioskow, powolujgc sie na znak pisma. ‘

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.



