Olsztyn, dnia 18 lutego 2020 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.15.2019

Pani Agnieszka Skwiot
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Jedwabnie
ul. I Maja 63

11-122 Jedwabno

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. 22011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuj¢ Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jedwabnie:
- REGON: 004454502,

- NIP: 745-11-68-219,

mieszczacym si¢ w Jedwabnie, ul. 1 Maja 63, 11-122 Jedwabno.

(akta kontroli str. 11-12)

W kontrolowanym okresie, tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrze$nia 2019 r. oraz w okresie
prowadzenia kontroli kierownikiem jednostki kontrolowanej byta pani Agnieszka Skwiot.
(akta kontroli str. 16)

Kontrole prowadzono w obecno$ci pani Agnieszki Skwiot - kierownika kontrolowanej jednostki,
przy udziale pracownika merytorycznego.



Kontrolg przeprowadzita:

pani Aneta Lapinska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie (legitymacja sluzbowa nr 28/2019 wydana
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie)
na podstawie imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.1189.2019 z dnia 14 grudnia
2019 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

(akta kontroli str.1-10)

Termin kontroli: 16 grudnia 2019 r. — 23 grudnia 2019 r.
Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 7/2019.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 wrze$nia 2019 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art. 28 ust.1pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie (t.j. Dz.U.
z 2019, poz. 1464) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 .
o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 2407).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-91) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Jedwabnie w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.

I. Organizacvjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola.

Gminge Jedwabno na koniec czerwca 2019 r. zamieszkiwalo 3.755 mieszkancow.
Do $wiadczenia wychowawczego w powyzszym okresie uprawnionych byto 441 dzieci.
(akta kontroli str. 13)

Z pisemnej informacji Gléwnej Ksiggowej GOPS w Jedwabnie wynika, ze wydatki na obshuge
swiadczen wychowawczych pokrywata w wigkszosci dotacja wojewody. Okoto 10% wydatkow
na obsluge kontrolowanego zadania stanowit koszt wilasny Gminy Jedwabno (wyodrebniony
w rozdziale 85501).

(akta kontroli str. 14-15)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Jedwabno. Prowadzone czynnos$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomniane]j ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizuje Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie na podstawie Zarzadzenia Nr 17/2016
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Woéjta Gminy Jedwabno z dnia 26 lutego 2016 r. oraz upowaznien wydanych pracownikom
Osrodka do prowadzenia postgpowan w sprawach §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 16, str. 17-21)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Jedwabnie, przyjetego Uchwala Nr XI/51/2011 Rady Gminy Jedwabno
z dnia 6 pazdziernika 2011 r. oraz Uchwaty Nr XLIV/293/18 z dnia 26 wrzesnia 2018 r. w sprawie
zmiany do niniejszego Statutu.

(akta kontroli str. 22-27)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki z dnia 1 marca 2016 r., wprowadzony Zarzadzeniem Kierownika GOPS
w Jedwabnie.

(akta kontroli str. 28-49)

Ustalono, ze Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jedwabnie byt
aktualny w zakresie objetym kontrola.

Wyzej wymieniony dokument zardwno wskazuje akty prawne, na podstawie ktérych Osrodek
wykonuje swoje zadania (w tym dotyczqce postgpowan w sprawach Swiadczen wychowawczych),
jak réwniez okresla zadania pracownika na stanowisku ds. $wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 31, str. 42-43)

Kierownik jednostki w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, ze kontrolowane zadania
realizuje pracownik merytoryczny, wykonujacy swoje zadania na podstawie umowy o prace
w wymiarze pelnego etatu.

(akta kontroli str. 50-52)

Na podstawie zakresu czynno$ci, a takze informacji przedstawionej przez Kierownika GOPS
w Jedwabnie na temat wynagradzania pracownika realizujacego kontrolowane zadania ustalono,
ze coyt. ,,Wynagrodzenie pracownika (tj. 1 etat) wraz z pochodnymi pokrywane jest
z rozdzialu 85501 w ok. 90 % z dotacji Wojewody, a pozostala czgs¢ ze srodkow wiasnych”.

(akta kontroli str. 53)

W  okresie objetym kontrola pracownik realizujacy kontrolowane zadanie, zgodnie
z zalaczonymi certyfikatami uczestniczyt w szkoleniach $ci§le zwigzanych z podwyzszaniem stanu
wiedzy 1 umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku, m.in.:

— Swiadczenie wychowawcze (500+),

— Nowe zasady przyznawania §wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 54-64)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

GOPS miesci si¢ w budynku Gminnego Os$rodka Kultury, ktérego administratorem jest Urzad
Gminy w Jedwabie. GOPS zagospodarowal 6 pokoi na pierwszym pictrze. Obiekt nie posiada
windy, jednakze jego parter dostosowano do potrzeb oséb niepetnosprawnych — podjazd. W razie
potrzeby, osoby zglaszajace si¢ do tut. Osrodka, majace problem z poruszaniem si¢, obstugiwane sa
w pomieszczeniach biblioteki lub osrodka kultury, ktore mieszcza si¢ na parterze obiektu.

W strukturze organizacyjnej jednostki wyodrgbniono stanowiska do obstugi: §wiadczen rodzinnych,
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i dziatan wobec dluznikow alimentacyjnych oraz §wiadczen
wychowawczych. Taki schemat nie powoduje zaktocen w wykonywaniu zadan z zakresu pomocy
spotecznej, a takze nie niesie zagrozenia naruszania norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych,
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okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej. Pracownicy merytoryczni zatrudnieni
na powyzszych stanowiskach zajmuja odrgbny pokdj. Stanowiska pracy wyposazono w niezbedny
sprzgt biurowy. W pomieszczeniu zajmowanym przez pracownikow merytorycznych znajdujg sig¢
zabezpieczone szafy aktowe z dokumentacja.

Realizacja zadan objetych kontrolg wiaze si¢ z przyjmowaniem duzej ilosci klientow, a prowadzone
sprawy przez pracownika ds. §wiadczen rodzinnych majg czesto charakter osobisty, totez wymagaja
one zachowania poufno$ci i intymnosci, co warunki lokalowe w GOPS, w ocenie kontrolujacej
umozliwiajg.

(akta kontroli str. 13, str. 65)

Whnioski w wersji papierowe] o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych
przyjmowane sa bezposrednio przez pracownika merytorycznego w siedzibie GOPS (fak samo
z wnioskami elektronicznymi). Tam tez opatruje si¢ je data wplywu 1 rejestruje. Osoby
zainteresowane, zglaszajace si¢ osobiscie po wnioski informowane s3 o wymogach formalnych,
jakie nalezy speié, aby $wiadczenia uzyskac¢. Pracownik dokonuje weryfikacji wnioskow wraz
z zalacznikami, a nastgpnie wydaje projekty decyzji administracyjnych, ktore sa przedktadane
osobie upowaznionej do ich podpisu.

(akta kontroli str. 13, str. 66)

Dokumentacja zwigzana z postepowaniem w sprawach dotyczacych §wiadczen wychowawczych,
w tym decyzje administracyjne dor¢czane sg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. W celu
minimalizowania kosztow, pracownicy Osrodka informuja tez klientow o mozliwos$ci osobistego
odbioru decyzji. Jednoczesnie cyt. ,,Wszystkie decyzje odmowne wpisywane s3 do ksigzki
nadawczej i wysylane za potwierdzeniem odbioru pocztg”.

(akta kontroli str. 67)

Whioski o ustalenie §wiadczen wraz z wymaganymi zalacznikami, decyzje administracyjne oraz
inne pisemne informacje, niezb¢dne w indywidualnych sprawach wpinane s3 do teczek osobowych
zgodnie z nadawang numeracjg w rejestrze wnioskow.

(akta kontroli str. 68)

Glownym rejestrem $wiadczen wychowawczych jest rejestr elektroniczny — Sygnity, do ktérego
wprowadzane sg wszystkie wnioski dotyczace swiadczenia wychowawczego. Ponadto prowadzone
s przez pracownika podreczne rejestry w formie papierowe;.

(akta kontroli str. 69)

Z pisemne] informacji otrzymanej w czasie kontroli na temat przyje¢ klientow wynika,
ze kierownik kontrolowanej jednostki w sprawach skarg i biezacych spraw przyjmuje cyt. ,,(...) we
wszystkie dni robocze”.

(akta kontroli str. 70)

Kontrolujacej przedstawiono ,,Rejestr Skarg w GOPS w Jedwabnie”. W okresie objetym kontrola
nie wplyneta Zzadna skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad terytorialny zadan
wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach wychowawczych.

(akta kontroli str. 71)

Z przedstawionej kontrolerowi dokumentacji wynika, ze GOPS podpisal umowe
z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie, dotyczaca udzielenia licencji na korzystanie
z oprogramowania do obstugi §wiadczen wychowawczych.

Tym samym w kontrolowanym okresie w GOPS obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego.



W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS przedstawila dokumenty, dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.
(akta kontroli str. 72-77)

II. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie
przyjat 294 wnioski zwigzane z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko 1 kolejne dzieci - 225

. Swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 69

(akta kontroli str. 78)

W kontrolowanym okresie odnotowano 1 wniosek pozostawiono bez rozpatrzenia. Jako przyczyne
tego stanu Kierownik Os$rodka wymienita niedostarczenie wymaganych dokumentow.
(akta kontroli str. 78, tabela I- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
25 spraw, w ktorych wszczgto postgpowania administracyjne, zakonczone wydaniem 30 decyzji.
(akta kontroli str. 79-85)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowos$ci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 19 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 8 spraw, w ktdrych przyznano $wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W skontrolowanych postgpowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przyshugiwato
na pierwsze 1 kolejne dziecko w rodzinie. W dwoch postepowaniach ustalono, ze dotyczyty one
rodzin, ktére mialy prawo do podwyzszonego kryterium dochodowego w zwiazku
niepelnosprawnoscia dziecka. W niniejszych aktach znajdowaly sig odpisy orzeczen
0 niepetnosprawnosci.
(akta kontroli str. 79)

e 8 spraw w zakresie S$wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko
w rodzinie.

W wigkszosci skontrolowanych przypadkow wnioskodawcy posiadali prawo do $wiadczen na jedno
(4. drugie) dziecko. W jednym przypadku wnioskujacy w sktadzie rodziny wykazal wiecej niz
dwoje dzieci.

Sposréd wszystkich analizowanych wnioskow, tylko jeden wptynat drogg elektroniczng.

(akta kontroli str. 80)



* 3 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.

We wszystkich sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano odpisy wyrokow sadu
ustalajgce alimenty od drugiego z rodzicow. W dwodch przypadkach $wiadczenia przyznano
na pierwsze dziecko.
(akta kontroli str. 81)

Zgodnie z programem kontroli kontrolujaca poprosita tez o dokumentacj¢ zwigzang
z postgpowaniem dotyczacym zamiany $wiadczenia z formy finansowej na rzeczows.

W pisemnej informacji, uzyskanej w trakcie czynnosci kontrolnych Kierownik GOPS w Jedwabnie
oswiadczyta, ze w okresie $wiadczeniowym 2018/2019 nie prowadzono postepowan
we wspomnianym zakresie.

(akta kontroli str. 82)

b) 3 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z., sprawowania
opieki naprzemienne;.

W tabeli dotyczacej ilosci postgpowan w zakresie przyznania lub odmowy $wiadczen (akta kontroli
- str. 78) wykazano, ze w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. wydano
3 decyzje odmowne, ktorych przyczyng bylo przekroczone kryterium dochodowe.

Wszystkie skontrolowane wnioski w powyzszym zakresie dotyczyty ustalenia prawa do $wiadczen
na jedyne dziecko w rodzinie.

(akta kontroli str. 83)

¢) 2 sprawy zwigzanych z postepowaniem w zwigzku z wystagpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do §wiadczen.

W pierwszym skontrolowanym postepowaniu administracyjnym przyczyng zmiany decyzji byto
wszczgcie postepowania w zwigzku ze zmiang sytuacji rodziny na skutek przekroczenie kryterium
dochodowego, ktorego przyczyna byto podjecie pracy przez rodzica. W drugim przypadku zmiany
decyzji dokonano rowniez w zwiazku z przekroczeniem kryterium dochodowego, jednakze
w zwigzku z przyznaniem §wiadczenia rodzicielskiego.

(akta kontroli str. 84)

d) 1 sprawa zwigzana z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen 1 ich zwrotu.

Z informacji sporzadzonej przez kierownika jednostki wynika, ze w okresie §wiadczeniowym
2018/2019 prowadzono postgpowanie w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen. Powodem
nienaleznie pobranych §wiadczen bylo podjecie pracy przez rodzica, co skutkowato przekroczeniem
kryterium dochodowego 1 nie zgloszenie tego faktu organowi przyznajacemu $wiadczenia.

(akta kontroli str. 85, str. 86)

Z analizy dokumentacji wynika, ze w zwiazku z prowadzonym na biezaco postgpowaniem, do dnia
rozpoczecia kontroli powyzsze naleznosci nie zostaty sptacone.

Na te okoliczno$¢ kierownik kontrolowanej jednostki szczegdlowo opisata podejmowane dziatania
wobec §wiadczeniobiorcy, zobowigzanego do splaty nienaleznie pobranych kwot.

(akta kontroli str. 86-87, str. 8§8-89)



Zgodnie z pisemng informacja otrzymang od kierownika kontrolowanej jednostki, do GOPS
w Jedwabnie na nowy okres §wiadczeniowy 2019/2021 do dnia kontroli wptyneto 381 wnioskow.
W powyzszym okresie sporzadzono ogoédlem 369 informacji o przyznaniu $wiadczenia. Roznica
pomiedzy iloscig przyjetych wnioskoéw, a wystawionych informacji wynika z tego, ze czes$¢
wnioskow  wystano do Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie
do Wydziatu Koordynacji Zabezpieczenia Spotecznego.

(akta kontroli str. 90)

Kierownik Os$rodka w Jedwabnie dolaczyta do dokumentacji kontrolnej wyjasnienie dotyczace
formy wyptat $wiadczen. Wynika z niego, ze w kontrolowanym okresie §wiadczenia wychowawcze
wyplacane byly w 100% przelewem na konta osobiste $wiadczeniobiorcow.

(akta kontroli str. 91)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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