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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.654.2023 z 28 lipca 2023 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w sktadzie:
1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Dubeninkach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto i zakonczono 17 sierpnia 2023 r.
Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg
wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepiséw:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.
W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:
1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Dubeninkach,
2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dubeninkach,
panig Magdalene Chmiel,
3. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Dubeninkach
4. Gmina— co oznacza: Gmine Dubeninki,
5. Regulamin —co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dubeninkach,



6. Zarzadzenie - co oznacza: Zarzqdzenie Nr 7/2017 Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Dubeninkach z dnia 20 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia zasad pracy
asystenta rodziny,

7. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym w Osrodku.

Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Magdaleny Chmiel — Dyrektora GOPS.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio
przez ww. oraz analize przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji.

W okresie objetym kontrolg Jednostkg kierowaty:

7

» pani Magdalena Chmiel, petnigca funkcje Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dubeninkach od 27 lipca 2023 r. /akta kontroli str. 1/.

Pomimo podejmowania przez Jednostke staran, majgcych na celu zatrudnienie asystenta
rodziny, dziatalnos¢ GOPS w Dubeninkach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie negatywnie.

USTALENIAKONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg3 GOPS dziatat w oparciu o Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dubeninkach, przyjety Zarzadzeniem
nr 2/2020 z dnia 08 czerwca 2020 r., Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dubeninkach /akta kontroli str. 2-13/.

Analiza Regulaminu wykazata, iz w rozdziale Il w § 6 ust. 1 pkt 4 uwzgledniono stanowisko
pracy asystenta rodziny. Jego zadania, wynikajgce z ustawy wrispz, ujeto w rozdziale IV w § 16.

Stwierdzono, ze w strukturze organizacyjnej Jednostki, opisanej w rozdziale Il w § 6 ust.
1 pkt 4 Regulaminu, wskazano kierownika, nie zas dyrektora, co jest niezgodne ze stanem
faktycznym. Dyrektor wyjasnita, ze funkcje swa petni od 27 lica 2023 r. i wskazata,
iz ,(...)w najblizszym czasie zostanie opracowany nowy regulamin organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej” [akta kontroli str. 1/. Kontrolujgcy przyjeli powyzsze
wyjasnienia.

Ustalono, ze w GOPS, w zwigzku z ogtoszonym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanem zagrozenia epidemicznego, w okresie podlegajgcym kontroli sposdb realizacji zadan
przez pracownikow Jednostki zostat uregulowany Zarzgdzeniem Kierownika Nr 3/2020 z dnia
16 paZdziernika 2020 r. w sprawie wprowadzenia procedury postepowania w celu zapewnienia
bezpiecznych warunkoéw pracy i zapobiegania rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2
w Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Dubeninkach [akta kontroli str. 14-17/.



Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrolg w Jednostce obowigzywato Zarzgdzenie Nr
7/2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dubeninkach z dnia 20 listopada
2017 r. w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 18-28/. Reguluje
ono kwestie czasu pracy asystenta rodziny, procedury postepowania, a takze ujmuje wytyczne
w zakresie prowadzonej dokumentacji, w tym wzory dokumentacji jakg winien on prowadzic.
Analiza wzoru planu pracy z rodzing stanowigcego zatacznik nr 3 do ww. dokumentu wykazata,
ze wymaga on zmian poprzez uwzglednienie w nim elementdéw, o ktérych mowa w art. 15 ust.
3 ustawy wrispz. Ustalono bowiem, iz zawiera m.in. cel gtéwny, cele szczegétowe
dtugoterminowe i krotkoterminowe oraz ich efekty, a takze terminy realizacji /akta kontroli
str. 22/. Nie ujeto w nim dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych oraz ich przewidywanych efektéw. Biorgc pod uwage powyzisze ustalenia
kontrolujacy przedtozyli Dyrektorowi Osrodka przyktadowy plan pracy zrodzing
uwzgledniajacy wszystkie elementy, o ktédrych mowa w przepisach ustawy wrispz, do
ewentualnego wykorzystania.

Ponadto analiza ww. Zarzadzenia wykazata, iz w § 6 ust. 2 ujeto zapis, iz ,raz na pot roku
asystent sporzgdza okresowq oceng sytuacji rodziny, ktorq przedktada Kierownikowi GOPS”.
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz zadaniem asystenta rodziny jest dokonywanie
okresowej oceny sytuacji nie rzadziej niz co pét roku. Zespét inspektoréw wskazat na zasadnos¢

dostosowania zapiséw ujetych w Zarzadzeniu do obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.

Zwrécono uwage takze na to, ze zapisy § 8 pkt 1 powyiszego Zarzadzenia wskazuja,
iz ,,wniosek o zakoriczenie pracy asystenta z rodzing sktada asystent rodziny do Kierownika
GOPS w porozumieniu z pracownikiem socjalnym”. Analiza zatgcznika nr 6 do zarzadzenia
zawierajgcego wzor powyzszego wniosku /akta kontroli str.25/, wykazata natomiast,
ze zawierat podpis pracownika socjalnego, a nie widniat na nim podpis asystenta rodziny, co
pozostaje w sprzeczno$ci z ww. zapisami Zarzadzenia. Zachodzi zatem koniecznosc
uzupetnienia zatgcznika nr 6 zgodnie z obowigzujgcg w Osrodku procedurg. Powyzszg kwestie
w toku biezgcego instruktazu omdwiono szczegétowo z Dyrektorem kontrolowanej Jednostki.
Wskazac przy tym nalezy, iz kwestie tg poruszano takze podczas kontroli przeprowadzonej
w Osrodku w 2019 .

Stwierdzono réwniez, iz w Zarzadzeniu nie uregulowano zagadnienia dotyczgcego
monitoringu, ktéry zgodnie z art. 15 ust. 16 ustawy wrispz, stanowi jedno z zadan asystenta
rodziny. Kontrolujgcy udzielili Dyrektorowi Osrodka biezgcego instruktazu wskazujgc
na zasadnos¢ uwzglednienia kwestii monitoringu w Zarzadzeniu.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrol3 w Osrodku nie zatrudniano asystenta rodziny.
Z informacji przekazanych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 29, wynika,
ze ostatnio asystent rodziny byt zatrudniony w Jednostce do 31.10.2018 r.

Dyrektor poinformowata ponadto, ze w badanym okresie poszukiwano kandydatéw na
stanowisko asystenta umieszczajgc ogtoszenia na stronie BIP Urzedu Gminy Dubeninki oraz
BIP GOPS. Nabory ogtaszano: 19 pazdziernika 2022 r, 08 lutego 2023 r., 23 czerwca2023 r.



Wskazata przy tym, iz nie wptynefa zadna oferta w odpowiedzi na ww. nabory. Powyzsze
znalazto potwierdzenie w dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym / akta kontroli str. 30-
54/. Z przedtozonej dokumentacji, wynika, iz praca asystenta rodziny miata by¢ wykonywana
w ramach umowy o prace na 1/2 etatu, z mozliwoscig zatrudnienia na peten etat,
w zadaniowym systemie czasu pracy.

Dyrektor w informacji przedtozonej kontrolujgcym wskazata takze, iz , jesteSmy w trakcie
opracowywania kolejnego naboru, ktéry zostanie ogfoszony w najblizszym czasie” /akta
kontroli str. 29/. Podczas opracowywania niniejszego wystgpienia ustalono, iz powyzszy nabor
zostat ogtoszony na stronie www.gops-dubeninki.biuletyn.net w dniu 18.08.2023 .

Z ,,Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023” (sporzgdzonego przez
Dyrektora Jednostki, stanowigcego akta kontroli str. 55) wynika, ze w okresie podlegajagcym
kontroli w pieczy zastepczej z terenu Gminy umieszczono 7 dzieci, w tym 2 z nich powrdcito
do rodziny biologicznej. Ponadto pod opieke rodzicdw z pieczy zastepczej wrdcito takze
5 dzieci, ktdre zostaty w niej umieszczone w okresie nie objetym kontrola. Ustalono, iz w dacie
kontroli w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 11 dzieci z 5 rodzin.

Dyrektor poinformowata, ze zadna z rodzin nie zostata zobowigzana przez sad do
wspotpracy z asystentem rodziny. Ponadto poinformowata, iz w badanym okresie nie
zachodzita potrzeba wsparcia rodzin z Gminy na podstawie ustawy ,,Za zyciem”, w tym takze
wsparciem asystenta rodziny, bowiem do Osrodka nie zgtosita sie zadna rodzina z takim
whnioskiem /akta kontroli str. 56/.

Analiza sprawozdania pétrocznego z zakresu udzielonych swiadczerh pomocy spotecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za okres 1-VI 2023 r. MRiPS-03P wykazata, iz 3 rodzinom
zterenu Gminy przyznano pomoc spofeczng m.in. z powodu bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa. Dyrektor wyjasnita, ze 2 z ww.
rodzin to rodziny niepetne, natomiast w przypadku 3 rodziny, rodzicom ograniczono wtadze
rodzicielskg poprzez umieszczenie matoletnich dzieci w pieczy zastepczej. Ponadto wskazata,
iz w badanym okresie Osrodek 4 razy wystepowat do sadu o wglad w sytuacje rodziny, w tym
w przypadku 2 rodzin dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej. Dodata takze,
ze ,w zwiqgzku z tym, Ze od 28 lipca 2023 r. nastgpita catkowita zmiana kadry w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Dubeninkach, pracownik socjalny jest w trakcie analizy
dokumentacji dotyczqcej rodzin i rozpoznawania sytuacji rodzin w srodowisku. Na tym etapie
juz jestesmy w stanie stwierdzi¢, Zze co najmniej 5-6 rodzin potrzebuje wsparcia asystenta
rodziny”. Ponadto poinformowata, iz sytuacja rodzin z terenu Gminy byta i jest monitorowana
przez pracownikéow socjalnych, w tym rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy
zastepczej, a takze rodziny, ktdrej dzieci powrdcity z pieczy zastepczej pod opieke rodzicéw
/akta kontroli str. 57/. Powyzsze znalazto potwierdzenie w dokumentacji przedtozonej
kontrolujgcym.

Z informac;ji przedtozonych przez Dyrektora Jednostki, stanowigcych akta kontroli str. 58-
59 wynika, iz rodziny przezywajgce problemy opiekunczo-wychowawcze, ktérym Osrodek nie
mogt zapewni¢ pomocy asystenta (z uwagi na brak kandydata na to stanowisko), objete byty
wsparciem pracownikéw socjalnych, ktérzy podejmowali m.in. takie dziatania jak:


http://www.gops-dubeninki.biuletyn.net/

*  monitorowanie sytuacji rodzin,

=  motywowanie cztonkdw rodzin do dbania o porzadek w mieszkaniu i poprawe warunkéw
mieszkaniowych,

*  motywowanie do spedzania wspdlnego czasu z dzie¢mi (wspdlnych zabaw, spaceréw),

" rozmowy wspierajgce i informujgce o mozliwosci odwiedzania dzieci umieszczonych

w pieczy zastepczej i kontaktowania sie z nimi,
=  motywowanie do wspdtpracy z instytucjami wspierajgcymi rodziny,

* motywowanie do podpisania ugody ze spotdzielnig w celu sptacenia zalegtosci za czynsz,

=  motywowanie do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy,

= wsparcie 0séb niepetnosprawnych przez poradnictwo w zakresie aktywizacji zawodowej
oraz zaradnosci i samodzielnosci zyciowej.

Ponadto ustalono, iz w GOPS od 14 listopada 2022 r. do 30 czerwca 2023 r. realizowano
we wspétpracy z Fundacjg Wesota Goéra projekt pn. ,,PoMoc dla Rodzin”. Projekt byt
skierowany do rodzin z dzie¢mi z Gminy Dubeninki, zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
korzystajgcych ze wsparcia GOPS, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb/dzieci z rodzin
wielodzietnych. Gtéwnym jego celem byta poprawa funkcjonowania spotecznego 12 rodzin (55
0s6b) doswiadczajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych poprzez
zwiekszenie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych swiadczonych lokalnie. Uczestnicy
mogli skorzysta¢ m.in. z poradnictwa specjalistycznego: prawnego, psychologicznego,
doradztwa zawodowego, a takze warsztatéw i treningdw np. samoobrony /akta kontroli str.
58/.

W opinii zespotu inspektorow ustalone fakty pozwalajg stwierdzié, ze Jednostka w okresie
podlegajgcym kontroli, z przyczyn obiektywnych nie realizowata ustawowego obowigzku,
okreslonego w art. 176 pkt 3 lit. a ustawy wrispz, tj. nie zapewniata wsparcia i pomocy
asystenta rodzinom, przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pomimo rzeczywistych potrzeb w tym zakresie.

W ocenie organu kontroli stanowi to istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d ust. 6
ustawy wrispz.

Zwazywszy na fakt, ze w badanym okresie Jednostka nie zatrudniata asystenta rodziny,
a tym samym zadna z rodzin nie byta objeta jego wsparciem /akta kontroli str. 29/, brak byto
mozliwosci dokonania weryfikacji trybu jego przydzielenia oraz analizy realizacji przez niego
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji,

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny,

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny,

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakoriczeniu z nig wspoétpracy.

2. Uwagi i wnioski



W ocenie zespotu kontrolnego, przeprowadzenie tylko 3 naboréw na stanowisko asystenta
rodziny i ograniczenie sie do umieszczenia ogtoszen na stronach BIP Gminy i GOPS, mogto

znaczgco wptynaé na fakt, iz nie pozyskano kandydata na to stanowisko.

W zwigzku z tym, iz na terenie Gminy przebywajg rodziny przezywajgce trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a takze biorgc pod uwage problemy
z zatrudnieniem osoby na stanowisku asystenta rodziny, w opinii kontrolujgcych nalezatoby
poszerzy¢ obszar dziatan w zakresie poszukiwania kandydata na stanowisko asystenta
rodziny np. poprzez rozestanie ofert do Powiatowego Urzedu Pracy, czy tez innych powiatéw,

a same dziatania w tym zakresie zintensyfikowac¢.

3. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig, ktdéra powstata z przyczyn obiektywnych,
dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, stosownych dziatan, majacych
na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Kontynuowac¢ dziatania ukierunkowane na zatrudnienie asystenta rodziny w celu
zapewnienia rodzinom, przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, jego pomocy, stosownie do art. 176 pkt 3 lit. a ustawy wrispz.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzong nieprawidtowos$¢ odpowiedzialnos¢ ponosi réwniez
poprzedni Kierownik, zgodnie z § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru
legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, kopie wystgpienia przekazuje sie takze

/akta kontroli str. 60-61/), celem umozliwienia odniesienia sie w
terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego do stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.
U. 2023 p0z.1426 ze zm.),



e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
W éjt Gminy Dubeninki
Kierownik GOPS



