WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 06 grudnia 2023 r.

PS-V1.431.1.34.2023.MP
Szanowna Pani
Ewa Gronowska
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
ul. Spétdzielcza 104
12-140 Swietajno

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.926.2023 z 30 pazdziernika 2023 r. zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Marzena Przybylska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Swietajnie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 6 listopada 2023 r. i zakoiczono 8
listopada 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepisow:
= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2023r, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1923 ), zwanej dalej ustawg ,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swietaj-
nie,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swietajnie,
panig Ewe Gronowskga,

3. Gmina — co oznacza: Gmine Swietajno,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swietajnie, wraz ze zmianami,

5. asystent— co oznacza asystenta rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Swietajnie,

6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt
1i 2 ustawy wrispz,

7. ocena/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

8. Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodzina, sporzadzony
przez kontrolowang Jednostke,



Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakohczenia
(z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatal-
no$¢ GOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Ewy Gronowskiej — Kierownika
Osrodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej Jednostki dokonano w oparciu o analize przedtfo-
zonej dokumentacji oraz informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalno$¢ GOPS w Swietajnie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Osrodek jako jednostka organizacyjna Gminy, na dzied przeprowadzania czynnosci
kontrolnych dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Swietajnie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr GOPS.1.2021 Kierownika GOPS
w Swietajnie z dnia 11.01.2021 r. /akta kontroli str. 1-15/ ze zmianami wprowadzonymi
Zarzadzeniem Nr GOPS 1.2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Swietajnie z dnia 12.01.2023 r. /akta kontroli str. 16-17/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze zawiera on zapisy, iz Osrodek realizuje zadania witasne
i zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej oraz zadania wynikajace z innych ustaw, w tym
ustawy wrispz, a takze ustawy ,,Za zyciem”.

W strukturze organizacyjnej kontrolowanej Jednostki wyodrebniono stanowisko asystenta
rodziny, ktéry podlega bezposrednio Kierownikowi. W Regulaminie okreslono zadania, ktére
winien realizowac asystent. Kontrolujgcy nie wniesli uwag do jego tresci.

Ustalono, ze w Osrodku nie obowigzywato zadne zarzadzenie regulujace prace asystenta
ani prowadzonej przez niego dokumentacji.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg w Osrodku zadania z zakresu planowania i prowadzenia pracy
z rodzing, realizowat jeden asystent. Kwalifikacje tego asystenta s$wiadczacego prace
w GOPS sprawdzono podczas kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 4-6 wrzesnia
2019 r. (wystgpienie pokontrolne: PS-VI.431.1.58.2019.ICH). Ustalono wdéwczas, iz posiadat on
odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 18/. Ponadto, podczas kontroli przeprowadzonej w dniach 6-8 listo-
pada 2023 r., na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono tez, ze w mysl art. 7b i 12 ust.
1 pkt 5 ustawy wrispz ww. asystenta Kierownik Jednostki zweryfikowat w bazie danych Reje-
stru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, otrzymujgc po-
twierdzenie, ze w nim nie figuruje.

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
wrispz, praca asystenta rodziny nie byfa faczona z wykonywaniem obowigzkédw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ponadto, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, asystent nie
prowadzit postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine. Z informacji
przekazanej przez Kierownika, wynika ze wydatki na wynagrodzenie asystentéw pochodzity
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w catosci z budzetu Gminy. Ustalono tez, ze w okresie objetym kontrolg nie toczyto sie
przeciwko asystentowi zadne postepowanie karne o umyslne przestepstwo s$cigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 18/.

Ustalono, ze na terenie Gminy nie byto rodzin wspodtpracujgcych z asystentem na mocy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, poniewaz do
GOPS, nie wptynat zaden wniosek w tym zakresie /akta kontroli str. 19/.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy wrispz liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent moze w tym
samym czasie prowadzi¢ prace jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan
i nie moze przekroczy¢ 15. Z przedtozonego kontrolujgcym Wykazu, stanowigcego akta kontroli
str. 20-21 wynika, ze w okresie objetym kontrolg asystent pracowat tgcznie z 15 rodzinami,
z czego zakonczyt wspodtprace z 3 rodzinami. Natomiast na dzien rozpoczecia czynnosci
kontrolnych asystent pracowat z 12 rodzinami. Analiza przedtozonych dokumentéw wykazata,
ze w okresie podlegajgcym kontroli nie przekroczono limitu rodzin wynikajgcego z art. 15 ust. 4
ustawy wrispz.

Ustalono, ze 5 rodzin zostato zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem na mocy
postanowien sadu. Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 22-23
wynika, ze w okresie objetym kontrolg 27 dzieci umieszczonych byto w réznych formach pieczy
zastepczej, z czego 2 dzieci powrdcito do rodzin biologicznych, a 5 dzieci zaadoptowano.
Ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej byty objete
wsparciem asystenta rodziny, z uwagi na:

— zmiane miejsca zamieszkania matki,

— brak efektéw wspdtpracy oraz brak kontaktu z rodzing,
— osadzenie rodzicow w zakfadzie karnym,

— brak zgody rodziny na wspodfprace,

— brak kontaktu z ojcem.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 8 rodzin objetych
asystg (w Wykazie pod pozycjg 2, 4,5, 6, 7, 8,9, 14), w tym:

= 6 rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal,

= 2 rodzin, z ktérymi zakoriczono prace.
Sposrdod ww. rodzin, znajdowaty sie:

= 3 rodziny zobowigzane do wspdtpracy z asystentem rodziny przez sad,

= 3 rodzinny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej,

= 1 rodzina objeta dziataniami grupy roboczej (obecnie diagnostyczno-pomocowej).

Potrzeby wsparcia rodziny pracg asystenta rozpoznawane byty gtdwnie przez pracownikéw
socjalnych, z racji objecia tych rodzin pomocg spofeczng lub na podstawie informacji
pozyskanych ze srodowiska lokalnego.

W przypadku rodzin nie zobowigzanych do wspodtpracy z asystentem rodziny przez sad,
zgodnie z art. 11 ustawy wrispz pracownik socjalny przeprowadzat wywiad srodowiskowy,
w ktorym dokonywat analizy sytuacji rodziny /akta kontroli str. 24/, a jesli z analizy wynikato,
ze rodzina ma trudnosci w sferze opiekuniczo-wychowawczej, formutowat w wywiadzie
wniosek o przydzielenie asystenta, ktéry akceptowat Kierownik sktadajgc swoj podpis /akta
kontroli str. 25/.

Z informacji Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 26 wynika, ze w przypadku rodzin

zobowigzanych do wspodtpracy z asystentem rodziny przez sad, wywiadéw srodowiskowych nie
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przeprowadzano: , Pracownicy socjalni przeprowadzali wywiady z uwagi na ubieganie sie

rodzin o swiadczenie z pomocy spofecznej. Natomiast z obserwacji pracownikdw socjalnych,

z wizyt w Srodowisku oraz informacji z innych instytucji wynikato, Ze w rodzinach wystepujq

problemy opiekuniczo-wychowawcze, rodzice nie wypetniajg prawidtowo swoich funkcji,

kontakt z rodzinami byt utrudniony. W takich przypadkach sporzqdzane byto pismo do Sqgdu

Rejonowego w Szczytnie z prosbqg o wglgd w sytuacje rodziny. Jezeli sqd wydat postanowienie

0 zobowigzaniu rodziny do wspdtpracy z asystentem, asystent uzyskiwat (ustng) zgode na

wspotprace, natomiast nie byt sporzqdzany wywiad srodowiskowy, z uwagi na brak zgody

rodziny. Asystent prowadzit wspdtprace z rodzing, bez uzyskania pisemnej zgody ze wzgledu na
brak woli do podpisania zgody”. W ramach biezgcego instruktazu zespdt inspektorow
poinformowat, ze zasadnym byloby uzyskaé pisemng zgode rodziny na wspotprace,
aby w ten sposdb zmotywowal rodzine do wziecia wspdtodpowiedzialnosci za efekty
wspotpracy z asystentem rodziny.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze w teczkach rodzin
objetych asystg znajdowalty sie nastepujgce dokumenty:

e Zgoda na wspdtprace z asystentem rodziny (w przypadku rodzin niezobowigzanych do
pracy przez sad) /przyktad - akta kontroli str. 27/,

e Zasady wspotpracy z asystentem rodziny [przyktad - akta kontroli str. 28/,

e Karta informacyjna dotyczgca rodziny [przyktad - akta kontroli str. 29-30/,

e Ocena sytuacji rodziny (wstepna) /przyktad - akta kontroli str. 31/

e Plan pracy z rodzing [przyktad — akta kontroli str. 32/,

e Dziennik pracy asystenta rodziny z rodzing (imiona i nazwiska oséb, z ktérymi pracowat
asystent)-na kazdy miesigc /przyktad - akta kontroli str. 33-34/,

e Ocene okresowq sytuacje rodzin [przyktad - akta kontroli str. 35-36/,

e Karty pobytu u rodziny (ewidencja wizyt u rodziny wypetniana takze podczas monitoringu
prowadzonego w rodzinie po zakoriczeniu z nig wspotpracy )/przyktad - akta kontroli str.
37/.

Dodatkowo asystenci sporzadzali:

e notatki stuzbowe,

e sprawozdania do sadu, w przypadku rodzin zobowigzanych do wspétpracy z asystentem
postanowieniem sadu, itp.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, iz na pierwsze spotkanie z rodzing przezywajgca trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczo-wychowawczych asystenci udawali sie najczesciej z pracownikiem socjalnym, ktory
whnioskowat o jego przydzielenie.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystentéw dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mys| art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Wszystkie poddane analizie plany i ich
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aktualizacje zawieraty wskazane elementy.

Jednakze na podstawie analizy planéw stwierdzono, ze terminy wyznaczone na realizacje
dziatan formutowane byly czesto w sposdb bardzo ogdlny i najczesciej brzmiaty ,do korica
trwania planu” /akta kontroli str. 38-39/. Wskazano, iz terminy (jak i dziatania) powinny by¢
okreslone precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji i mozliwosci konkretnej rodziny.
Okreslenie konkretnych termindw ma na celu wskazanie rodzinie kierunku pracy oraz
zobowigzanie jej do ich realizacji w okreslonym czasie. Witasciwie skonstruowany plan pracy
z rodzing, majacy trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej,
jest kluczem do zmiany jej sytuacji zyciowe]. Kwestie te szczegétowo omdwiono w ramach
biezgcego instruktazu z Kierownikiem i asystentem rodziny.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing co oznacza, ze dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodziny winny by¢
ustalane we wspotpracy z nig, w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa w art.
11 ust. 1 ustawy wrispz. Poddane analizie plany pracy z rodzing i ich aktualizacje zawieraty
podpisy rodziny, asystentéw i pracownikéw socjalnych.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone sg W pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takze we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonym w pieczy zastepczej. Ustalono, ze w teczkach rodzin, z ktérych
dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, znajdowaty sie plany pomocy dziecku umieszczonemu
W pieczy zastepczej, a na planach pracy z rodzing widniat podpis koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej fakta kontroli str. 40, 41/. W przedtozonej dokumentacji nie stwierdzono jednakze
potwierdzenia uczestnictwa asystenta w Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka.
Z pozyskanych informacji wynika, ze dwie rodziny zostaty pozbawione wtadzy rodzicielskiej
(w Wykazie poz. nr 4 i 14) i z tego powodu asystent nie uczestniczyt w posiedzeniach ww.
Zespotu. Natomiast w przypadku jednej rodziny (w Wykazie poz.nr 9):,,wspdtpraca byta
podjeta we wrzesniu 2023 r. i asystent osobiscie byt w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie celem szczegétfowego omdwienia planu pomocy dziecku z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej oraz opracowania planu pracy z rodzing. Z uwagi na to, Ze asystent byt w m-
cu wrzesniu 2023 r. w PCPR a spotkanie Zespotu odbyto sie w pazdzierniku 2023 r. asystent nie
brat w nim udziatu, pozostawat natomiast w statym kontakcie telefonicznym z koordynatorem
pieczy zastepczej” [akta kontroli str. 42/. Zespdt inspektoréw przyjat wyjasnienia w tej
sprawie, jednakze zwrdcit uwage, na zasadnos¢ realizowania tego obowigzku w przysztosci.

Z ustnych informacji Kierownika wynika, ze asystent wspotpracowat z grupa robocza
(obecnie grupa diagnostyczno-pomocowg) jednakze nie stwierdzono potwierdzenia tego faktu
w prowadzonej przez niego dokumentacji, co jest niewtasciwg praktykg, poniewaz dziatania z
rodzing i na jej rzecz asystent winien dokumentowa, jak stanowi art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy
wrispz. Jednak ze wzgledu na incydentalno$¢ sytuacji, odstgpiono od wydania zalecenia
pokontrolnego i pouczono Kierownika, aby asystent dokumentowat na biezgco swoje dziatania
w tym zakresie, we wiasnej dokumentaciji.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta, zespét inspektordow
stwierdzit, iz wtasciwie i zgodnie z potrzebami realizowat réznego rodzaju dziatania, zgodne
z potrzebami i oczekiwaniami rodzin. Ustalono, ze praca asystenta odnotowywana
w dokumencie Dziennik pracy asystenta rodziny z rodzing polegata m.in. na:



= wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania porzad-
ku w mieszkaniu,

*  rozmowach majacych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy rodzicami a dzie¢-
mi,

=  motywowaniu rodzicow do umowienia sie do lekarza,

=  motywowaniu cztonkdéw rodziny do wspdlnego spedzania czasu wolnego,

=  motywowaniu rodzicow do skorzystania z pomocy psychologa,

=  motywowaniu dzieci podopiecznych do systematycznej nauki i regularnego uczeszczania
do szkoty, a rodzicéw do monitorowania ich sytuacji szkolnej i wspdtpracy ze szkota,

= udzielaniu wsparcia emocjonalnego i wskazywanie miejsc, w ktérych mozna uzyskac po-
moc,

=  motywowania do zmiany sytuacji materialnej,

=  motywowaniu do poszukiwania, podjecia i utrzymania pracy zarobkowej,

=  wspieraniu aktywnosci spotecznej rodziny.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Kontrolujacy ustalili, ze Oceny okresowe sytuacji rodziny zawieraty dane cztonkdw rodziny,
okres ktdry podlegat ocenie, date sporzgdzenia, a takze:
= opis sytuacji rodziny przed objeciem asystenturg,
= cele wspdtpracy z rodzing,
= zadania wykonane w rodzinie oraz osiggniete efekty,
= rokowania.

Wszystkie poddane analizie oceny opatrzone byty datg i podpisem asystentéw rodziny
oraz Kierownika GOPS, co stanowi potwierdzenie, iz w mys| art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy wri-
spz, zostaty ona przekazane kierownikowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz
/przyktad — akta kontroli str. 43-44/.

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywaé okresowej
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku. Ustalono, ze wszystkie oceny poddane ana-
lizie sporzadzane byty terminowo.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str. 45-46/ ustalono, iz asystenci, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1
pkt 18 ustawy wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, wspétpracowali
z jednostkami administracji samorzgdowej, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym z:
= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Szczytnie — staty kontakt z kuratorami sgdowymi

sprawujgcymi nadzér nad wykonywaniem wtadzy rodzicielskiej przez rodzicéw, wymiana

informacji, koordynowanie dziatan nw celu poprawy sytuacji dziecka i rodziny, wspdlne
wyjazdy do rodzin,

*  Gminnym Oérodkiem Pomocy Spofecznej w Swietajnie — pomoc finansowa,
koordynowanie dziatan asystenta, pracownikéw socjalnych oraz pracownika swiadczen
rodzinnych,



=  placowkami oswiatowymi, do ktérych uczeszczajg dzieci rodzin objetych wsparciem
asystenta — wspotpraca z pedagogami, psychologami, wychowawcami i dyrekcja,

= psychologiem zatrudnionym w GOPS (w ramach Gminnego programu profilaktyki
rozwiqzywania problemdw alkoholowych oraz przeciwdziatania uzaleznieniom), pomoc
w sytuacjach kryzysowych, wsparcie psychologiczne,

=  prawnikiem zatrudnionym w Os$rodku — nieodpfatna pomoc prawna w zakresie
sporzadzania pism urzedowych oraz pomoc i wsparcie psychologiczne dla rodzin
W miejscu zamieszkania,

* Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Swietajnie — wspdtpraca
w zakresie dziatan zwigzanych z profilaktykg i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych,
zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjne;j,

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Szczytnie — koordynowanie planéw pracy
z rodzing, konsultowanie aktualnej sytuacji rodziny, udziat w okresowych ocenach sytuacji
dziecka, biezacy kontakt,

= dzielnicowym — dorazne ustalanie sytuacji rodzin, poradnictwo w sytuacjach kryzysowych,
wsparcie rodziny w trudnych sytuacjach,

=  placdwkami medycznymi — ustalanie dostepnosci terminéw wizyt u specjalistow,

*  Przychodnig Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspoétuzaleznien w Szczytnie — wspodfpraca
w zakresie pomocy osobom uzaleznionym i wspotuzaleznionym,

= Zespotem Interdyscyplinarnym — uczestnictwo w grupach roboczych (obecnie grupach
diagnostyczno-pomocowych), w sytuacjach wszczynania procedury Niebieskiej Karty,

=  QOsrodkiem Interwencji Kryzysowej w Szczytnie - wspdtpraca w zakresie wsparcia
psychologicznego, poradnictwa prawnego osobom doswiadczajgcym przemocy,

= Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Szczytnie — wspdtpraca przy wydawaniu
orzeczen, opinii dla dzieci- konsultacje, uczestnictwo w spotkaniach, koordynacja dziatan,

= |l Opiniodawczym Zespotem Sadowych Specjalistow z siedzibg w Mragowie — wspdtpraca
z psychologiem, pedagogiem w zakresie pomocy rodzinie, towarzyszenie rodzinie
w przeprowadzenia badania catej rodziny,

= QOdrodkiem Interwencji Kryzysowej w Szczytnie - wspodtpraca w zakresie wsparcia
psychologicznego, poradnictwa prawnego osobom doswiadczajgcym przemocy .

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg 3 rodziny zakonczyty wspdtprace z asysten-
tem (z Wykazu pod nr 2, 3, 14) . Z ustnych wyjasnien ztozonych przez Kierownika wynika, ze
okres monitoringu rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy trwat 3 miesigce.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowa¢ jej funk-
cjonowanie po zakonczeniu z nig wspoétpracy. Na podstawie analizy dokumentacji dwdch ro-
dzin, ktére zakonczyty wspoétprace z asystentem, stwierdzono, ze:

e w przypadku rodziny, gdzie stwierdzono brak wspétpracy, brak efektéow wspodtpracy
i utrudniony kontakt nie monitorowano jej sytuacji (dzieci przebywaty w rodzinnej pieczy za-
stepczej)

e w przypadku rodziny, w ktérej wspodtprace zakonczono ze wzgledu na osiggniecie zamie-
rzonych efektéw - monitorowano jej funkcjonowanie.



Wizyty w $rodowisku w ramach monitoringu, ewidencjonowane byly w Karcie pobytu, a na
koniec monitoringu sporzgdzano dokument Monitoring funkcjonowania rodziny po zakoricze-
niu wspdtpracy z asystentem rodziny. Asystent w tym dokumencie wpisywat m.in. z jakich zré-
det posiada informacje o rodzinie (wizyty osobiste, kontakt telefoniczny, kontakt z pracowni-
kiem socjalnym, z pedagogiem szkolnym itp.) /akta kontroli str. 36,47/. W przypadkach, gdy
rodzina rezygnowata ze wspotpracy z asystentem, a w rodzinie przebywaty dzieci, Osrodek
zawiadamiat sad rodzinny.

5. Pozostate ustalenia

Ponadto ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat trzy programy na
rzecz wsparcia rodzin, w tym rodzin objetych wsparciem asystenta:
e ,Wspdlny czas to nasz skarb” - od 1 marca 2022 r. do 28 lutego 2023 r. Rodziny uczestni-
czace w tym programie braty udziat w zajeciach indywidualnych z psychologiem, pedago-
giem, doradcg zawodowym oraz uczestniczyty w zajeciach, w trakcie ktérych uczyly sie spe-
dzac czas wspdlnie z dzie¢mi.
o W przysztos¢ z usmiechem” — od 1 do 30 listopada 2022 r. - zaadresowany do oséb bez-
robotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Uczestnicy projektu mieli mozliwos¢ pod-
niesienia swoich kwalifikacji oraz odbycia stazy i poprawy sytuacji finansowej, mieli tez mozli-
wosc skorzystac ze wsparcia specjalistow.
e Program wsparcia rodzin z problemem alkoholowym - od lutego 2023 r. do chwili obec-
nej, programem objete byly rodziny dotkniete problemem alkoholowym. W trakcie realizacji
programu uczestnicy zostali zdiagnozowani pod katem trudnosci poszczegdlnych cztonkéw
rodzin oraz pod katem ich mocnych stron i zasobdéw, mogli tez skorzysta¢ ze wsparcia specjali-
stow, psychoedukacji i treningu umiejetnosci spotecznych i rodzicielskich /akta kontroli str.
47-48/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych Osrodek zapewniat pomoc asy-
stenta, ktéry udzielat im wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. Na podkreslenie za-
stuguje fakt zaangazowania asystenta w wykonywanie powierzonych obowigzkéw i podejmo-
wanie réznorodnych dziatan poprzez wspdtprace z innymi podmiotami w celu zapewnienia
dodatkowego wsparcia rodzinom.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
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zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniaja-
cej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Izabela Chowarniska — gtéwny specjalista
Marzena Przybylska — gtowny specjalista



