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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego Nr
FK-IV.0030.46.2023 z dnia 18 stycznia 2023 r., zespot inspektorow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w sktadzie:
1.Marzena Przybylska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordw,
2.Stella Mascianica - gtéwny specjalista
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Sepopolu. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 30 stycznia 2023 r. i zakonczono 1
lutego 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing,

w Swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm. ), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawy z dnia 4 listopada 2006 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:
1. MGOPS / Osrodek / kontrolowana Jednostka / Jednostka — co oznacza: Miejsko-

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sepopolu,



2. Kierownik / Kierownik MGOPS / Kierownik kontrolowanej Jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sepoplu — panig Terese
Rodz,

3. Gmina —co oznacza: miejsko-wiejskg gmine Sepopl,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2
ustawy wrispz,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sepopolu,

6. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespot inspektorow odnotowat w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osrodek. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci Kierownika MGOPS w Sepopolu-
pani Teresy Rodz, w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje

przekazane bezposrednio przez Kierownika oraz zatrudnionego w Osrodku asystenta.
Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Sepopolu jest jednostkg organizacyjna
Gminy Sepopol. Kontrolowana Jednostka w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na
podstawie:

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Sepopolu, wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 8/2018 Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sepopolu z dnia 26 wrzesnia 2018 r. wraz ze zmianami
/akta kontroli str. 1-12/ oraz
— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Sepopolu, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 5/2022 Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sepopolu z dnia 27 maja 2022 r. /akta kontroli str. 13-
23/.
Analiza ww. Regulaminéw wykazata, ze w strukturze jednostki wyodrebniono stanowisko

asystenta rodziny oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan.

Ustalono, ze w Jednostce Zarzadzeniem Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sepopolu z dnia 2 lipca 2019 r. w prowadzono zasady pracy asystenta rodziny
/akta kontroli str. 32-35/.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg, w Os$rodku do realizacji zadan z zakresu planowania

i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniony byt jeden asystent rodziny, w ramach umowy
0 prace, w wymiarze petnego etatu. Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie kontroli
stwierdzono, ze osoba zatrudniona na tym stanowisku posiadata odpowiednie kwalifikacje
okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktére zostaty
zweryfikowane podczas kontroli MGOPS przeprowadzone] przez organ kontroli w dniach 10-
12 kwietnia 2018 r. Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika MGOPS wydatki na wynagrodzenie
asystenta rodziny w okresie objetym kontrolg, finansowane byty w catosci z budzetu Gminy
/akta kontroli str. 24/.
Ponadto z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w mysl art. 17 ust. 3 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, praca asystenta nie byta faczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust.
4 ustawy wrispz, asystent nie prowadzit tez postepowan zakresu $wiadczen realizowanych
przez Gmine /akta kontroli str. 25-26/.

W okresie podlegajgcym kontroli asystent miat pod opiekg 18 rodzin, w tym:

e 4 rodziny objete dziataniami grupy roboczej,
e dzieciz 6 rodzin przebywaty w pieczy zastepcze;j.
Wykaz rodzin stanowi akta kontroli str. 27-28.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Sad nie zobowigzat zadnej rodziny z Gminy do
wspotpracy z asystentem. Jedna rodzina otrzymata swiadczenie z mocy ustawy ,Za zyciem”
i jak wynika z informacji przedstawionej przez Kierownika, nie chciata skorzystaé ze wsparcia
asystenta /akta kontroli str. 29/.

Sposrdéd wszystkich 18 rodzin, z 4 rodzinami zakonczono wspétprace, z uwagi na:

e osiggniecie efektéw zatozonych w planie — 2 rodziny,

e brak wspodtpracy rodziny z asystentem — 2 rodziny.

Na podstawie analizy wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 27-28, stwierdzono ze
w okresie podlegajgcym kontroli nie przekroczono limitu $rodowisk wspdtpracujgcych
z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz. W dacie kontroli
asystent obejmowat wsparciem 14 rodzin.

Z przedstawionych danych, stanowigcych akta kontroli str. 30-31, wynika, ze w okresie
objetym kontrolg 5 dzieci z terenu Gminy trafito do pieczy zastepczej, natomiast 16 dzieci
tacznie w tym czasie przebywato w pieczy zastepczej, z czego jedno dziecko wrdcito do rodziny
biologicznej. Stwierdzono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy
zastepczej, objete byty wsparciem asystenta. Ten stan rzeczy, jak wyjasnit Kierownik MGOPS,
wynikat z braku wspodtpracy rodziny z asystentem rodziny, $mierci rodzica, przeprowadzki

rodzica, braku przestanek do powrotu dzieci do rodziny biologicznej.



Szczegdtowej analizie poddano teczki 7 rodzin objetych asysta, w tym:

e 3 rodzin, z ktérymi zakoriczono wspdtprace (z tego 1 rodziny, ktérej dziecko przebywato
w rodzinie zastepczej, 1 objetej dziataniami grupy roboczej),

e 4 rodzin, z ktérymi asystent kontynuowat wspétprace (z tego z 1 rodziny dziecko
przebywato w rodzinie zastepczej, 1 rodziny, z ktérej dziecko przebywato w placowce
opiekunczo-wychowaweczej i 2 rodzin objetych dziataniami grupy roboczej).

Informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych pozyskiwano najczesciej od pracownikdw socjalnych. Stwierdzono, ze
podjecie wspodipracy asystenta z rodzing poprzedzato przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego w mysl art. 11 ust.1 ustawy wrispz. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny
sporzadzonej w wywiadzie sSrodowiskowym, pracownicy socjalni formutowali w nim wniosek
o przydzielenie asystenta rodziny, dokonujgc w nim stosownego wpisu, ktory Kierownik
MGOPS akceptowat sktadajac podpis.

3. Pracazrodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Po przeprowadzeniu wywiadu s$rodowiskowego, pracownik socjalny sporzadzat na
oddzielnym druku wniosek o przydzielenie asystenta rodziny, ktéry akceptowany byt przez
Kierownika MGOPS /akta kontroli str. 36/. Ustalono, ze we wszystkich badanych przypadkach,
praca z rodzing prowadzona byta po uzyskaniu jej pisemnej zgody, w mysl art. 8 ust. 3 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 37/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Stwierdzono, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, asystent sporzadzat diagnoze rodziny,
a nastepnie zgodnie z art. 15 wust. 1 wustawy wrispz opracowat we wspotpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzing, co
poswiadczaty podpisy ww. 0sob.
Plan pracy z rodzing /akta kontroli str. 38-39/, uwzgledniat min.:

e cel pomocy,

metody, formy oddziatywania asystenta rodziny,

dziatania rodziny/osoby,
e przewidywane efekty,
e czas realizacji.
Plany sporzadzane byly zazwyczaj na okres kilku miesiecy, a nastepnie sporzgdzana byfa
jego aktualizacja. W przypadku rodzin z wykazu pod nr 5i9 /akta kontroli str. 27/, plan pracy
z rodzing sporzadzono odpowiednio na okres od lutego do lipca 2022 r. i od czerwca do

grudnia 2022 r., a nastepnie w sierpniu 2002 r. i grudniu 2022 r. asystent sporzadzit notatki,



z informacjg, ze plan jest kontynuowany /akta kontroli str. 40-41/. W ocenie zespotu
kontroleréw, notatka o kontynuacji pracy, powinna by¢ podpisana (zaakceptowana) tak jak
plan pracy z rodzing przez rodzine oraz asystenta rodziny, co omoéwiono w ramach biezgcego
instruktazu z Kierownikiem Osrodka.

Na podstawie analizy plandw pracy rodzing, z ktérych dzieci umieszczone byty
w rodzinnej pieczy zastepczej i placdwce opiekunczo-wychowawczej stwierdzono, ze
skoordynowano je z planami pomocy dzieciom. Na planach pracy z rodzing widniaty
informacje, ze opracowano je w konsultacji odpowiednio z pracownikami powiatowego
centrum pomocy rodzinie lub placowki opiekuriczo-wychowawczej oraz data i podpisy ww.
0s0b. W przypadku braku adnotacji na planie asystent sporzgdzat notatke z konsultacji /akta
kontroli str. 38-39/.
W dokumentacji rodzin znajdowaty sie tez notatki z uczestnictwa asystenta w okresowych
ocenach sytuacji dzieci. W Dzienniku wizyt w srodowisku rodzinnym asystent odnotowywat
godziny pobytu u rodziny, a dziatania na jej rzecz w notatkach stuzbowych /akta kontroli str.
42-43/. Asystent uczestniczyt w posiedzeniach grup roboczych, co potwierdzajg sporzadzone
na te okolicznos¢ notatki stuzbowe zawarte w teczce danej rodziny. Nie wniesiono uwag do
dokumentacji prowadzonej przez asystenta.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowat m.in. nastepujgce dziatania:

— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu

umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

— udzielat pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, np. dotyczgcych sptaty zadtuzenia,

— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby spedzania czasu wolnego, w tym
z dzie¢mi,

— motywowat do codziennej, systematycznej pracy z dzieémi,

— modelowat zachowania rodzicow wobec dzieci,

— motywowat do starania sie o przystugujgce swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,

— motywowat do podjecia terapii uzaleznien,

— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych,

— udzielat rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych, itp.
b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw ustalono, ze okresowe oceny sytuacji
rodziny, sporzgdzane byty terminowo, a wiec nie rzadziej niz co pét roku — zgodnie z art. 15
ust.1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Ustalono, ze wszystkie oceny przedtozone zespotowi kontrolujgcych przekazywane byty
Kierownikowi kontrolowanej Jednostki, ktory opatrywat je swoim podpisem /akta kontroli str.

44/. Oceny uwzgledniaty opis wspodtpracy z okresu podlegajgcego ocenie, osiggniete efekty



oraz wskazanie do dalszej pracy lub do zakonczenia wspotpracy, date sporzadzenia oraz
podpis asystenta.

W przypadkach uzasadniajgcych zakonczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat
i przedstawiat Wniosek dotyczacy zakonczenia objecia wsparciem asystenta rodziny. Wniosek
zawierajgcy uzasadnienie zakonczenia wspdtpracy podpisywat asystent, a nastepnie
przedktadany byt Kierownikowi MGOPS do akceptacji /akta kontroli str. 45/.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny wspétpracowat
z: jednostkami administracji samorzadowej oraz innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— placowki oswiatowe — wymiana informacji na temat funkcjonowania dzieci oraz rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny, kontakt z dyrektorami szkét, wychowawcami,
nauczycielami, pedagogami, psychologiem,

— pracownicy socjalni z MGOPS w Sepopolu — wymiana informacji, omawianie postepow
rodzin, wspdlne dziatania na rzecz rodzin,

— grupa robocza w MGOPS w Sepopolu — udziat w grupach roboczych, wspieranie rodzin,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie i Bartoszycach — wspdtpraca podczas
tworzenia planéw pracy z rodzing oraz planéw pomocy dziecku, wymiana informacji na
temat funkcjonowania rodzin objetych wsparciem asystenta oraz na temat dzieci, ktére
przebywajg w pieczy zastepczej, udziat w zespofach oceniajgcych sytuacje dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej,

— Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 w Bartoszycach — spotkania w sprawie
okresowych ocen sytuacji dziecka, wspotpraca przy tworzeniu planéw pomocy dziecku oraz
plandéw pracy z rodzing,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Bartoszycach — diagnozowanie dzieci, wsparcie
rodzin i dzieci w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych i pedagogicznych,

— Sad Rejonowy w Bartoszycach, | Zespdt kuratorskiej stuzby sgdowej— sporzadzanie

sprawozdan do Sadu, opinii, wymiana informacji na temat funkcjonowania rodzin,

— Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej i Ustug Komunalnych — pomoc rodzinom w napisaniu
wnioskdw i pism, kontakt w sprawie mieszkan zajmowanych przez rodziny /akta kontroli str.
4¢6/.

Kontakty z ww. podmiotami dokumentowano w Dzienniku wizyt w Srodowisku rodzinnym

oraz w notatkach stuzbowych

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy



W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z 4 rodzinami.
Z analizowanej dokumentacji wynika, ze w MGOPS w Sepopolu realizowano obowigzek
wynikajacy z art. 15 ust.1 pkt 16 ustawy wrispz, polegajgcy na monitorowaniu funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Wizyty w srodowisku w ramach monitoringu
dokumentowane byly w formie notatek stuzbowych i ewidencjonowane byty w tabeli
Monitoring rodziny. Asystent zasiegat tez informacji o funkcjonowaniu rodziny od innych oséb,
np. od kuratora, co dokumentowat /akta kontroli str. 47-49/.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze monitoring sytuacji
rodziny trwat kilka miesiecy, w zaleznosci od potrzeb.

2. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé nalezy, ze w okresie objetym kontrolg
Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sepopolu zapewniat rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystenta rodziny,
ktory adekwatnie do ich potrzeb planowat i realizowat dziatania przewidziane
w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny systemie pieczy zastepczej. Prowadzona przez asystenta
dokumentacja odzwierciedlata dziatania podejmowane na rzecz rodziny. W ramach biezgcego
instruktazu, zwrécono uwage na koniecznos$¢ akceptowania informacji o kontynuacji planu
pomocy rodzie przez rodzine oraz pracownika socjalnego — tak jak w przypadku tworzenia
nowego planu.

Na podkreslenie zastugujg: zaangazowanie asystenta w swoje obowigzki oraz
podejmowane dziatania opierajgce sie na zasobach: wtasnych i rodziny, a takze instytucji
wspierajacych rodziny, jak réwniez stosowanie réznorodnych metod w celu uzyskania jak

najlepszych efektéw pracy z rodzing.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin

na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (t. j. Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm.),



e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji

uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej
Marzena Przybylska — gtéwny specjalista

Stella Mascianica — gtéwny specjalista



