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Zastosowanie metodyk Agile w
zamowieniach publicznych

Wymagania dostepnosci WCAG 2.0

Warszawa, dnia 13 listopada 2017 .

Zamowienie jest wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy
Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Plan wystgpienia
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Agile — zwinne metodyki w projektach informatycznych

Zastosowanie zwinnych metodyk w zamodwieniach publicznych

a. Zwinne postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego

b. Zwinna umowa w przedmiocie zamodwienia publicznego
3. Wymagania dostepnosci WCAG 2.0
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Agile — zwinne metodyki w
projektach informatycznych
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Model tradycyjny - Waterfall

Analiza
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L Implementacja
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Agile — zwinne metodyki programowania (l)

= Zwinne metodyki jako alternatywa wobec klasycznego modelu
opracowania oprogramowania

= Do grupy zwinnych metodyk zalicza sie m.in. extreme
programming (XP), lean software development, Kanban, Scrum
(najpopularniejsza)

= Manifest Agile (2001)
1. Ludzieiinterakcje ponad procesy i narzedzia
2. Dziatajace oprogramowanie ponad obszerng dokumentacje
3. Wspodtpraca z klientem ponad formalne ustalenia
4. Reagowanie na zmiany ponad podgzaniem za planem

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Agile — zwinne metodyki programowania (ll)

Zalety?

= Ciggta weryfikacja projektu i kontakt z wykonawcg;

= Biezgce testy, przektadajgce sie na szybszg weryfikacje i
dostarczenie oczekiwanego produktu;

= Catkowita orientacja na zamawiajacego i jego potrzeby
(takze nowe, zidentyfikowane w trakcie prac);

= Brak ,,zamrozonych” wymogow wstepnych — s3 one
okreslane na biezgco.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Agile — zwinne metodyki programowania (lll)
Wady?

= Brak etapu wstepnego — planowanie realizowane jest
rownolegle z zasadniczg pracg nad projektem;

= Finat prac moze znaczgco roézni¢ sie od przyjetych
poczatkowo zatozen, zarowno jesli chodzi o produkt,
jak i czas i koszty zwigzane z dang umowag;

= Trudnosc¢ oszacowania catkowitych kosztow projektu;

= Wymaga ciggtej wspotpracy i polegania na innych.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
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Jakie zagrozenia wigzg sie z zastosowaniem
kazdej z metodyk?

Agile ,Waterfall”

Koniecznos¢ biezgcej i czestej Weryfikacja prac odbywa sie
weryfikacji i kontroli postepu prac dopiero przy odbiorze produktu

Wieksza trudnos¢ w oszacowaniu Wyjscie zumowy w trakcie jej

planu i budzetu wdrozenia trwanlg Moz€ Wigzac sl z O
utopionymi kosztami

Rezultat projektu moze znaczgco | Zmiana w zakresie projektu moze
odbiegac od poczatkowych wymagac formalnej zmiany
zatozen umowy

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Zastosowanie zwinnych metodyk
w zamowieniach publicznych

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
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Stosowanie zwinnych metodyk przez podmioty
publiczne

CZY mozna stosowac zwinne metodyki...?

JAK mozna stosowac zwinne metodyki...?

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Przyktady odwotan do zwinnych metodyk
w SIWZ ()

Przyktad nr 1

Po podpisaniu umowy, w terminie nie pdzniej niz 14 dni, we wspdtpracy z
Zamawiajgcym, Wykonawca zaktualizuje zasady realizacji przedsiewziecia,
ktore powinny odpowiadac¢ celom zamowienia i umozliwiac ich pefng
realizacje:

(...)

PowyzZsze zasady powinny by¢ opracowane na podstawie powszechnie
przyjetych standardow zarzqdzania projektami np. Prince 2 lub PMBOK,
czy metodyki Agile oraz sporzqdzone w formie pisemnej. W przypadku
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego do przedfozonego dokumentu,
Wykonawca dokona zmian lub odniesie sie do nich w formie pisemnej w
terminie 7 dni, po czym ponownie przedstawi Zamawiajgcemu  do
koricowej akceptacji.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
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Przyktady odwotan do zwinnych metodyk
w SIWZ (Il)

Przyktad nr 2

Wykonawca prac inspektorskich poprowadzi projekt tworzenia portalu
wedtug zatozen metodyki zarzgdzania projektami PRINCE2 oraz wykona
budowe portalu wedftug zatozen metodyki tworzenia oprogramowania
AGILE, aby w sposob maksymalny uwzglednic potrzeby odbiorcow.

Przyktad nr 3

5. Metodyka wdrozenia
Preferowana metodyka zgodna ze standardami metodyk zwinnych
Agile (np. SCRUM).

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020



atdle e . :
Fundusze fimhsp | CENTRUM TRAPLE I Unia Europejska
E Europejskie I%:%Ei Eg?éﬁfow KONARSKI Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa q‘I--E_l"lkﬂn_ 4 CYFROWA E‘OPRECKI Rozwoju Regionalnego

LNICY

Zastosowanie zwinnych metodyk w pzp

Postepowanie o udzielenie .
Mechanizmy umowne

zamowienia publicznego

e dialog techniczny e jteracyjna realizacja projektu

e dobor kryteriow ofert e elastyczne mechanizmy rozliczen

e zapewnienie odpowiednich e elastyczne zarzagdzanie zmiang
kompetencji wykonawcy i e zarzadzanie projektem i biezaca
Zamawilajgcego koordynacja prac

* prawo opcji e opracowanie exit planu

e partnerstwo innowacyjne
e stosowanie modelu ustugowego

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020



Fundusze é{E‘ Sh | CENTRUM TRAPLE I Unia Europejska

Europejskie POLSKA KONARSKI Europejski Fundusz
P€) 4 CYFROWA PODRECKI : :

Polska Cyfrowa 1: H ety Rozwoju Regionalnego

Zwinne postepowanie
o udzielenie zamowienia

publicznego
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Dialog techniczny ()

Art. 31a. pzp

1. Zamawiajgcy, przed wszczeciem postepowania o udzielenie
zamowienia, moze poinformowa¢ wykonawcow o planach i
oczekiwaniach dotyczgcych zamowienia, w szczegdolnosci moze
przeprowadzi¢ dialog techniczny, zwracajgc sie do ekspertow,
organow wtadzy publicznej lub wykonawcow o doradztwo Iub
udzielenie informacji w zakresie niezbednym do przygotowania opisu
przedmiotu zamowienia, specyfikacji istotnych  warunkow
zamowienia lub okreslenia warunkow umowy.

2. Dialog techniczny prowadzi sie w sposob zapewniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie potencjalnych
wykonawcow i oferowanych przez nich rozwigzan.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Dialog techniczny (ll)

Korzysci

= Konfrontacja potrzeb i oczekiwan zamawiajgcego z realiami
rynkowymi

= (Qkreslenie  najlepszych i najnowszych rozwigzan
technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych dla
przedmiotu zamowienia

= Przygotowanie do przeprowadzenia postepowania oraz do
realizacji zamowienia

= Szczegotowa identyfikacja kosztow udzielenia zamowienia

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Stosowanie kryteriow wydajnosciowych
i funkcjonalnych przy sporzgdzaniu OPZ

= Nacisk na opis wymagan dot. funkcjonalnosci i wydajnosci zamiast
na szczegotowy opis sposobu wykonania zamodwienia

= Podstawa —art. 30 ust. 1 pkt 1 pzp:

zamawiajgcy opisuje przedmiot zamowienia (...) przez okreslenie
wymagan dotyczgcych wydajnosci lub funkcjonalnosci, w tym
wymagan srodowiskowych, pod warunkiem, ze podane parametry
sq dostatecznie precyzyjne, aby umo:zliwic wykonawcom ustalenie
przedmiotu zamowienia, a zamawiajgcemu udzielenie zamowienia.

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Prawo opcji

= Prawo opcji to uprawnienie, a nie obowigzek zamawiajgcego

= Umozliwia rozszerzenie zakresu zamodwienia bez koniecznosci
przeprowadzania kolejnego postepowania Ilub aneksowania
umowy

"  Mozliwos¢ zamowienia np. dodatkowej puli godzin

= Prawo opcji powinno zosta¢ opisane w SIWZ — nalezy okreslic:
=  maksymalng liczbe godzin jakg mozna zamdwié w jego ramach
= procedure skorzystania z prawa opgcji

= termin skorzystania z prawa opcji

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Model ustugowy

= Alternatywa wobec zamodwienia dzieta

" Przedmiotem zamodwienia sg ustugi, np. rozwojowe, ktore
bedg Swiadczone w ramach okreslonej puli godzin

= Konsekwencje zastosowania tego modelu — wykonawca co

do zasady bedzie zobowigzany do nalezytej starannosci,
a nie do osiggniecia konkretnego rezultatu

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Nowy tryb: partnerstwo innowacyjne

= W ramach partnerstwa innowacyjnego zamawiane jest
opracowanie oraz sprzedaz innowacyjnego produktu, ustug lub
robot budowlanych niedostepnych na rynku

= Tryb partnerstwa innowacyjnego zapewnia elastyczny sposdb
realizacji zamdwienia oraz wykorzystanie czynnikdw zwinnosci,
takich jak:

= |teracyjnosSc prac i dostarczanie prototypow

= Ustalenie celéw posrednich osigganych przez partneréow

=  Pfatnos¢ wynagrodzenia w czesciach uwzgledniajgcych etapy
partnerstwa lub cele posrednie

= Tym samym, ustawowa regulacja Pl jest zblizona do zasad
zastosowania metodyk zwinnych

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Zwinna umowa w przedmiocie
zamowienia publicznego
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Iteracyjna realizacja projektu

» Podziat projektu na krotkie iteracje, podczas ktorych wykonuje sie
okreslony przez strony zakres przedmiotu zamowienia

= Zakres prac w ramach danej iteracji ustalany na biezgco i jest
elastycznie modyfikowany zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami
Zamawiajgcego

= Konieczno$¢ dobrej organizacji prac i wdrozenia oséb petnigcych
poszczegodlne role w projekcie — w szczegdlnosci Product Ownera

= Strony Scisle ze sobg wspotpracujg — projekt jest lepiej zarzgdzalny

= |teracyjnos$¢ prac nie oznacza rezygnacji z wprowadzania kamieni
milowych czy finalnej daty realizacji projektu

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Elastyczny mechanizm rozliczen

" Pfatnos¢ po kazdej iteracji lub grupie iteracji, ktére zostang
prawidtowo wykonane i odebrane przez zamawiajgcego

= Metoda kija i marchewki — kary umowne i premie

=  Wykorzystanie procedury zmian umowy celem dostosowania
wynagrodzenia wykonawcy — pod odpowiednimi warunkami!

=  Wykorzystanie modelu ustugowego lub partnerstwa
innowacyjnego do implementacji elastycznego mechanizmu
rozliczen

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Elastyczne procedury zmiany umowy

= Rodzaj srodka:
" naprawczego i zapobiegajgcego rozwigzaniu umowy

" usprawniajgcego prace i stuzgcego elastycznej realizacji
zamowienia

=  Koniecznos¢ uwzglednienia specyfiki pzp i dopuszczalnego zakresu
Zzmian, m.in.

= wartos$¢ zmian
=  przedmiot zmian

= unikniecie organiczenia konkurencyjnosci

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Zapewnienie odpowiednich kompetencji personelu

= Cztonkowie zespotu w celu realizacji projektu muszg posiadac
przede wszystkim:

odpowiednie umiejetnosci + potrzebne petnomocnictwa

= Skfad zespotu oraz zakres kompetencji jego cztonkdw powinien
zostac¢ uzgodniony przez strony na starcie projektu, aby unikngé
watpliwosci na etapie jego realizacji

= Co do zasady zespo6t powinien byc¢ staty, aby zapewniac ciggtosc
realizacji projektu, ale zamawiajacy powinien przewidzie¢ dla
siebie mozliwos¢ wptywu na jego sktad

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020
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Biezaca wspotpraca stron umowy

= Kluczowe znaczenie: ,ludzie | interakcje ponad procesy
i narzedzia”.

= Zwinna umowa powinna okresla¢ zasady biezgcej wspotpracy,
w szczegolnosci:
= Sciezki komunikacji
= rodzaje i czestotliwos¢ spotkan oraz ich przedmiot
= okreslenie punktow kontrolnych
= procedure eskalacji (wyjatkowo)

= Rezygnacja z komitetu sterujagcego na rzecz najwyzszych
petnomocnictw dla Product Ownera i Scrum Mastera

Zamowienie jest wspotfinansowane ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w
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Exit plan - mechanizmy wyjscia z umowy

= Oprocz wskazania okolicznosci uprawniajacych strony do
rozwigzania umowy, powinna ona przewidywaé exit plan -
szczegotowa procedure czynnosci na wypadek przedwczesnego
rozwigzania umowy

= Cel: unikniecie chaosu, mozliwos¢ fatwiejszego przejecia dalszej
realizacji projektu wewnetrznie lub przez podmiot trzeci

= Kluczowe elementy:
= przekazanie pefneji aktualnej dokumentacji i kodu zrodtowego
= wydanie wszelkich kodéw dostepow, haset

= trwafe usuniecie wszelkich kopii danych zamawiajgcego przez
wykonawce
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Wymagania dostepnosci
WCAG 2.0
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Czym jet dostepnosc¢ cyfrowa?

Dostepnosc

Cecha przedmiotu lub ustugi sprawiajaca, ze moga z nich korzystac
uzytkownicy z réznymi niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu,
poznawcza, ruchowa...).

Dostepnosc cyfrowa

Cecha interfejsu lub tresci cyfrowej pozwalajgca na ich dostrzezenie,
zrozumienie i wchodzenie w interakcje niezaleznie od rodzaju
niepetnosprawnosci oraz uzywanych technologii.
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Standard dostepnosci cyfrowej WCAG 2.0 ()

Specyfikacja opracowana przez World Wide Web Consortium
opisujgca sposob tworzenia tresci internetowych w sposob
dostepny dla uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.

Obecnie ma status miedzynarodowej normy ISO/IEC
40500:2012
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Standard dostepnosci cyfrowej WCAG 2.0 (Il)

‘ ‘ The WCAG 2.0

‘ Documents”

Jrechniques for WCAG 2.0”

® ,How to Meet WCAG 2.0”

°® y,understanding WCAG 2.0”

Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0
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Stosowanie WCAG 2.0 przez podmioty publiczne

= Podstawa prawna: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych.

= Do korica maja 2015 r. wszystkie systemy teleinformatyczne
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, w tym takze
serwisy internetowe, powinny zosta¢ dostosowane do
wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0 na poziomie AA.
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Poziomy wytycznych WCAG 2.0

= Zasady - 4 zasady, ktore stanowig fundament dostepnosci.

= Wytyczne - 12 wytycznych definiuje podstawowe cele, jakie stoja
przed osobami projektujgcymi i zarzadzajagcymi serwisami
internetowymi.

= Kryteria sukcesu — mierzalne poziomy zgodnosci z wytycznymi: A
(najnizszy), AA oraz AAA (najwyzszy).

= Techniki wystarczajace i doradcze - zbior informacyjny utatwiajacy
realizacje wytycznych.
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Zasady WCAG 2.0

1. Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika
muszg byC¢ przedstawione uzytkownikom w dostepny dla nich

Sposob.

2. Funkcjonalno$s¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz
nawigacja muszg by¢ funkcjonalne (powinny pozwala¢ na
interakcje).

3. Zrozumiatos¢ — tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi
by¢ zrozumiata.

4. Rzetelnosc - tres¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta byc
poprawnie interpretowana przez wielu réznych klientéw
uzytkownika, wtgczajac technologie asystujgce.
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Poziomy zgodnosci WCAG

A - rekomendacje, ktére twérca MUSI bezwzglednie spetnié, aby
mozna byto uznac serwis za dostepny w stopniu podstawowym.

AA — gwarantuje jeszcze wiekszg dostepnosc serwisu, a rekomendacje
w nim zawarte POWINNY zostac spetnione.

AAA - najwyzszy poziom dostepnosci i rekomendacje, ktore
programista MOGt spetnic.

Nizsze poziomy zawierajg sie w wyzszych.
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Przyktad konkretnych wytycznych

Wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczyc
alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie.

m Kryteria sukcesu

A 1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie): Napisy rozszerzone dofgczone s3 do
wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych (dzwiek i
obraz), za wyjatkiem sytuacji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki
sposob sg oznaczone.

AA 1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo): Napisy rozszerzone dotgczone sg do
wszystkich tresci audio przekazywanych na zywo w multimediach
zsynchronizowanych (dzwiek i obraz).

AAA 1.2.6 Jezyk migowy (nagranie): Zapewnione jest ttumaczenie w jezyku
migowym wszystkich nagran audio w multimediach zsynchronizowanych
(dzwiek i obraz).
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Rodzaje dostepnosci

Dostepnosc innych
zasobow

Dostepnosc¢ cyfrowa

systemy, interfejsy,
witryny

tres¢, wartwa
wizualna
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Zapewnienie dostepnosci w organizacji (l)

Zamowienie dostepnego serwisu nie gwarantuje, ze takim pozostanie
na zawsze. Utrzymywanie dostepnosci serwisu internetowego i innych
zasobow jest stale trwajgcym procesem.

Jak zapewnic¢ dostepnosc¢?
1. Diagnoza sytuacji - inwentaryzacja i audyt zasobow

2. Wprowadzenie zmian w serwisach internetowych i innych
zasobach

3. Konserwacja - szkolenia pracownikow i okresowa ewaluacja
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Zapewnienie dostepnosci w organizacji (1)

Wdrazajgc nowy projekt, nalezy zagwantowac, ze wykonawca:
= zna i stosuje wymogi WCAG 2.0

= bedzie w stanie wdrozy¢ wymogi WCAG 2.0 przynajmniej na
wymaganym poziomie

co mozna uzyskac poprzez:
= nafozenie na wykonawce takiego obowigzku w OPZ i w umowie
= weryfikacje jego wykonania w ramach procedury odbioru

= potwierdzenie zapewnienia dostepnosci poprzez audyt i badanie
dostepnosci
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