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WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 11 stycznia 2022 r.

PS-1V.431.2.10.2021

Pani
Kamila Miefnkowska-Stepniewska

Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej ,,Lili”
w Golubiach

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej,
przeprowadzit w dniach: 29 -30 wrzesnia 2021 roku kontrole dorazng Domu Pomocy
Spotecznej ,Lili” w Golubiach. Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie jednostki
kontrolowanej, tj. w Golubiach 7, 19-314 Kalinowo.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U.z2021r., poz.2268 ze zm.)—zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz.2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko —Mazurskiego Nr FK-1V.0030.495.2021 z dnia 13 wrzesnia 2021 r.

Zakresem kontroli objeto standardy ustug bytowych i opiekunczych swiadczonych na
rzecz mieszkaricbw Domu Pomocy Spotecznej, w zwigzku z sygnatami, jakie wptynety do
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,
dotyczace nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostki. Za okres od 1 stycznia 2021 r. do

dnia zakoniczenia kontroli, tj. do dnia 30 wrzesnia 2021 r.

Ustalenia z kontroli zostaty zawarte w protokole, ktérego podpisania Pani odmodwita,
wnoszac zastrzezenia. W wyniku analizy wniesionych zastrzezen stwierdzono, ze s one

bezzasadne, a stanowisko w sprawie zostato przekazane pismem z 15 grudnia 2021 r.



W odpowiedzi na ww. pismo, w dniu 24 grudnia 2021 r., (data wptywu do tut. Urzedu

27 grudnia 2021 r.) ponownie odmdwita Pani podpisania protokotu.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentéw, ankiety
przeprowadzone ws$rdéd personelu Domu, wizje lokalng, obserwacje i rozmowy
z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Pania

i pracownikow Domu Pomocy Spotecznej ,,Lili” w Golubiach.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej ,Lili”

w Golubiach, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono negatywnie.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych udzielono instruktazu, o ktérym mowa

w protokole.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci, ktére

zostaty z Panig omoéwione w trakcie kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 128
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez
Panig, stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwfocznag

realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Niezwtocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno—
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit.c rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

2. Bezwzglednie powierza¢ czynnos$ci zwigzane z codziennym utrzymaniem czystosci
w jednostce osobom zatrudnianym na stanowisku pokojowa, zgodnie z ich opisami
stanowisk, stosownie do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku

pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.).

3. Bezwzglednie powierza¢ czynnosci bezposrednio zwigzane z opiekg i pielegnacja
mieszkancow Domu, w tym w porze nocnej, opiekunom, zgodnie z ich opisami
stanowisk, stosownie do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku

pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.).



10.

11.

12.

13.

Niezwtocznie zwiekszy¢ liczbe pracownikdw na dyzurach dziennych i nocnych w celu
utrzymania poziomu ustug swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci
zapewnienie prawa mieszkaricom do poczucia bezpieczeistwa, stosownie do art. 55

ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Podjg¢ dziatania, aby pracownicy Domu w czasie petnionych dyzurdow, swiadczyli ustugi
wytgcznie na rzecz mieszkancdw, adekwatnie do ich potrzeb, z zachowaniem

obowigzujgcych standarddw, zgodnie z art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Przestrzegaé zasady, aby organizacja zebran pracownikéw Domu odbywata sie w
sposéb niezaktdcajacy prawidtowe funkcjonowanie Domu, z uwzglednieniem prawa
mieszkancédw do poczucia bezpieczenstwa w Domu, stosownie do art. 55 ust. 2 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

Niezwtocznie zatrudni¢ pracownika socjalnego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 1

rozporzgdzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

Przestrzegaé zasady, aby dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosit 2 godziny,
stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 6 lit.c rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy

spotecznej.

Zapewni¢ mieszkanicom Domu w kazdym czasie swobodny dostep do podstawowych
produktéw zywnosciowych i napoi, w pomieszczeniach do tego przeznaczonych,

zgodnie z § 6 ust.1 pkt 6 lit.d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.
Sprawowac staty i bezposredni nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem Domu.
Zaprzestac ograniczania praw mieszkaricéw Domu do korzystania z palarni.

Dokonaé¢ zwrotu poniesionych przez mieszkancéw optat za czas ich nieobecnosci
w Domu, stosownie do art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej.

Podjgé dziatania, aby po terenie Domu nie przemieszczaty sie zwierzeta, wywotujgce

u mieszkancow poczucie zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku

kontroli doraznej Domu Pomocy Spotecznej ,Lili” w Golubiach, wskazuje nastepujgce

dziatania:



1. Informowac mieszkancéw Domu o kazdej zmianie dot. wyjazdu na umdwiong wizyte

do jednostek stuzby zdrowia, a takze podawadé przyczyne zaistniatej sytuacji.

2. Podja¢ dziatania w kierunku zmiany sktadu zespofu terapeutyczno-opiekurczego,
w taki sposéb, aby zespdt tworzyli wytgcznie pracownicy bezposrednio zajmujacy sie

opieka nad mieszkaricami.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
przystuguje Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszonych do nich zastrzezend. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezed w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZ nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskdéw, jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania

niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spoteczne;j
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