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Szanowny Pan

mgr Zdzistaw Sokotowski

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny

w Ostrodzie

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
ul. Kosciuszki 2

14-100 Ostroda

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno-Epidemiologiczna w Ostrédzie, przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Ostrddzie (zwanej w dalszej czesci PSSE w Ostrddzie), ul. KosSciuszki 2, 14-100 Ostréda,
REGON jednostki: 000594525, NIP jednostki: 741-17-40-920.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrowanej petnili:

1. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, zwany w dalszej czesci ,,PPIS”:
e mgr Zdzistaw Sokofowski, zatrudniony w inspektoracie 9 lipca 1984 r., na ww.
stanowisku od 13 lutego 2006 r.

Inne osoby odpowiedzialne za koordynowanie i nadzorowanie spraw z zakresu skarg
i wnioskdw w PSSE w Ostrddzie w okresie objetym kontrola:
1. Kierownik Nadzoru:
e mgrinz. Daniel Hilinski, zatrudniony w inspektoracie od 1 wrzesnia 2003 r., na ww.
stanowisku od 1 sierpnia 2019 .
e poprzednio mgrinz. Maria Maciejewska, zatrudniona w inspektoracie od 1
listopada 1987 r., na ww. stanowisku od 1 sierpnia 2018 r. do 31 lipca 2019 .
2. Radca Prawny :
e mgr Krzysztof Januszkiewicz, zatrudniony w inspektoracie od 4 stycznia 2021 r., na

ww. stanowisku od 4 stycznia 2021 r.


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

e poprzednio mgr Ewa Januszkiewicz, zatrudniona w inspektoracie od 1 sierpnia

2015 r., na ww. stanowisku od 1 sierpnia 2015 r. do 31 grudnia 2020 .

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikéw Oddziatu komunikacji, spraw
organizacyjnych i analiz Biura Wojewody, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Olsztynie, w skfadzie:

e Magdalena Kuriata — inspektor wojewaddzki, nr legitymacji stuzbowej 23/2021 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.745.2023 z 14 wrzesnia 2023 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 2/2022 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.744.2023 z 14 wrze$nia 2023 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 19 wrzes$nia 2023 r.- 6 pazdziernika 2023 r.,

co zostato odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 137.

Kontrola byta prowadzona w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci kontroleréw,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w
celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki
kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie
kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktorej okazano legitymacje stuzbowe
kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania. Upowaznienia
kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki

za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw, majgca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan jednostki
kontrolowanej, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz wysuniecie
whnioskow i zalecent zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

e  Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do 24 kwietnia 2023 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (tj. Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej



w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r., poz. 190) w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministréw

z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.), zwanej

w dalszej czedci ,k.p.a.”.

Zbadaniu i ocenie poddane zostaty nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, zgodnie z dyspozycjg
art. 253 k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

1.3. Przestrzeganie przepisdw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych

z regulacji dziatu VIl k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow, a w szczegdlnosci:

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow
wynikajgcej z regulacji art. 223 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskéw do
zatatwienia organowi nizszego stopnia, tj. wtasciwe korzystanie z uprawnien
wynikajgcych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a.iart. 244 § 2
k.p.a.

2.4. Poprawnos¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

3. Terminowosc¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231§ 1

k.p.a., art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku

z art. 237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajac

przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do

whniesienia ponaglenia.



Na podstawie ustalen niniejszej kontroli problemowej, wykonywanie zadan
w przedmiocie organizacji sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow przez kontrolowang jednostke ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o nizej przedstawiony stan faktyczny i prawny,
majac na uwadze réwniez wyjasnienia PPIS, ztozone przed sporzgdzeniem projektu
wystgpienia pokontrolnego pismem znak: Dyr.1610.1.2023 z 3 pazdziernika 2023 r.,
stanowigcym odpowiedz na pismo wystosowane przez przewodniczacego zespotu

kontrolnego w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami kontrolnymi.

Ustalenia przedkontrolne.

Z informacji przekazanych przez PPIS przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 24 kwietnia 2023 r.
w PSSE w Ostrodzie odnotowano wptyw 1 sprawy z zakresu skarg i wnioskdw. Byta
to sprawa zaewidencjonowana w centralnym rejestrze skarg i wnioskow do rozpatrzenia

we wtasnym zakresie i dotyczyta 2022 r.

Majac na uwadze przekazane przez PPIS ww. informacje dotyczace przedmiotu
kontroli oraz sformutowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajgce oceny -
stwierdzono, ze postepowaniem kontrolnym zostanie objety centralny rejestr skarg
i wnioskow prowadzony przez jednostke do realizacji ww. zadan w okresie podlegajgcym
kontroli oraz 100 % dokumentacji spraw z zakresu skarg i wnioskéw, jak réwniez regulacje

wewnetrzne jednostki kontrolowanej odnoszace sie do kontrolowanego zagadnienia.

Akty prawne regulujgce przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VIl k.p.a.;

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej ,,rozporzgdzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

e Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ostrddzie,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 5/2020 Paristwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Ostrddzie z dnia 3 wrze$nia 2020 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j

w Ostrddzie (zwany dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym PSSE w Ostrodzie”);



e poprzednio, Regulamin Organizacyjny Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j
w Ostrédzie, stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 5/2018 Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Ostrddzie z dnia 25 maja 2018 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej

w Ostrédzie.

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

1.  Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informac;ji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow, zgodnie z dyspozycjg art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw.

Analiza dokumentéw wewnetrznych jednostki regulujgcych ww. kwestie wykazata,
ze PPIS przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach
urzedowania, tj. od 7.30 do 15.05, a ponadto w kazdy poniedziatek do godziny 15.30.
Pozostali pracownicy PSSE w Ostrddzie, przyjmujg obywateli w sprawach skarg
i wnioskow od poniedziatku do pigtku w godzinach urzedowania jednostki. Informacja
dotyczaca mozliwosci sktadania skarg i wnioskdw przez interesantéw wywieszona zostata
w siedzibie PSSE w Ostrddzie, w widocznym miejscu dostepnym dla interesantow,
co potwierdzone zostato zdjeciami przekazanymi przez jednostke kontrolowang wraz
z pismem znak: Dyr.1610.1.2023 z 3 pazdziernika 2023 r., a takze na stronie internetowej

PSSE w Ostrdda, pod adresem: https://www.gov.pl/web/psse-ostroda/skargi-i-wnioski.

(Dowdd: § 18 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Ostrédzie,
pismo PPIS znak: Dyr.1610.1.2023 z 3 pazdziernika 2023 r.),

Biorac pod uwage opisany wyzej stan faktyczny nalezy stwierdzi¢, ze zrealizowane

zostaty obowiazki wynikajgce z art. 253 § 1 -4 k.p.a.

Dalsze czynnosci kontrolne prowadzone w zakresie organizacji przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw wykazaty, ze koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow wptywajgcych do PSSE w Ostrédzie powierzono Radcy Prawnemu, zas$ ich
rozpatrywanie i merytoryczne zatatwianie, komdérkom organizacyjnym witasciwym
ze wzgledu na przedmiot sprawy, na zasadach okreslonych w kodeksie postepowania
administracyjnego. Stosowna informacja odnoszgca sie do powyzszych kwestii, wywieszona

zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.


https://www.gov.pl/web/psse-ostroda/skargi-i-wnioski

(Dowdd: § 18 ust. 5i § 19 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego
PSSE w Ostrédzie, pismo PPIS znak: Dyr.1610.1.2023
z 3 pazdziernika 2023 r.)

Wobec powyzszego nalezy stwierdzié, ze spetniony zostat rowniez obowigzek

okreslony § 3 rozporzadzenia RM.

Reasumujgc, mozna z pewnoscig stwierdzié, ze PSSE w Ostrddzie ma odpowiednie
przygotowanie organizacyjne do przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow. W zwigzku z tym dziatania tej jednostki w analizowanym obszarze oceniono

pozytywnie.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz przechowywanie spraw w sposob
ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskow.

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty
rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwienia

skarg i wnioskow.

Jednostka kontrolowana dostarczytfa, na potrzeby prowadzonych czynnosci
kontrolnych kopie centralnego rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego w PSSE w Ostrédzie.
Okazany rejestr prowadzony jest wspdlnie dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio
oraz przekazywanych zgodnie z wtasciwoscig. Podzielony jest na poszczegdlne lata i posiada
standardowy ukfad rubryk, ktéry jest typowy dla rejestrow dotyczacych tej problematyki.
WSsrdd tych rubryk znajdujg sie numer porzadkowy, data wptywu skargi/wniosku, dane
wnoszgcego (takie jak imie, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku, numer sprawy (znak
pisma wychodzgcego), daty podjetych dziatan w sprawie oraz sposob jej zatatwienia. Taki
uktad rejestru sugeruje, ze zapisy w nim prowadzone powinny doktadnie odzwierciedla¢ stan
rzeczywisty wynikajgcy z prowadzonej dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskéw. Niemniej
jednak w wyniku przeprowadzonych dziatan kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci

w zapisach dokonanych w rejestrze, a dotyczacych akt podlegajgcych kontroli.

W rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez radce prawnego PSSE
w Ostrdodzie, w okresie poddanym kontroli, odnotowano wptyw jednego pisma, ktére zostato
zakwalifikowanego przez PPIS jako skarga powszechna, podlegajgca rozpatrzeniu we
wtasnym zakresie. Jednakze, po przeprowadzeniu analizy akt dotyczacych tej sprawy, zespot
kontrolny stwierdzit, ze omawiane pismo nie spetnia kryteriéw skargi powszechnej, o ktorej
mowa w art. 227 k.p.a. (szerzej na ten temat w punkcie 2.1. niniejszego dokumentu) i nie

powinno by¢ uwzglednione w rejestrze skarg i wnioskdow.



(Dowdd: adnotacje w CRSiW w 2022 r. oraz akta sprawy 1/2022)

W kontekscie powyzszego wskazaé nalezy, ze dziatanie PPIS w Ostrddzie, polegajace
na zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskow pisma jako skargi powszechnej,
pomimo ze nie spetnia ono kryteridw skargi lub wniosku, zgodnie z rozdziatem VIIl k.p.a.,
narusza postanowienia art. 254 k.p.a. i stanowi nieprawidtowos$¢. Nalezy mieé na uwadze,
ze rejestr skarg i wnioskow, jak zresztg sama jego nazwa sugeruje, jest instrumentem
dedykowanym tylko i wytacznie dla zagdan, ktére kwalifikujg sie jako skargi lub wnioski,
zgodnie z postanowieniami rozdziatu VIl k.p.a. Organ rejestrujacy te zadania jest
zobowigzany do podejmowania dziatan wynikajacych z przepiséw ww. rozdziatu. Powyzsze
potwierdzacé réwniez moze fakt, ze art. 254 k.p.a. naktada na organ nie tylko obowigzek
rejestracji skarg i wnioskow, ale takze odpowiednie przechowywanie tych dokumentéw
w taki sposob, ktory utatwia kontrole przebiegu i termindw zatatwienia tego typu spraw.
To dotyczy réwniez innych pism i dokumentdw z nimi zwigzanych. Oddzielne
przechowywanie tej dokumentacji ma na celu zapewnienie bardziej efektywnej i sprawnej
kontroli prowadzonych przez organ postepowan skargowych i wnioskowych, zwtaszcza jesli

chodzi o ich przebieg i terminy.

Reasumujgc, opisane dziatanie PPIS w Ostrddzie narusza przepis art. 254 k.p.a.,
wobec czego stanowi nieprawidtowosc. W ocenie zespotu kontrolnego, powodem
powstania zaistniatej sytuacji byt btad w kwalifikacji pisma wptywajacego (zagadnienie to
zostato omdéwione w pkt. 2.1. niniejszego dokumentu). Ten bfad utrudnit prowadzenie
skutecznych dziatan kontrolnych, gdyz spowodowat, ze akta innych spraw zostaty wtgczone
do tych podlegajacych kontroli. Ponadto, ten btad zaktdcit réwniez rzeczywisty obraz ilosci

spraw podlegajgcych procedurze skarg i wnioskdw w jednostce.

Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene
dziatalno$ci jednostki podlegajgcej kontroli, takie dziatanie jednostki kontrolowane;j,
oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami. Zauwazy¢ nalezy, ze rejestr prowadzony przez
radce prawnego PSSE jest odpowiednio dostosowany do ewidencjonowania spraw
zwigzanych z kontrolowang problematyka. Jednakze, aby poprawic jego funkcjonalnos¢
i wypetni¢ dyspozycje art. 254 k.p.a., koniecznym jest zaprzestanie rejestrowania w nim
pism, ktére nie spetniajg kryteridw skargi lub wniosku w rozumieniu dziatu VIII k.p.a. Dzieki
temu rejestr stanie sie narzedziem przydatnym do skutecznego nadzorowania
i koordynowania spraw z zakresu skarg i wnioskdw przez kierownika jednostki kontrolowane;j
oraz wyznaczone osoby. Jednoczes$nie znaczgco polepszy sie efektywnos¢ kontroli przebiegu

i termindw zatatwienia tego rodzaju spraw.



Odpowiedzialnos¢ za stwierdzong nieprawidtowos¢ spoczywa na pracowniku, ktory
dokonywat analizy pisma wptywajgcego do jednostki, jego kwalifikacji i klasyfikacji, na osobie
bezposrednio go nadzorujgcej oraz koordynujgcej prowadzenie spraw z zakresu skarg

i wnioskow w okresie objetym kontrolg, oraz na kierowniku kontrolowanej jednostki.
1.2.  Przestrzeganie przepisdw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

Badaniu w tym obszarze dziatania PPIS poddano centralny rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony przez radce prawnego PSSE w Ostrddzie w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 24

kwietnia 2023 r. oraz jedng sprawe zaewidencjonowang pod numerem 1 w roku 2022.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaty, ze rejestr posiada wymagany symbol
klasyfikacyjny, zgodny z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 .
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w
sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67),
zwanym dalej: ,instrukcjg kancelaryjng”, oznaczony jako ,1410”. Wynik tej czesci analizy
jest pozytywny.

(Dowdd: pkt. 4 pisma PPIS znak: Dyr.1610.1.2023 z 3 pazdziernika 2023 r.)

Naruszenie przepisow instrukcji kancelaryjnej stwierdzono zas w przypadku sprawy
zaewidencjonowanej w CRSiW pod numerem 1 w roku 2022. Weryfikacja akt dotyczgcych tej
sprawy wykazata bowiem, ze pismo inicjujgce to postepowanie nie spetnia kryteridw skargi
powszechnej, o ktérej mowa w art. 227 k.p.a. (wiecej informacji na ten temat
w punkcie 2.1. niniejszego dokumentu.) Wobec czego uzycie w tym przypadku symbolu
klasyfikacyjnego 1410, ktéry jest wtasciwy dla skarg i wnioskdw rozpatrywanych we wiasnym
zakresie, jest uznawane za btad i stanowi nieprawidtowo$¢. Zgodnie z przepisami zawartymi
w instrukcji kancelaryjnej, teczka o symbolu klasyfikacyjnym 1410 powinna zawierac
wyltgcznie skargi rozpatrywane bezposrednio przez PPIS w Ostrédzie, wtgczajgc w to ich
rejestr. Dokumentacja innych spraw powinna by¢ przechowywana zgodnie z wytycznymi
instrukcji kancelaryjnej i oznaczona odpowiednim symbolem klasyfikacyjnym witasciwym dla
danej tematyki.

(Dowdd: akta sprawy Dyr.1410.1.2022 )

W rezultacie naruszenia tych przepiséw, z uwagi na okreslone w programie kontroli
kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli, dziatanie
PPIS ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami. Oznacza to, ze cho¢ jednostka wykazuje
pozytywne wyniki w kontekscie nadania wiasciwego symbolu klasyfikacyjnego w przypadku
rejestru skarg i wnioskéw, to jednak istniejg nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania
przepisow instrukcji kancelaryjnej w obszarze zwigzanych z wtasciwym znakowaniem

i przechowywaniem akt.



Przyczyny zastosowania btednego symbolu klasyfikacyjnego z jrwa przez
kontrolowang jednostke mozna doszukiwaé sie w kilku czynnikach:

e Nieprawidtowej kwalifikacja pisma inicjujgcego sprawe: Kontrolowana jednostka zle
zakwalifikowata pismo inicjujace postepowanie zaewidencjonowane w CRSiW pod
numerem 1 w roku 2022. Jest to podstawowy btgd, poniewaz prawidtowa kwalifikacja
jest kluczowa do wtasciwego oznakowania i przechowywania dokumentéw.

e Naruszeniu wytycznych instrukcji kancelaryjnej: Kontrolowana jednostka nie
przestrzegata wytycznych zawartych w instrukcji kancelaryjnej. Instrukcja kancelaryjna
zawiera precyzyjne wskazéwki dotyczgce klasyfikacji i przechowywania dokumentow,

ktére powinny by¢ Scisle przestrzegane.

W wyniku tych bteddw i nieprawidtowego dziatania jednostki doszto do
przechowywania akt, ktére nie pasujg do zakresu niniejszej kontroli. Dokumenty te byty
oznaczone symbolem klasyfikacyjnym, ktéry nie odpowiadat wiasciwej problematyce,

co naruszato zasady i przepisy dotyczace kancelaryzacji dokumentow.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze ponosi pracownik, ktéry dokonywat analizy pisma
wptywajgcego do jednostki, jego kwalifikacji i klasyfikacji, osoba bezposrednio go
nadzorujgcej oraz koordynujgca prowadzenie spraw z zakresu skarg i wnioskdw w okresie

objetym kontrolg, oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

2.  Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajacych
z regulacji dziatu VIl k.p.a. oraz przepisdw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i

whnioskow.

2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a. w zwigzku
z art. 227 k.p.a., art. 233-235 k.p.a. oraz 241 k.p.a.

W okresie, ktory podlegat kontroli w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym przez
PSSE w Ostrddzie, odnotowano jedno pismo. Jednostka kontrolowana zakwalifikowata
to pismo jako skarge powszechng, ktérg mozna rozpatrzyc i zatatwi¢ we wtasnym zakresie
Potwierdzajg to zaréwno zapisy w rejestrze, jak i zastosowany symbol klasyfikacyjny

w aktach sprawy - 1410.

Pismo inicjujgce skarge, zaewidencjonowane pod numerem 1 w roku 2022 CRSiW,
zostato dostarczone do PSSE w Ostrddzie za posrednictwem platformy ePUAP. Treéé tego
pisma zawierata negatywng ocene dziatan pracownika tej stacji, ktére nie byty zwigzane
bezposrednio z jego dziataniami merytorycznymi. Przeprowadzona analiza postepowania

skargowego, ktdre rozpoczeto na skutek tego pisma, wykazata, ze PPIS, uznajac sie za



wiasciwy organ do rozpatrzenia tej skargi, podjat dziatania w celu jej zatatwienia. Ostatecznie
zakonczyt to postepowanie wysytajgc pismo informujgce o sposobie zatatwienia skargi, ktére
nosito oznaczenie: Dyr.1410.1.2022 z datg 15 grudnia 2022 roku.

Kierownik jednostki kontrolowanej, w odpowiedzi na prosbe przewodniczgcego
zespotu kontrolnego zawartg w pismie znak: BW-1.1611.7.2023 z 29 wrzesnia 2023 r.,
w ktérej to prosbie zgdano udzielenia wyjasnien co do podstawy prawnej dla podjetego
dziatania w ww. sprawie, odnoszac sie do przepisdw dziatu VIl k.p.a., przedstawit
nastepujgce wyjasnienia w punkcie 5 pisma oznaczonego Dyr.1611.1.2023 z 3 pazdziernika
2023 roku: ,,Zgodnie z art. 227 KPA, przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub interesow skarzgcych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw. Przedmiotem skargi zarejestrowanej pod numer 1 w 2022

r. byto zarzucana niewtasciwa postawa zatrudnioneqo w PSSE w Ostrddzie pracownika

(wykorzystywanie czasu pracy i sprzetu pracodawcy na zatatwianie prywatnych spraw,

pracownik w godzinach pracy wystat wiadomos¢ do skarzgceqo). Skarga na pracownika

zostata skierowana do organu — Paristwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w

Ostrodzie. Skarga nie dotyczyta zadan lub dziatalnosci organu (PPIS w Ostrddzie). W swietle

powyzszego, nie byto mozliwym zastosowanie, normy zawartej w art. 229 KPA, okreslajgcej
pomocniczo wtasciwos¢ organdow. Przepis ten pozwala na okreslenie wtasciwosci organow
w sprawach skarg dotyczqcych zadan lub dziatalnosci organu (przewidujgcego wtasciwos¢

w rozpoznaniu takiej skargi przez organ wyzszego stopnia). Z tych wzgleddéw organ —
Paristwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny uznat sie za wtasciwym do rozpoznania skargi na

pracownika, na podstawie 223 Kodeksu postepowania administracyjnego.”.

Odnoszac sie do powyzszych wyjasnien, zespét kontrolny stwierdzit, ze jednostka
kontrolna popetnita btad kwalifikujgc omawiane pismo jako skarge powszechng, pomimo -jak
wynika z przytoczonych wyzej wyjasnien- ze w ocenie PPiS pismo to, cho¢ zatytutowane jako
"skarga," nie spetnia kryteriow okreslonych w art. 227 k.p.a. w zakresie swojej tresci. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 222 k.p.a., to zawartos¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna, decyduje o tym, czy dane pismo mozna zaklasyfikowac¢ jako skarge lub wniosek.
Istnieje rowniez mozliwos$é, ze pismo takie mozna by zakwalifikowac jako wniosek o

wszczecie postepowania wobec pracownika z zakresu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej

i przeprowadzic je zgodnie z procedurami innymi niz te stosowane w przypadku skarg

powszechnych.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, zesp6t kontrolny stoi na stanowisku,
ze dziatanie PPIS w Ostrddzie polegajgce na nieprawidtowej kwalifikacji otrzymanego pisma

jako "skargi powszechnej", pomimo ze z tresci tego pisma wynikato, ze nie spetnia ono
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kryteridw okre$lonych w art. 227 k.p.a. narusza dyspozycje art. 222 k.p.a. i stanowi

nieprawidtowosc.

Niewtasciwe dziatanie pracownikéw PSSE w Ostrddzie, spowodowato rozpatrzenie
omawianej interwencji w niewtasciwym trybie. W rzeczywistosci, tres¢ tego pisma powinna
bowiem skierowac je w innym kierunku, na przyktad jako wniosek o wszczecie postepowania
wobec pracownika z zakresu odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. W takim przypadku,
procedury stosowane do rozpatrywania takich wnioskéw rdéznig sie od tych, ktére maja

zastosowanie w przypadku skarg powszechnych.

Btedna interpretacja przepiséw prawa oraz niedostateczne zrozumienie tresci pisma
wydajg sie by¢ kluczowymi przyczynami zaistniatej sytuacji. Niemniej jednak, jako jedno
z gtéwnych Zrédet problemu, mozna réwniez zidentyfikowaé niedostateczny nadzor

w zakresie przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczy jednego
pisma, ktére stanowito 100% dokumentacji poddanej kontroli. Wobec tego, zgodnie
z okreslonymi w programie kontroli kryteriami i miernikami, umozliwiajgcymi ocene
dziatalno$ci jednostki kontrolowanej, dziatanie tej jednostki w badanym obszarze ocenia sie
negatywnie. Cho¢ nieprawidtowos¢ dotyczy jednego pisma, ma ona jednak wptyw na ogdlng

ocene funkcjonowania jednostki kontrolowanej w tym obszarze.

Odpowiedzialnos$¢ za wykazang nieprawidtowosé moze byé bardziej rozproszona
i obejmowac zarowno pracownikéw odpowiedzialnych za kwalifikacje pism, jak i osoby
odpowiedzialne za nadzér nad procesami w okresie objetym kontrolg oraz za dostarczanie

odpowiedniego szkolenia.

Uwzgledniajgc zakres obecnej kontroli oraz biorgc pod uwage powyzsze ustalenia
wskazujgce, ze w okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej w rzeczywistosci nie
wptyneta zadna skarga ani wniosek w rozumieniu dziatu VIl k.p.a., brak jest mozliwosci
oceny dziatania PPIS w Ostrédzie w odniesieniu do pozostatych zagadnien kontroli

wymienionych w punktach: 2 i 3.

Ocena i wnioski.

W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow,
dziatanie PPIS w Ostrddzie w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 24 kwietnia 2023 r., z uwagi na
okreslone w programie kontroli kryteria kontroli i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci

jednostki kontrolowanej, ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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Pozytywnie oceniono:

1) Organizacje przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie
wymaganych informacji zgodnie z dyspozycjg art. 253 k.p.a. oraz § 3 rozporzgdzenia RM.

2) Przygotowanie CRSiW zapewniajace realng mozliwo$¢ realizacji zapiséw art. 254 k.p.a.
poprzez odzwierciedlenie rzeczywistego stanu wynikajgcego z dokumentacji dotyczgcej
skarg i wnioskow.

3) Przypisanie odpowiedniego symbolu jrwa do CRSiW zgodnie z wytycznymi zawartymi

w instrukcji kancelaryjne;j.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1) Naruszenie postanowien art. 254 k.p.a. poprzez zaewidencjonowanie w CRSiW pisma
jako skargi powszechnej, pomimo Ze nie spetniato ono kryteriéw skargi lub wniosku,
zgodnie z rozdziatem VIl k.p.a.

2) Naruszenie wytycznych zawartych w instrukcji kancelaryjnej, polegajace na nadaniu
pismu symbolu klasyfikacyjnego 1410, mimo ze nie spetnia ono kryteridw skargi
powszechnej, o ktérej mowa w art. 227 k.p.a.

3) Naruszenie dyspozycji art. 222 k.p.a. poprzez niewtasciwg kwalifikacje pisma

wptywajgcego do organu jako skargi powszechne;.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego
z 7 listopada 2023 r., znak: BW-1.1611.7.2023 (data wptywu do PSSE w Ostrédzie
7 listopada 2023 r.) nie wniesiono zastrzezen. Majgc na uwadze powyzsze ustalenia
i oceny, w celu dalszego usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw w PSSE w Ostrddzie, wnosze o:

1) Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw w sposéb umozliwiajgcy rzetelng kontrole
przebiegu i termindw ich zatatwienia (przestrzegania art. 254 k.p.a.), w szczegdlnosci
poprzez ewidencjonowanie w rejestrze tylko i wytgcznie zgdan, ktére kwalifikujg sie jako
skargi lub wnioski, zgodnie z postanowieniami rozdziatu VIIl k.p.a.

2) Przestrzeganie regulacji rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r.
Nr 14, poz. 67) dotyczgcych nadawania symboli i haset klasyfikacyjnych sprawom
z zakresu skarg i wnioskow.

3) Dotozenie szczegdlnej starannosci podczas kwalifikowania wptywajgcych do organu pism
jako skargi/wnioski.

Prosze Pana o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warmiisko—Mazurskiego

w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania
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uwag i wnioskdw oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

wz. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Opaczewski

Il Wicewojewoda Warminsko-Mazurski
(podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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