WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 12 wrzes$nia 2022 r.

PS-11.431.1.9.2022

Szanowna Pani

Iwona Grochulska

Kierownik

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jezioranach

ul. Kajki 20

11-320 Jeziorany

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(t.j. Dz.U. 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowej” przekazuje
Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jezioranach
(ul. Kajki 20, 11-320 Jeziorany, NIP :739-13-74-233; REGON : 004443556).

W czasie prowadzenia kontroli, wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Jezioranach nadzorowata Pani lwona Grochulska petnigca funkcje Kierownika Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach od dnia 1 pazdziernika 2021 roku.
W kontrolowanym okresie tj. od dnia 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. funkcje
Kierownika Osrodka petnita Pani Danuta Szczygto, w okresie od 1 lipca 2021 r. do 30 wrzesnia
2021 r. Pani Joanna Zuk-Czyzewska.

dowaod: akta kontroli: 11)

Kontrole przeprowadzit kontroler:

Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

— legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

— upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 sierpnia 2022 roku nr FK-
IV.0030.572.2022 do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jezioranach.

(dowdd: akta kontroli: 5)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 08 sierpnia 2022 roku do 19 sierpnia 2022 roku.
Odnotowano j3 pod pozycjg 30 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jezioranach.

(dowdd: akta kontroli: 20)

Kontrola prowadzona byta w trybie hybrydowym, tj. bez osobistej obecnosci kontrolera,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu
ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej,
a takze sformutowania ewentualnych zalecenn pokontrolnych oraz z osobistym wykonaniem
czynnosci kontrolnych przez kontrolera w siedzibie jednostki kontrolowanej. Rozpoczecie kontroli
nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktdérej okazano legitymacje stuzbowg kontrolera,
poinformowano o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli
oraz formach i terminie ich przekazania. Upowaznienie kontrolera do kontroli zostato przekazane
do kontrolowanej jednostki za posrednictwem e-PUAP.

Kontrola zostata zakoriczona podczas spotkania z  Kierownikiem Osrodka, w czasie ktérego
przekazano  wstepne  wnioski z  przeprowadzonej kontroli oraz  poinformowano
o przewidywanym terminie przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.1.9.2022.

Zakres kontroli:
e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzgdowej wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw,

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres Swiadczeniowy 2020/2021 (od 1 pazdziernika 2020 roku do 30 wrzesnia
2021 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z
2022 r., poz. 135 ze zm.) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2022 poz. 1205) — zwanej dalej ustawq o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.
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Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach
w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentow otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu funduszu alimentacyjnego za
IV kwartat 2020 roku oraz I, Il i Ill kwartat 2021 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie $wiadczeniowym 2020/2021 (od 1 pazdziernika
2020 roku do 30 wrzes$nia 2021 roku) na swiadczenia wyptacane z funduszu alimentacyjnego
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85502 - wydatkowano kwote
399 783,97 zt (937 swiadczen).

2. Ogdtem kwota zwrotéow od dtuznikow z tytutu wyptaconych przez jednostke kontrolowang
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego - w okresie $wiadczeniowym 2020/2021 (od
1 pazdziernika 2020 roku do 30 wrzes$nia 2021 roku) - wynosita 158 361,91 zt, co stanowito
39,6 % wyptaconych w tym okresie swiadczen.

3. taczne zadtuzenie dtuznikdow alimentacyjnych, wobec Skarbu Panistwa, powstate z tytutu
wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego — narastajgco do dnia 30 wrzesnia 2021
roku — wyniosto 4 786 394,54 zi, z tytutu odsetek 2 113 682,50 zt.

4. Z7Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — 40% kwoty
odzyskanej z tytutu naleznosci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochdd wtasny gminy
organu wtasciwego wierzyciela uzyskany zrealizacji zadan w rozdziale 85502 — w gminie
kontrolowanej, stanowito:

— 8639,97 zt - w IV kwartale 2020 roku;
- 35400,14 zt - w okresie |, I1'i lll kwartatu 2021 roku.

5. Wysokos¢ srodkéw wiasnych przeznaczonych na obstuge kontrolowanego zadania:
— IV kwartat 2020 r. —2 554,00 zi,
— |-l kwartat 2021 r. — 20 860,00 zt.

(dowadd: akta kontroli: 9)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Jeziorany liczy 7 325 mieszkancéw. Organem witasciwym, zobowigzanym na tym obszarze
do realizacji zadann wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw jest
Burmistrz Miasta Jeziorany.
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Zgodnie z upowaznieniami, wydanymi przez Burmistrza Jezioran zadania z zakresu ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow realizowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Jezioranach.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach wykonywat swojg dziatalno$¢ na podstawie
Statutu, nadanego mu w drodze uchwaty Nr XXI/231/09 Rady Miejskiej w Jezioranach z dnia
31 marca 2009 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jezioranach, zmienionej uchwatami:

— Nr XXXIV/392/10 z dnia 15 lipca 2010 .,

— NrIX/56/11 z dnia 22 sierpnia 2011 r.,

— Nr XXXIX z dnia 20 lipca 2018 r.

— Nr XXVI/234/21 z dnia 26 listopada 2021 r.

Statut jednostki w § 2 okreslat, ze Osrodek realizuje zadania wynikajagce z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki kontrolowanej okreslat
Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 9/2020 Kierownika MOPS
w Jezioranach z dnia 21 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach zmienionego
zarzadzeniami:

— Nr13/2021 z dnia 11 pazdziernika 2021 r.,

— Nr4/2022 z dnia 17 stycznia 2022 r.,

— Nr19/2022 z dnia 4 sierpnia 2022 r.

Na dzien rozpoczecia kontroli w regulaminie organizacyjnym Osrodka wykazano realizowane
zadania objete kontrola.
(dowdd: akta kontroli: 7)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie kontroli ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach byt
organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrolg.
W Miejskim Osrodku Pomocy Spotfecznej w Jezioranach za realizacje zadan wynikajacych
z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw odpowiedzialni s3 pracownicy ds.
funduszu alimentacyjnego.

Zadania objete kontrola nadzorowane byly bezposrednio przez Kierownika Osrodka
i wykonywane przez czterech pracownikéw merytorycznych zatrudnionych na stanowiskach
specjalisty, starszego referenta i referenta do spraw m.in. funduszu alimentacyjnego.

Z informacji Kierownika Osrodka wynika, ze kazdy z pracownikéw merytorycznych realizowat
zadania dotyczgce funduszu alimentacyjnego w wymiarze 1/4 etatu.
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W dniu rozpoczecia kontroli pracownicy realizujacy kontrolowane zadania posiadali aktualne
zakresy czynnosci.

Kierownik Os$rodka oraz pracownicy merytoryczni posiadali stosowne upowaznienia Burmistrza
Jezioran do prowadzenia postepowan w sprawie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, do
podejmowania dziatan wobec dtuznikdw alimentacyjnych, prowadzenia postepowan
i przekazywania do biura informacji gospodarczej informacji o zobowigzaniach dtuznikow
alimentacyjnych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujacy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach majgcych wptyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych
do wykonywania powierzonych zadan. Udziat w szkoleniu potwierdzaty przedstawione certyfikaty.

(dowadd: akta kontroli: 10, 11)

1ll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka wynika, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jezioranach znajduje przy ul. Kajki 20 w budynku komunalnym, administrowanym
przez Administracje Domdéw Mieszkalnych Zaktadu Wodociggdw i Kanalizacji w Jezioranach.
Osrodek zajmuje 10 pomieszczen na | pietrze budynku. Budynek nie ma zlikwidowanych barier
architektonicznych. Stanowi to utrudnienie dla oséb niepetnosprawnych, dlatego tez, pracownicy
Osrodka docierajg do tych interesantow osobiscie, po uruchomieniu dzwonka znajdujgcego sie
przed wejsciem do budynku.

Pomieszczenie biurowe pracownikéw realizujgcych zadania dotyczace funduszu alimentacyjnego
znajduje sie na | pietrze budynku, gdzie usytuowane sg stanowiska pracy wyposazone
w niezbedny sprzet i urzgdzenia biurowe.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Jezioranach poinformowat, ze wywiady
alimentacyjne z dtuznikami i przyjmowanie oswiadczen majatkowych przeprowadzane sg
w dwdch pomieszczeniach z zachowaniem procedur zapewniajgcych ochrone danych osobowych
i poufnosci. Podczas przeprowadzania wywiaddéw w pokojach nie przebywajg osoby trzecie.

(dowdd: akta kontroli: 10 )

Z przedstawionej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze MOPS w Jezioranach ma wykupiong
licencje z Sygnity S.A. z siedzibg w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do obstugi
funduszu alimentacyjnego. Kierownik Osrodka przedfozyt dokumenty dotyczace m.in. ptatnosci
zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.

(dowadd: akta kontroli : 10 )

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw oraz z art. 12a ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 2057) od dnia 1 lipca 2015 roku organ wtasciwy wierzyciela
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zobowigzany jest do przekazywania do wszystkich biur informacji gospodarczych, informaciji
o wysokosci zadtuzenia dtuznikéw alimentacyjnych.

W okresie objetym kontrolg, w jednostce kontrolowanej powyzsze informacje przekazywano do
pieciu biur, tj.:

1. Krajowy Rejestr Dtugéw — od 16 listopada 2015 r.

2. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej — od 16 listopada 2015 .

3. ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. - od 16 listopada 2015 r.

4. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. - od 05 listopada 2017 r.

5. Krajowa Informacja Dtugéw Telekomunikacyjnych KIDT — od 26 wrzesnia 2016 r.

Kierownik Osrodka poinformowat, ze informacje do biur informacji gospodarcze] przesytane sg
co dwa tygodnie.

W kontrolowanym okresie - mimo cigzgcego obowigzku - nie przekazywano danych
gospodarczych do Dun & Bradstreet Biuro Informacji Gospodarczej S.A., wczesniej
funkcjonujacego pod nazwg Bisnode Miedzynarodowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Z dniem 1 grudnia 2021 roku biuro zakonczyto dziatalnosé. Jednakze organ wtasciwy wierzyciela
byt zobowigzany do przekazywania informacji gospodarczej wszystkim biurom znajdujgcym sie
w wykazie podanym przez Ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Z informacji uzyskanej od Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach
wynika, ze do biur informacji gospodarczych skierowano zalegtosci dotyczace 67 dtuznikdw.
alimentacyjnych.

(dowdd: akta kontroli: 10 )

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jezioranach wynika, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek nie rozpatrywat zadnej skargi
dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

(dowdd: akta kontroli: 10)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych dziatan wobec
dtuznikéw alimentacyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotfecznej w Jezioranach
prowadzit:

e 64 postepowania administracyjne w sprawach zwigzanych z przyznaniem s$wiadczen
z funduszu alimentacyjnego (w tym: 63 postepowania zakonczone  decyzjami
0 przyznaniu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, 1 postepowanie zakoriczone decyzjg
odmawiajgcy prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego);
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e 4 postepowania administracyjne w sprawie uznania dtuznika alimentacyjnego
za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych, zakofnczone wydaniem decyzji uznajacej
dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie;

e 1 postepowanie dotyczace ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych sSwiadczen
z funduszu alimentacyjnego.

W kontrolowanym okresie nie prowadzono postepowan administracyjnych w sprawie
odroczenia terminu spfaty kwoty zwrotu wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
o0 umorzenie naleznosci, o ktérych mowa w art.28 ust.1 pkt.1, 2 i 4 oraz art. 30 ust.1 ustawy
o pomocy osobom uprawnionych do alimentéw oraz o umorzenie nienaleznie pobranych
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 8)

Ustalono rowniez, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Jezioranach podejmowat dziatania wobec 77 dtuznikéw alimentacyjnych, tj.:

e 44 dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem witasciwym byt Burmistrz Jezioran,

e 33 dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktorych organem wtasciwym byt wéjt/burmistrz/prezydent
innej gminy.

W stosunku do 7 dtuznikéw alimentacyjnych nie mozna byto okresli¢ organu wtasciwego.

(dowdd: akta kontroli: 12.2)

W okresie objetym kontrolg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach nie wptynat
zaden wniosek o podjecie dziatarh wobec dtuznikdw alimentacyjnych - w trybie art. 3 ust. 1 oraz
w trybie art. 3 ust. 5 pkt 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

(dowdd: akta kontroli:12.3)

Zatozono, ze losowy dobdr préby badawczej dokonany zostanie w oparciu o profesjonalny osad
kontroleréw sposréd wszystkich postepowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien
do swiadczen z funduszu alimentacyjnego i uznania dtuznikéw za uchylajgcych sie od zobowigzan
alimentacyjnych oraz ze wszystkich spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec dtuznikow
alimentacyjnych, prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach
w okresie objetym kontrola.
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Kontroli i analizie poddano:

1. Sprawy z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych

tacznie kontroli i analizie poddano 8 spraw z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, w ktérych prowadzono 8 postepowann administracyjnych,
zakonczonych wydaniem decyzji w tym:

e 5 spraw zwigzanych ze swiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktérych prowadzono
postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcych uprawnienia
do pobierania swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

e 1 sprawa zwigzana z ustaleniem nienaleznie pobranych $wiadczen i zgdaniem ich zwrotu,
e 1 sprawa zwigzana z odmowa $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
e 1 sprawa zwigzana z uznaniem dtuznika za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych.

(dowdd: akta kontroli: 12-15, 19)

2. Sprawy z zakresu dziatan podejmowanych wobec dtuznikdw alimentacyjnych

tacznie kontroli i analizie poddano 7 spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych okre$lonych ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw -
dotyczacych 7 dtuznikéw alimentacyjnych, w tym wobec:

e 4 dtuznikow, dla ktorych organem witasciwym byt Wéjt Gminy Jeziorany;

o 3 dtuznikéw, dla ktorych organem witasciwym byt wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.

Akta spraw z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych, jak i podejmowanych dziatan
wobec dtuznikéw alimentacyjnych analizowano pod katem prawidtowosci
i terminowosci prowadzonych postepowan i dziatan.

(dowdd: akta kontroli: 16-18, 19)

VI. Ustalone nieprawidtowosci i uchybienia

W czasie prowadzonych czynnos$ci kontrolnych stwierdzono:

uchybienie o charakterze powtarzalnym tj.

W 7 przypadkach, co stanowito 88 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych, w decyzjach administracyjnych w sprawach s$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego btednie wskazano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jezioranach jako organ
administracji publicznej wydajacy decyzje.

Zgodnie z art. 12 ust. 2 w zwigzku z art. 2 pkt 9 i 10 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw organem wtasciwym do prowadzenia postepowan w sprawie $Swiadczen z funduszu
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alimentacyjnego jest wadjt, burmistrz lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby uprawnionej lub dtuznika alimentacyjnego.

Decyzje organu | instancji powinny zawiera¢ oznaczenie organu wydajacego tj. Burmistrza Miasta
Jeziorany, natomiast upowazniony pracownik powinien je podpisa¢ jako osoba dziatajgca
Z upowaznienia Burmistrza.

Dotyczy decyzji: 4800.FA000083.11.2020, 4800.FA000011.04.2021, 4800.FA000081.11.2020,
4800.FA000013.06.2021, 4800.FA000071.10.2020, 4800.FA000031.09.2020,
4800.FA000025.09.2020.

dowdd: akta kontroli: (10, 12, 13)

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

Przyczyng powstania stwierdzonego uchybienia jest niewystarczajgcy nadzér Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jezioranach nad realizacjg zadan w okresie objetym
kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i oceny wnosze o wskazywanie w decyzjach administracyjnych
— Burmistrza Miasta Jeziorany - jako organu administracji publicznej wydajgcego decyzje administracyjna.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonego uchybienia
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow oraz wykonania
zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

Strona9:z9



		2022-09-12T15:30:47+0000
	Artur Henryk Chojecki




