WOIJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 22 czerwca 2023 r.

PS-VI1.431.3.20.2023.SM

Szanowna Pani

Jadwiga Piekarska

Kierownik

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Mtynarach

ul. Dworcowa 25

14-420 Mtynary

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.508.2023 z 2 czerwca 2023 roku zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Monika Martwich — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mtynarach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 12 czerwca 2023 r.
i zakoniczono 13 czerwca 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. MGOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Miynarach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mtynarach, panig Jadwige Piekarska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mtynarach,

4. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionego w Osrodku,

5. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,



6. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktdrej mowa w art. 15 ust 1 pkt
15 ustawy wrispz,

7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny, sporzadzony
przez Jednostke,

8. Gmina — co oznacza: Miasto i Gmine Mtynary.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Jadwigi Piekarskiej — Kierownika MGOPS.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ MGOPS w Mtynarach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Mitynarach, wprowadzonego
Zarzadzeniem Nr 2/2018 Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Mtynarach z dnia 7 lutego 2018 r., ze zmiang z dnia 4 lutego 2021 r. /akta kontroli str. 1-
9/.

Stwierdzono, ze w § 7 Regulaminu w strukturze organizacyjnej Osrodka nie wyodrebniono
stanowiska asystenta rodziny. W § 8 wskazano wszakie zadania wykonywane przez
asystenta, jednakze nie wymieniono ws$réd nich realizacji zadan okreslonych ustawa
,Za zyciem”. Kierownik w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, Zarzagdzeniem Nr 4/2023
z dnia 12 czerwca 2023 r. dokonat stosownych zmian w Regulaminie, w zwigzku z czym nie
wnosi sie do niego dalszych uwag /akta kontroli str. 10/.

W Osrodku nie obowigzywaty dodatkowe formalnie spisane ustalenia, dotyczgce pracy
asystenta, w tym prowadzonej przez niego dokumentacji /kata kontroli str. 11/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudniona byta jedna
osoba w oparciu o umowe zlecenie /akta kontroli str. 11/. Jej kwalifikacje sprawdzono
podczas kontroli problemowej Osrodka, przeprowadzonej przez organ kontroli w dniach
27 lutego 2019 r. — 1 marca 2019 r. (wystgpienie pokontrolne PS-VI.431.1.10.2019.LK z dnia
25 marca 2019 r.). Stwierdzono woéwczas, ze spetnia ona wymogi kwalifikacyjne, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystenci nie figuruja w ww. bazie danych winien dokona¢
Kierownik Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektorych innych



ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Ustalono, ze Kierownik
dokonat czynnosci weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
uzyskujgc informacje, ze asystent w nim nie figuruje.

Kierownik oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystenta finansowane byto ze srodkéw
wtasnych Gminy. Jego praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byfa faczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz, zgodnie z art.
17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzit on postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych
przez Gmine. Nie wszczeto wobec niego postepowania karnego o umyslne przestepstwo
$cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 11/.

Z wykazu wynika, ze w badanym okresie asystent pracowat tacznie z 15 rodzinami
(na dzien rozpoczecia kontroli z 6). Ustalono, ze liczba rodzin, z ktérymi asystent pracowat
w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz.

Sposrdd tychze rodzin:

° 4 zostaty zobowigzane do wspdtpracy z asystentem przez sad,

° dzieci z 2 rodzin przebywaty w pieczy zastepczej,

° z 9 asystent zakonczyt wspodtprace w okresie objetym kontrolg,

° 1 objeto dziataniami grupy roboczej,

. zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem”

/akta kontroli str. 12-15/.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 11 dzieci.
Ustalono, Zze rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej nie wspdtpracowaty
z asystentem, z uwagi m.in. na: zamieszkiwanie rodzica na terenie innej gminy, brak wiedzy
na temat miejsca zamieszkania rodzica, brak woli ze strony rodzica na odzyskanie opieki nad
dzieckiem i podjecie wspodtpracy z asystentem, stan zdrowia rodzica trwale uniemozliwiajgcy
powrét dziecka pod jego opieke /akta kontroli str. 16-19/.

Kontrolujgcy poddali szczegdtowej analizie dokumentacje 7 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 2,4,5,6,8,12,15), w tym:

e 3rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal,

e 4 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakoriczona,

e 2 rodzin, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej,

e 1 rodziny objetej dziataniami grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego,

e 2 rodzin, ktore zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity
gtownie od pracownikéw socjalnych, gdyz rodziny te korzystaty juz wczesniej z innych form
wsparcia Osrodka. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, poza rodzinami
zobowigzanymi do wspotpracy z asystentem przez sad, z chwilg powziecia informacji
0 pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy. W kwestionariuszu
wywiadu dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia
asystenta sporzadzali wniosek do Kierownika o jego przydzielenie. Kierownik przydzielat
rodzinie asystenta dokonujgc stosownego wpisu na wniosku pracownika socjalnego oraz



dodatkowo na osobnym druku, co potwierdza realizacje zapisu art. 11 ustawy wrispz /akta
kontroli str. 20-25/. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze
pisemna zgoda rodziny na podjecie wspotpracy z asystentem, co potwierdza realizacje przez
Osrodek dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 26/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Asystent na podstawie swoich pierwszych kontaktow z rodzing, uwzgledniajac
jednoczesnie informacje zawarte przez pracownika socjalnego w wywiadzie sSrodowiskowym,
sporzadzat diagnoze sytuacji rodziny, zawierajgcy: ocene funkcjonowania rodziny (dane
osobowe cztonkéw rodziny, ich stan zdrowia/niepetnosprawnosci, warunki mieszkaniowe,
opis sytuacji finansowej, funkcjonowanie w sferze opiekuiczo-wychowawczej, edukacyjnej,
informacje o wystepujacych konfliktach, przemocy, wieziach emocjonalnych), inne
spostrzezenia i uwagi, stabe/mocne strony rodziny /akta kontroli str. 27-28/.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze asystent sporzadzat plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Okres na jaki
sporzgdzany byt plan adekwatny byt do sytuacji i potrzeb rodziny. Wszystkie poddane
analizie plany podpisywane byty przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego,
co stanowi potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierac terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze wszystkie
plany opracowywane przez asystenta zawieraty: imie i nazwisko rodziny, ktérej dotyczy plan,
date jego sporzadzenia, cel gtdwny pracy, cele szczegétowe, dziatania majgce na celu
przezwyciezenie wystepujgcych trudnosci, termin i miejsce ich wykonania, osobe
odpowiedzialng za ich wykonanie oraz ich przewidywane efekty /akta kontroli str. 29-34/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan powinien by¢ opracowany dodatkowo
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Kontrolujgcy stwierdzili,
ze w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 2 i 12), dzieci zostaty umieszczone
W pieczy zastepczej z uwagi na brak wspdtpracy rodzica z asystentem, brak efektéw tej pracy
a tym samym poprawy funkcjonowania rodziny. Z chwilg umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej, w obu przypadkach, rodzic rezygnowat z dalszej wspdtpracy z asystentem, nie
wyrazajgc jednoczes$nie woli odzyskania opieki nad dzie¢cmi. Nie opracowano zatem
kolejnych plandéw pracy z tymi rodzinami.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy



i realizowane dziatania dokumentowat w tabeli prowadzonej osobno na kazdy miesigc,
odnotowujgc w niej podjete dziatania, wraz z krétkim opisem i datg. Szczegétowe informacije
zawierat w notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 35-46/.

W oparciu o przeprowadzong analize zespdt inspektordw stwierdzit, ze asystent wtasciwie
planowat prace z rodzing a dziatania okreslane byly adekwatnie do potrzeb rodziny
i wystepujacych w niej trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystent realizowat
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujgc sie na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, systematycznego regulowania opfat,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy w poprawie warunkédw mieszkaniowych, rozwigzywaniu probleméw socjalnych,
w tym prowadzgcych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci,

e dziataniach majacych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu problemoéw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistébw i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

e towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielanie wsparcia
emocjonalnego,

e motywowaniu do waliki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania
terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywat okresowej oceny
sytuacji rodziny w przypadku kazdej rodziny, w terminach okreslonych w ustawie, tj. nie
rzadziej niz co pét roku i nastepnie przekazywat jg Kierownikowi, co potwierdzone byto jego
podpisem na druku oceny. Oceny mialy forme tabelaryczng, wskazywano w nich:
zaplanowane w planie pracy cele szczegdtowe oraz dziatania majgce na celu przezwyciezenie
wystepujacych trudnosci i dokonywano podsumowania, co udato sie zrealizowaé oraz
wskazywano dodatkowe uwagi dotyczgce sytuacji rodziny /akta kontroli str. 47-49/.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika oraz analizy dokumentacji zespét
inspektoréw stwierdzit, ze asystent podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
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rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
wspotpracowat z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, m.in.
takimi jak:

e szkoty podstawowe / szkoty ponadpodstawowe — wspotpraca w zakresie uzyskiwania
przez asystenta informacji na temat sytuacji szkolnej dzieci,

e Centrum Administracyjne do Obstugi Placowek Opiekuniczo-Wychowawczych
w Pasteku — wspodtpraca w zakresie wymiany informacji na temat rodzin i dzieci,

e Zespdt Interdyscyplinarny — wspdtpraca polegajgca na uczestnictwie asystenta
w posiedzeniach i pracy Zespotu,

e Osrodek Zdrowia w Mtynarach oraz KARAN w Elblaggu — wspodtpraca polegajgca na
uzyskiwaniu przez asystenta informacji na temat sytuacji zdrowotnej cztonkdéw
rodziny,

e Sad Rejonowy w Braniewie — wspodtpraca z kuratorami w zakresie wymiany informacji
na temat rodzin objetych nadzorem kuratora, udziat asystenta w posiedzeniach sadu
dotyczacych rodziny /akta kontroli str. 50/.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspotpracy z ww. podmiotami asystent
odnotowywat w prowadzonej przez siebie dokumentacji. Na podstawie badanej
dokumentacji (rodziny w wykazie pod poz. 6) stwierdzono, ze asystent uczestniczyt
w dziataniach grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego, do czego obliguje art. 15 ust. 1
pkt 19 ustawy wrispz /akta kontroli str. 51-56/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat
sprawozdanie na zakoriczenie wspotpracy z rodzing, w ktérej uzasadniat dlaczego wskazane
jest zakoniczenie z nig pracy. Nastepnie asystent oraz pracownik socjalny wspdlnie
wystepowali do Kierownika z wnioskiem o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta
rodziny, wraz z uzasadnieniem. Kierownik dokonywat pisemnej akceptacji na druku wniosku
/akta kontroli str. 57-61/. W przypadku rodziny (w wykazie pod poz. 2), zobowigzanej do
wspotpracy z asystentem przez sad, Osrodek powiadamiat sad o zakornczeniu z nig
wspotpracy /akta kontroli str. 62/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy.

Na podstawie analizy dokumentacji 4 rodzin, z ktdrymi asystent zakoriczyt wspdtprace
ustalono, ze:

e w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 2 i 12) dzieci zostaty umieszczone

W pieczy zastepczej z uwagi na brak wspétpracy rodzica z asystentem, brak efektéw
pracy, a tym samym poprawy funkcjonowanie rodziny. Z chwilg umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej rodzic zrezygnowat z dalszej wspdtpracy z asystentem, nie
wyrazajgc jednoczesnie woli odzyskania opieki nad dzie¢mi. Asystent nie
monitorowat sytuacji rodzicow, gdyz w rodzinie nie przebywaty juz matoletnie dzieci.

e w przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 6) wspotpraca z asystentem zakonczyta

sie z uwagi na zmiane miejsca jej zamieszkania. Osrodek powiadomit osrodek pomocy



spotecznej wiasciwy ze wzgledu na jej nowe miejsce zamieszkania o tym, ze objeta
byta wsparciem asystenta /akta kontroli str. 63-64/,

e w przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 5), asystent zakonczyt z nig wspdtprace
z powodu zrealizowania planu pracy i poprawe funkcjonowania. Asystent
monitorowat przez okres 3 miesiecy jej sytuacje, sporzadzajac z podejmowanych
w tym zakresie czynnosci notatki stuzbowe /akta kontroli str. 65-68/.

4. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze asystent
udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb oraz stosowat réznorodne
metody pracy z rodzinami, w celu uzyskania jak najlepszych efektéw pracy stuzgcej poprawie
ich sytuacji. Aktywnie wspoétpracowat z innymi podmiotami, w tym realizujgcymi prace na
rzecz rodziny i dziecka, dokumentujac podejmowane w tym zakresie dziatania. Nie wniesiono
uwag do sposobu realizacji zadan asystenta.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci w obszarze objetym kontrolg, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezed na zasadach okreslonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Monika Martwich — gtowny specjalista
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